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HISTOIRE ET ORIECTIF DE CE RAFPORT

POURGU CE RAPPORT ?

Lintégration des Nouvelles Technologies de 1'Information (NTI) dans la formation est un
phénomine mal connu, sujet i de pombreases comtroverses qui reposent pénéralement sur des a pricr
personnels plutt que sur des donnbes empiriques. Ce phénoméne tlent probablement au Fail que c&
dommaine de recherche est marqué par une profonde distorsion emtre Nimportance que les sociétés
accordent polentiellement & leurs résuliais et le pew deffed (apparent) que ces travaux ont sur le
développement et Ia transformation des pratiques d'enseignement, Tout se passe comme & les atientes
des professionnels, dune part, et les problématiques de recherche académiques, d'sutre par, suivaient
chacune leur logique propre sans se préoceuper vraiment de louss avancées mutaclles,

Peut fire est-il un pen trop facile de carlcaturer cette opposition en déclarant que les premiéres
seraient ples facllement soumises i des arguments de type promotionnel sur tel o tel prodult, et bes
secondes & des arpuments purement scientifigues 7 La réalitd est slrement plus complexe comme le
montrent les enguiles réalisées Pétranger sur ce théme (Sullivan et al., 1993, Collis & Carleer, 1993).
Il est facile d'imaginer que ces ravaux ne soml pas rransposables tels quels en Suisse. MEme s'i]
fédire assez largement To communauté internationale & travers des sectéurs aussi importants en tailie
que les sciences de |*éducation, la psychologie, la didactique ou encore 1'informatique, ce domaine de
recherche reste trés sensible aux particularismes économigues ef culturels d'une nation, La direction
du Programme National de Recherche « Efficacité de nos sysiémes de formation » (PR 33) nous a
done confié la préparation et la rédaction d'wn rappont de tendance dans le domaine des recherches sar
les Nowvelles Technologies de IInformation (NTI) appliquées A la formation. Ce rapport a comme
principal objectif d'aider la direction du programme @ reaforcer les secteurs de recherche qui T
parairont priociiaires et, au-dell, & prévolr les futurs mouvements qui affecteront les professions
concernées par les MTI appliquées A l'enseignemenl.

PROGRAMME DE TEAVAIL

Suivant la définition que I'on donne @u mot « recherche », la tiche qui nous a éé confide peut
prendre une signification trés différente, 5i 'on applique & ce terme une defindtion siricte el
académigue e1 que I'on se lmite aux seules recherches publifes dams des revoes de sciences de
I"écducation, ¢'est probablement sur bes dolgts de 1a main que s compleraient les recherches. 51 'on
applique su terme « recherche » une acceptation plus large et que I'on prend en comple I"ensemble des
revues, alors Je paysape change du fout au tout ef c'est une vaste oile d'araignée qui se dessine sous
nos yeux. Cette toile entrem@le les secleurs d'activiets (public et prive), kes dizciplines (informatique,
psychologle, etc), les foncticns (enscignanis, chercheurs, développeurs) ef les niveaux de
compétences (amateurs, passionnss el concernés), C'est pour cette raison que nows avons décid de ne
pas nous tenir 4 une définition sricte mals de conduire une “analyse thématigue® des contenus
scientifiques abordés par les chercheurs suisses en rapport avec les problmes que posent e
développement, la conception et 1'évaluation des applications des NTI & Ienseignement, I est appan
sussi que ce travail pourrait &tre loccasion de s'interroger sur les rappons gqueniretiennent les
différentes communautés précitées (chercheurs, enseignants of professionneéls), mingi gue sur les
moyens qu'elles wtilisent pour interagir et diffuser lewrs résullats. 11 &t clair que motre travail n'appone
pas de réponses toules prétes aux questions que nous pourrions soulever, ol ne propose des solutions
programmatiques relatives aux ravaux que nous avons &8 amenés & recenser. NOUS nous limiterons
ici 4 un inventaire thématique des problématiques de recherche le plus complet et le plus vivant

possible.
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MoODE D EMPLOI

Nous avons souhalté que ce rapport soit utile & la communawté scientifique. Four cela, 11
fallait qu'il ne w0t pas wop long et surowl facile & consulter. Nous avons donc opté pour one forme
irds gtructurée of des textes courts, relativement indépendants les uns des sutres, En plus de cene
courte introduction, il comprend troés parties aux tonalinds assez dilférenies:

La premibre partie du rapport est unc synthése des interviews ot des lectures que nous avons
réalistes pour ce travail, Nous avoas regroupé 13 les principales idées, réflexions ou « indignations »
que nous avons entendues ou lues pendant ces quelgues mois denguéte sur le terrain, Comme on
peut facilement I"imaginer, il nous a parfois &8 difficile de distinguer dans nos discussions avec les
chercheurs ce qul reléve du débat d'idde el ce qui relbve de problématiques plus scientifiques, Nous
avons done choisi de présenter cat Inventaire selon six appeoches qui se complitent el se répondent
I"une & 1"autre:

o une approche notionnelle qui consiste & proposer une définition pour cerains des
termes gue nous avons Ed amend b utiliser fréquement dans ce rappaort;

une approche disciplinaire dans lagquelle sont évoquées bes problématiques propres 3
chacune des «sciences » impliguées dans le domaine: sclences de 1'éducation,
didactique, psychodogie, sciences de la communication, sociologie et informatique;

une aproche thématique qui recense les principales questions de recherche e priseme
brigvenent les ravaux réulisés ef publiés dans chacun des domuines par les équipes de la
confédératiom;

une approche institutionnelle qui peésente les différents acteurs de Ja recherche dans
leur contexte ainsi que deur mode de communication scientifigoe;

une approche dialectique sous la forme de « thbses » gui sont des questions d'ondre
institutionnelles, sclentifiques ou éthiques que nous scumettons A la critique et &
I"analyse de mos lectours,

une approche prospective en lerme de propositions dans lesquelle nous avons essaye de
synihéliser les demandes de soutien et de promotion des secteurs de recherche les plus
sensihles,

La seconde partie st consacrée & des « études de cas ». Souhaitant que ce rappon soil vivans,
nous avons choisi O ilustrer les réflexions plus formelles et plus académigues de 13 premidre partic
aver de vrals personmages en « chair et en o8 », des projets gul sont devenus des o rEalités » ou encors
des programmes qui « tournent », Vous ferez ainsi connaissance avec des expériences ariginales e des
personnes réelles, Certes, nous les avons selectionnées avec une certaine subjectivitd mais nous
PENSONS Que Cos « Cas » sont représentatifs de ce qui se fait en Suisse dans le domaine des NTI et dz
1'Education. Ces études de cas sont regroupées sous trois rubriques:

® Les Portraits dans lesquels 1"accent cst mis sur une trajectolre individoelle. Ces
« partradts » ilusirent surout les problemes posés par 'évolution de la camilre des
chercheurs;

o Les Produits sont des programmes ou des dispositfs technologiques originaus
repeésentant bes efforts qui sont fait pour écrire de nouvelles « pages » dans le domaine
de « |'ingénierie » didactique;




® Les Projets enfin représentent une dynamigue collective aatour d'un dispositif et d'on
PrOgramme .

La troisitme partie est un inventaire des lieux, Cetie dernitre panie du rappost fenctionne
comme une hase de donnée pour 1'ensemble des faits cités. 11 faat la consulier seulement si 1'on
snuhalte retrouver une information ou se faire une idée d'ensemble des moyens e des instintions qui
se comsacrent 4 Iérude of au développement des NTI appliguées & I'Education. Nous 1"avons conmgu
comme un outil de ravall. Elle énumére pas exemple la liste des équipes visitées, des associations qui
ceuveent dans le domaine, des revues et des supports de communication sans cublier le rappel des
grands événements (collogues, journdes d'érudes et conférences) qul ont rassemblés parfods jusqu'a
des centaines de personnes autour des thimes développés dans ce rappo. Cet inventaire sl organisd

Pré-rappon FNER 33

autcar des thidmes soivanis:
® Eguipes visitée

Agsociations, groupemants

Suppart de publication

Collocues, journées d'éudes, événements
Production de logiclels

NOTE IMPORTANTE

Ce pré-rapport ést essentiellement desting @ érre discund
pendant l¢ Collogue des 6 & 7 avril, Par souct d'dconomie
¢ poir e pas surcharger fe leclewr d ce stade de fa
discussion, § e done volomtairemend incompler  par
exemple, certaines sections et la trolsiéme partie ne sonl
représentdes que par lewr plan, Nous espéroms que les
experts et les cherchenrs invitds sowmetient ce document &
une critigue approfondie ef mous fassen! part de leurs
propositions orales ef derites pour 'améliorer.

Nous proposérons que le débat porte plus particuliérement
d'usie part sur le plan & le découpage gue Rous avons
proposé powr aborder les difffrents thémes de ce rapport
e, d"autre part, sur le conten des analyses des section 3
et 5 et [es propositions de [a section 6. Pour des raiyons de
fempy ef d'économie, senles ces parties ont &0 iraduites en
anglais pour ['instant. Dans sa version finale, U'ensembile
du rapport sera disponible en deux langues.
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Parti herche tion ;

SECTION 1. APPROCHE NOTIONNELLE: DEFINITIONS DES TERMES CLES

Comme nous 1'avons d4ja mentionné dans notre introduction & propos du terme « recherche
certaines notions gui scront probablement an cenotre des débats pewvent préler & discusslon. Nous
avons souhaité commencer ce rapport en exposant ici potre position sur ces questions. Nous
amoeceroms ainsi la discussion sur s Nouvelles Technologies de 1'Information (NT1), ke probléme de
Iintégration et les différents sigles qui désignent les dispositifs technologhques congus pour assister la
formation, Nows espérons que ce iravail aidera la communauté des cherchewrs en sclences de
I"éducation A clarifier sa position vis & vis des problémes scientifiques of institutionnels qui agitent
notre communauté, Bien sir, les « déflnitions » que nous Proposens 0'ont pas vocation & rancher une
fois pour foate les questions que soal2vent Putllisation de ces termes, Ellzs somt plutGt 1'occasion de
metire & plat ees débats et elles pousront éventuellement servir par la suite de référence cOmMMUNE poar
la discussion,

A PROPOYS DES DIVERSES ACCEPTATIONS DN TERME « RECHERCHE »

Dans le domaine des NTI appliquées A la formation, le werme de o recherche » est srement celui
qui préte le plus & confusion, A juste titre, certaing souhaiteralent voir Hmiter son usage A la seuls
recherche fondamentale en éducation, atiesiée par des publications scientifiques. Au sens strict, la
recherche n'est donc ni une expérimentation « poar voir » ce qui se passe, ol la promotion d'une idée
o d'un produil Mais il est impossible d"ignorer que ce terme est aussi utilisé par ceux qui s'engagent
sur les yoies de I'innovation techaologique evou pédagogique. On accepte d'ailleurs de considéser ce
travail de défrichage comme une « expérimentation » ou une recherche-acticn. 0 est toul sl
impossible de ne pas entendre la revendication des « chercheurs » qui se réclament de ka « recherche-
développement ». Concevolr el développer un disposidf technologique suppose une réfirence i des
modbles issus de la recherche (modiles de 1'apprentissage ou de 1'enseignement). Bref, que seralt le
manide di la recherche sur les technologies éducatives sans cette fourmilidre d’scteurs qui oeavrenl
ehacun & lear niveau pour innover, inventer, découvrir, et valider.

Si nous avons hien conscience que la tiche qui nows a & confide se limite & fare I"inventaire des
recherches de type fondamental en sclences de I'éducation, nos visites sur le lerrain pous o
convaincy que ces demidres pe pouvaient exisier sans le formidable effont ecllectif fourni par
T'ensemble de la communauté concernde par les NTI et lewr imégration dans les pratiques
d'enseignement. Nous avons donc décidé de dresses un tableau d'ensemble do domaine en réservani
les qualificatifs de «recherche fondamentale », «recherche action «, « recherche bilan= ou
« recherche développement » sux travaux qul nous sembluient relever de telle ou telle catégorie sans
prétendre éablir une guelcongque hierarchie enire ces types de recherche,

Recherche fondamentale

La recherche fonclamentale s'interroge sor la validitd des faits, des modzles ou des théories
propees & son champ disciplinaire. Pour ce faire, le cherchear construit un dispositif d"observation qui
garantit 1o plus grande objectivité possible 3 ses descriptions, 1l soumet ensuile ses observations &
Ianalyse et  la critbque. Dans Ja suite de oo rappor, nous réservenons le terme de « recherche
fondamentale » & celles publides sur des suppons reconnus (cetle question ne devruil pas goulaver trop
de difficultés si l'on sccepie les critéres habitsels: revaes et ouvrapes avec comité de lecture), Clest
traditionnellement dans les universitds que se fuit la grande majorité des rechesches fondamentales
puisque cela falt parie de ses missions priocitaines,
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SECTION 3: APPROCHE THEMATIQUE: L’ETAT DES RECHERCHES EN SUISSE

La description du domaine de recherche des NTI appliquées A 1'enssignement ne se résume pas au
découpage disciplinaire et aux seules prohlématiques issues de ces disciplines. I existe muss de
nombreuses questions qul maversent les frontidres de chacune d'entre elles. Celles-cl forment des
thémes de recherche aux dimensions interdisciplinaires reconnoes par la communauté internationale
(Al d& FEd par exemple). La présente section est un recensemenl des thimes les plus représentatifs que
nOws ayons rencantrés dans cefte enquéie, Pour clacun des thimes, nous présenterons bridvement les
recherches rdalisées par les équipes suisses. Nows renvoyons le lecteur aux éudes de cas ou sux
publications pous de plus amples informations. Parfois, le lecleur pourra constater que les ravauy des
équipes visitées relévent de plusicurs de ces thimes, Cela tient su fait que le projer Inital des
chercheurs peat avoir volug, 5i o2 constat contribue A ne pas donner une vision claire de 1a situation,
il est pour nous, par contre, un indicatewr de vitalitd du domaine. 11 est suriout e signe gue les
coopérations inerdisciplinalres sont indispensables au bon déroulement de certaing projets.

THEME I+ LES RECHERCHES SUR L EVALUATION DES LOGICIELS

L évalustion des produits EAD est sans conteste une des problématiques la plus réquement
évoquée par les chercheurs que pous avons rencoatres. Ce theme de recherche pose une question
simple mais pas toujours facile & résoudre: 1o logiciel (ou le dispositif wechnologique) que jutilise
dans mon cours est-il efficace pour enseigeer T Sujet & controverse, les recherches sur évaluation des
produits metient souvent en lumitre linsuffisance de nos connaissances sur les modéles de
I'enseignement comme sur ceux de ["apprentisssage. Quels eritires dolt-on appliquer pour mener i
hien une telle entreprise 7 Les critdres conventionnels de réussite scolaire associés aux résultats dans
les matidres cibles sont souvent critigués comme Stant peu adapeés pour ce genre de recherche, 1T v a
pouriani en la matiére de mombreuses manidres de fabre.

# Le travall de référence sur ce théme en Suisse est sans conteste a publication du Pr Karl
Frey de I'ETHZ (Auswirkungen der Computerbesutrung im Bildungewesen: Eln
Ueherhllck ther den heutipen Stand des empirischen Wissens®, 1988). Frey propose dans
cet article une revae de question trés complde sur ce thime en adoptant un poing de vue
orlginal intitalé « métz-analytique ». Cette méthode consiste & résumer un grand nombee
&'cbservations par un indice d'efficacitd (voir plus en déail I"émide cas). Outre ce rapport
K. Frey a publié de nombreux articles en rapport plus ou moins Immediat avec les NTE:
un bilan sur les logiciels éducatifs, une éude sur les caraciéristiques des enselgnants
wtilisant l'informatique -ow pas, un anticle sur Péconomie de l'éducation relativement &
lutilisation de Vinformatique & 1'école, une évaluation de la position de la Sulsse dans Je
champ imernationnal. K. Frey prépare un nouvesu rapport dans le champ des Nouvelles
Technodoghes de IInformation pour 1995 gui contiendra les sésuliats d'une enquite mende
aupeds de 20000 soldats pendant 1a 32me semaine d'école de recrue. Le bul de enquite
est e sonder I'éiar des conmalssances relatives A Tinfeematique (compuier-literacy) chez
les jeunes suisses, Les jeunes filles seront également incluses dans cetie étude.

e Kun Reusser (Univershtmt Ziirch) conduit actuellement une analyse comparative des
diglogues enire &ives dans la résolution d'un probleme d'zlgtbee en situation
conventionnelle e an moyen do programme HERON qu'il a conga (voir émde de cas). 1
pence qu'll faut touver des critdres « imtelligents » pour 1'évaluation des logiciels
d'"EAD. Par exemple, on doit comprendre que, méme dans les cas ou I'on ohserve pas
d'améloeation quantitative au nivean de la performance, il peat ¥ avoir des bénéfices &
wtiliser edle ou telle méthode qui peut changer 4 long terme la manidre de radsonner de
1" ElEwve.
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® Le proupe « Recherche et Développement » du LEAD (EPFL, Lmsanne) évalue les
logiciels mis & la disposttion des dudiants en utilisant des questionnaires de satisfaction.
Eien gu'ils en zient fait souvent Je projet. ils avouent ne pas avoir pu naliser
d'évaluations plus fines et plus systématiques pour des ralsons financiéres (mangue de
moyens) mais aussi powr des raisons déontologiques. En effet, et ce problime se pose
pour de nombreux sites, il n'est pas facile d’expérimenter dans une instibetion qui délivee
des diplémes. Les Sudiants admetient difficllement @re soumis 4 des régimes
d'enseignement différents pour wn méme examen.

L unité TECFA (Universaté de Gendwe) a réalisd des recherches sur les effets cognitifs
induits par |'apprentissape dc la programmation chez les enfants de 10 & 12 ang
(Mendelsohn, 1988 et 1990), Ces travaux oni confirmé les résultats obtenus par d"autres
chercheurs (Pep & Kurland, 1984; Litdeficld & o, 1989, de Cone, 1990). Ces ravaux
ont moniré qu'il 0"y a pas de transfert spontané de compélences entre |'apprentiessage de
la programmaton et des aptitudes de haut-niveaux lorsque celles-ci sont sollicilées en
dehors du comtexie d*apprentissage (oomime la planification d'un trajet par exemple) | Le
transfert ne s'ohserve gue dans les situations ou celul-ci est explicitement enszigne, T
dépend done davantage du mode d'enscignement gue de la valewr intrinstque du logiciel.
(Ces résuliats soubdvent des problémes méthodologigues et théodgques qui ont trouvé un
profongement dans 1'investissement que 1'équipe @ engagé aupeds du programme de
I'ESF « Learning in Human and Machines », P, Mendelsohn participe depuis fainmeriam
deax ans gux travaux du groupe « Situated Learning and Transfer » soutenus par ce
programme,

L unité TECFA (Université de Gendve) @ aussi réalisé en 1993-1994 1"&valuation d'un
logiciel multimédia MACHINA CARNIS en situation réelle d'enseignement dans un
cours de pramier cycle de médecine, Cette application, congue par F.D. Giczendanner en
collaboeatlon avee be Pr Girardier (CMLU), permet denseigner 1electrocasdiologle et la
régulation de la circulation sanguine. Pour expérence, elle a & wtilisée 3 1a fois pour
illustrer et soutenir ceriaings parties du cours ex-cathédra et & Ju fois comme support de
travaux pratiques, Les résultats de cene expérience ont fait I'objet d'un rappon et une
publication est &n cours (volr &fudes de cas).

THEWE 2: LER BECHERCHES SUR LES MODELES I AFPRENTISSAGE BT [V ENAEIGNEWENT

L'évaluation des bogiciels d'enseignement es considérée comme une approche sommative des
processus d'appeentissage. Comme pour les tests d'intelligence, le chercheur ¢'intéresse moins &
I'analyse des processus cognitifs en jeu dans les silustions éudides qu'd la performance du sujet,
Crest le mérite do cooranl isse des recherches sur 'application des technlgues d'loelligence
artificielle d"avoir fait la preuve qu'une approche qualitative et formelle des processus d enseignement
pouvait sussi &re féconde (Mendelsolmn et Dillenbourg, 1993). Le premier objectill de ces travaux
et de concevolr des environnements qui fonctionnent comme des révélateurs de processus.
Regroupés dans la communsuté Al & Ed (affilife 4 1'association imemationale AACE), travaux
sonl ceries peu représeniés en Suisse mais ils forment, avec les recherches du thime 1 eq 3, les
principales sources de publications sclemifiques du domaine. Deux équipes travailleat sur ce thime:
celle de Kurt Reusser & Bern et Ziirich e1 celle de Mendelsohn, Dillenbourg et Schneider d Gendve
Une des principales coractéristigues de cette approche riside dans le fait que les environnemenis
développss prennent e siatut de « station expérimentale » pour I'ésde des processus d'sequisition de
connalssances.

® HERON est un logiciel dapprendssage de 1'algtbre développé par Kunl Reusser
{(Universitt Ziirich), Ce programme permel de soutenir les processus de résolution de
I"éléve par la représentation graphigue d'arbres de résolution, Pour Rewsser, un logiclel
doit faciliter la structuration des connaissances chez "apprepant. La représemation
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multiple d'une méme réalité facilite cete structurstion mais on sait depuls loaglemps que
Ce processus n'est pas spontané. L'objectil du projet Hémon est d'implémenter des agents
anificiels (appelés des conseillers) qui guideront I'apprenant dans ce processus, Un des
intérér e cen environnement est qu'il rend plus facile la comparaison des différents
cheminements dans Ja résclution des problimes posés aux éléves, 1 facilite de ce fait une
réflexion du sujet sur son propre reisonnement (voir aussi le programme HERON dans
les Erudes de cas)

# MEMOLAB est un environnement expérimental développe & TECFA (FPSE - Université
de Gendve) dans le cadre d'un contrat avec le PNR 23 «Inelligence amificelle et
robotique » (Dillenbourg, 1992), MEMOLAB est un environnement d'apprentissage
destiné @ enseigner la méthodologie expérimentale aux éadiants de sciences humaines
(psychologle, sciences de I'éducation), L'étudiant peut v réaliser des expériences fctives
sur le [opctionnement de la mémaoire humaing, Pour Paider dans sa tichs, MEMOLARB
est doté dun expert qui sait résoudre les problémes posds par la planification des
expériences et d'un  mufeur qul gére les interventions de Cel exporL L'environnement
d'apprentissage est donc congu comme une socifed dagents dans laguellle I'éléve se
rrouve impligué comme un partenaire 3 part entidgre. L'enseignement de la méthodologie
dans MEMOLAB peut &tre comparé & eépoclstion permanente ob chaque étape de ka
construction du plan dexpériences peut ftre discurée et documenife en temps néel.
L'originalité de l'spproche pefconisfe par MEMOLAB réside dams le fair que
Iarchitecture du systtme a &€ inspirfe pes des travaux issus de la recherche
fondamentale dans les domaines de la psychologie copnitive (e moddle néo-stmcturalise
de R, Case) et des recherches sur le dialogue.

# Plemre Dillenbourg (TECFA, Université de Gendve) a oblenn en 19594 un nouveau
subside du FMRS pour poursuivee ses recherches dans le domaine des inlzractions
« homme-maching » (projet BOOTMAF). Ce aiuveay programme cst un pralongement
des wavaux sur le dislopus o homme-maching » initiés avec MEMOLAE. Ceux-cl
gvaient permis de mentre en évidence les mécanismes de modélisation mutuelle
indispensables 3 1" @aboration d*une conception commune du probléme & résowdre. Cetle
modélisation du second degeé « je penze gue la machine pense que je pense X » permet
de détecter Jes distorslons dans la communication. Encore, conviend-il de permetire @
I'wiilisateur de réparer ces hiams. Le projet BOOTNAP consiste 3 modéliser bes
mécanismes de « désambiguation » aux moyens de schimes, Ce nouvedn projet est aussi
infpré & un des gooupe de recherche issu du programme de I'Ewrpean Science
Foundation (ESF) « Learning in Human and Machines » dost P, Dillenbourg est ke
responsable sclentifigue.

THEME 3: LES RECHERCHES SUR 1A TRANSFORMATION DES PRATIQUES ET DES CONTENUS
IV ENSENGNEMENT

Mous gvons classé sous cette rubrique 'ensemble des ravaux qui relévent de 'émde des
runsfoemations gue informatique et plus pénéralement les nouvelles fechnologics fom subir aux
pratiques of aux contenus d'enscignement, A la différence des ravaux du théme I, cenx-cl sont molns
cenlds sur I'éldve of ses processus dapprentissage que sur le maftre décril dans son rdle
d'organisaieur des scénarios pédagoglgues. Le lien géographique de ces travaux sont généralement Ja
classe et 1'instinution scolsire. Dans leur grande majorité, ils ne reposent pas sur des développements
technologiques sophistiqués et ils font usage de dispositifs ou de logiciels existant dans Je commerce.
A la diffSrence de celles du thitme 1, la problématique qui sous-tend ces recherches est nésolument
tournée vers la pédagogie ou la didactique. Enfin, ef en raison de la spéeificité des problémes qu'elles
souldvent, les recherches du méme tvpe qui mettent en jeu Ja 1Elématique oo gui relévent de
I'enseignement 4 distance seront raitées & part dans le théme 5,
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® Dans le cadre d"une recherche soutenve par le FNRS, 1L Gurtner (Institul de Pedagogse
de I'Université de Fribourg) a conduit uns série de mavaux sur les aspects cognitifs de
Paciivité de modéisation mathématique en rapport avec les activités de programmation
{en particulier avec le langage LOGO). Au cours d'un séjour & Stanford, il & sussi publide
plusieurs articles sur les usages pédagogiques de I'ordinatenr en classe (Leppor &
Guriner, 1989). Pour Gurtner, P'enseignement de la programmation doit éire uiilisé
essentiellement pour soutenir Jes activités de modélisation, Ce polnt de voe orgina
semble moins contesté dans la communauté sclentifique que les affirmations « techno-
romantiques » des théses de Papert, C'est aussi I"Université de Fribourg qui a organisé
une rencontre internationale en 1991 sur le théme « LOGO et Apprentissage ».

® En 1992, la Suisse a accueilli & Sion les Journdes francophones de didactique de
I'informatique, Le succks de ces journées suprds des enselgnants du Cyele et du Collage
démontre Iintérét que susche, dans ce millew, la réflexion sur linformatique comme
ohjet d'enseignement, Une des questions qui se posent aux chercheurs en didactique de
I'informatique st de déterminer 5'il est possible dlisoler, par consensus, les concepls de
hase d'upe initistion 3 V'informatique reconme ot stahle, Bien gu'elle soit imdispansable,
celle tiche est rendue difficile par I'extréme rapbdieé avec laquelle dvoluent les matériels
e bes logiciels. A. Bron est un des enseignants suisses qui 8 oewwré depuls 23 ans pour Je
développement de ce secteur qui cherche aujourd hui ua rouvesy souffle. Scuhattons que
les josrmées LU de sepiembre 95 leur permetient de prendre un nouvel envol 7

s Forneck (Institut pédagogique de |'wniversisé de Zirich ) a travaill€ sur un enviramnement
Hypermédia produit dans le land de Rhénanie du Noed Wetphalie COMPIG. Cet
environnement o 8¢ produit en Allemagne et expériment® 4 la fois en Allemagne et dans
des clusses ziirichaises (CBT Forom, 1994)

e Au SRP (Département de 1'Instruction Publigue de Gendve), R. Hutin a conduit
plusleurs ohservations sur des enfants de 10 & 12 ans, Il s'intfresse plus particalidrement
3 1'usape de 1'ordinateur en classe comme moyen suxilliare d'apprentissage.

® Avee le sontien financier du présent programme de recherche (PNR 33), AN, Perrel-
Clermont et son équipe du Séminaire de Psychologie de I'Universitd de Meuchiie] ont
initi¢ une expérimentation sur I'enseignement de la technologie & I'Ecole Technigue de
Salmie Croix. Le projct AMT (Apprendre un Métier Technigue) a comme cbjectif de
spécifier les situations de formation gui favorseraient Iintégration des nouvelles
technologies dans oo sectenr clé de la formation. Une attenticn towte particuligre sera
poride sux technobogics d'usinage (machine A commandes numérigues) et & la
transmission des savoir-faire sur les lieux de traval. L'équipe d'AN. Perret-Clermont
enlretient des coopérations intermationales avec I'éguipe du Pr P Light # Souwthamphon et
avee Je ONED (Centre National de |"Enseignement i Distance) en France.

THEME 4: LES RECHERCHES SUR [A CONCEPTION ET LE DEVELOPPEMENT DE PRODUITS EAD

Ce théme Tecouvre ce que nous avons dénommé dans notre premibre section la « recherche-
développement ». Ces wavaux soml menés pénfralement dans des laborotoires d'informatique el
peavent @voir plusteurs finalités: 1a mise en ocuvee de techniques informatiques originales, I'alde & la
conception d"environnements, 'adapiation de produils congus pour Ia rechesche, etc, Cos finalis
dépendent essenticllement des contraintes de départ imposées anx équipes de développement. Parmi
les groupes les phus représentatifs en Suisse nous citerons: Le LEAO de 'EPFL, 1"équipe du Pr,
Pasquicr-Boliruck & Fribourg, le laboratoire du Pr Stucki 3 Zuirich, le groupe du Pr Levrat et de B,
Ihralim & Genéve, 1'équipe du Pr. Micoud 3 Lausanne, 1'équips du Pr, Lusti & Béle, Noas avons
conscience que cet inventaire n'est probablement pas exhaustil, De nombrewsss &quipes m2 s¢ sont &n
effer lancé que 1rés recemment dans ce secteur du développement (en partbculier dans le muktimédia)
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dernitres années de nombreux didacticiels, simulations ou hypertexies 3 fnalind
pédagopique qui sont distribués dans les écobes de chague canton. Bien que ne fadsanl pas
I'chjer de recherches particulidres, certains de ces logiciels (comme par exemple,
NEURODULE congu et réslisd an CIP de Gendwel figerent maintenant dans les
catalopues officicls diffusés par bes grandes marques de distribution. s Emodgnent de
grande vitalind de ces centres ef de I'apporche  quasl-professionnelle de leurs

développeurs,

THEME 5: LES RECHERCHES SUR LA COMMUNICATION MEDFATISEE ET L ENSETGNEMENT A INSTANCE

Du paint de voe de la communication, les NTI ont cuvert un champ de recherche encore & peine
exploité qu'il est convenu d'appeler aujourd'hui la communication médistisée (CMC, Compuier
Mediated Communication). Toutes les formes de CMC mettent en contact des imterlocuteurs distants,
selon des modalilés synchrones ou asynchrones qui autorisent une transmission de 1'écrit, de la voix
etfou de 1'image. Dis lors, il est légitime de se demander comment, A travers des processus de
médiatisation technologlgues, la cobérence conversationnelle et énonclative est mainienue ou recrée.
Certe communication peut fre sowenue par dvers seénarios: par exémple, des Eléconférences
(Gensollen), du courrler, do trorat  électronique (Henry), Ces pecherchent portent sur I'analyse de 13
régulation des dchanges: répanition, fels de prise ou de passage de parole, position de leadership,
négociation, prise de décision, ete, Mais surtout, elles cherchent & analyser I'influence des dispositfs
techniques sur ces différents aspects relationnels de k communication

& JITOL est l'un dez 22 projers de |z deuxldme phase (1992-1994) du programme
communaulaie europfen DELTA. La mission de DELTA? est dencourager le
développement et l'expérimentation de sysidmes de formation 3 distance utilisant Jes
technologies de linformation. Le peojet JITOL avail quant & hd pour objecif
dexpérimenter et diévaluer un environpement dappeentissage bast sor des réseaux
dlectromiques ef destind & des wtilisateurs apparienant & diffiérentes communauits
professionnelles (médecins, enseignants, entreprises buncaires), Des chercheurs sulsses,
A. Boder, P. Swann et C. Gardiod, ont participé b deux des expérimentations menées dans
Je cadre du projer; dune part, avec le Centre Informatique Pédagogique & Gendve (CIF)
¢1, d'autre part, avee MUnité de Traitement et dEnseignement pour Diabétiques (UTED)
de la Polyclinigue de Médecine de IUniversité de Gendve. Meurope Lab, un centre de
recherche et dexpérimentation pour la gestion des connaissunces sinsé & Aschamps & la
fromtidre franco-suisse est Je coordinateur de ce projet pour 1'Euwrope. TECFA (FPSE
Université de Gendve) a en un rile d'évaluateur et de coordingteur pour la participation
suiges du projet soutenue par 1'OFES depuis 1991, Ce programme 2 donné licu 3
plusicurs publications (voir &udes de cas).

® Le projet EDUTEX-EDUSERVE a permis diévaluer I'utilisation pédagogique doutils
télématiques dans une vingtaine de classes romandes, tessinoises el suisse-allemandes.
MM, Bentex et L. Pochon de 1"Instinut de Recherche et de Documentation i
(IRDP) & Meuchite]l ont mis sur pied ce projet et l'ont conduit pendant 4 ans (19590-1994)
en créant un réssaw interclasses basé sur le sysieme Videotex des TELECOM PTT
suisses. Linstiver & par ailleurs regu pour ce projet appud de la Conférence Suisse des
Directenrs Camonaux de I'Instruction Publigue (CDIP). Dans le rappon final du projet,
M. Behrens signale de nombreusas pistes de recherche possibles: par exemple 1'influence
de ln messagerie sur la manidre de rédiger, ou encore la modification, suite &
lintroduction des NT1, du rile denseignant qui passerait d'un rile dinstructewr b celui
animaicur-intermédinire (voir éudes de cas).
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® KALIMERA est un service (Eématique basé lui auss sur le Vidéotex (VTX). [ met 3 la
disposion des éldves, des enssipnants ot des parlenaites er collaboraters de
lenscignement plusieurs services originaux, KALIMERA est péré par un groupe
denseignants du primaire ot du sacondaire ef le Cemre Informatique Pédagogique (CIF),
le Service Informatique de I'Enseipnement Primaire (SIEP) e Je Cenire de Recherches
Paychopédapogigues (CRFP) & Gendve mettent & disposition les ressources nécessaines 2
saon bon fopctiomnemen. Nolons aussi gue oo service a €é le deoxi®me centre
d'expérimentation « JITOL » che la participation suisse an programme DELTA (aprds
JITOL-MEDIC). Dans ce cadre, KALIMERA a permis d’expérimenter une messageric
destings aux maires pour faciliter leurs échanges d'expéniences pédagogiques.

® L'OFES coordonne 'ensemble des opfrations de rechesche sur 'enscignement 2
distance. Dans un rapport qui sera publi€ en 1995, M. Ostini constate que la Sulsse est en
retard  « sumout de par 1a géographie du pays et en ralson de la densité démographiguoe
des instilutions denseignement supérisur =, 11 consiale gussi que le développement de la
formation 3 distance an niveau unlversifaire n'a pas suivi Pévolution européenne, En
Allemagne et en Angleferre la fomation & distance est prfeente 3 travers les
"Fernunivessindt” et 1"Open University™. 11 existe néanmoins plusiewrs inftatives pour
développer la formation § disiance en Suisce mais elles monguent de coordination et
dommenl impression dun parchwork plutdl gue &'actions concertées.

& D Peraya (TECFA, Univessité de Gentve) a rédigé pour 1'"OFES un rapport & partir
d"une enguése sur les moyens technigues, Ies projets denseignement, les compéiences et
les savolr-faire déjh présemts dans les vnlversités suisses en matidére d'enseignement &
distance. Dans ses conclusbons, i1 constate {17 gu’il existe un mangue Finformalion entre
Jes différemtes universités sur ce gui existe 3&j (2) qu°aucung université ne détient scale
towies bes compélences nécessalres & la mise en oeuvre de véritables programmes de
formation B dis@oce, (3) que Vavance technologhgue cst remarquable mais les
compétences pédagogiques font souvent défout et (4) lo Gibdesse, voire lp mangue de
disposhifs dexpSimentation, de validation, d'évaluation pédagogique et didactique.

® || existe une collgboraton du DIP dw Walais et de Tuniversitd de Hagen pour
I'implenation d'un centre de FAD de Fliniversisd de Hagen & Brigue. Cette universits est
devenue le membre suisse de TEADTU (Q'Association ewroplenne des unbverslid A
distance). On sanend prochainement & I'ouverture d'un centre similaine & Pliffikon. Le
centre de Brigue sora le coondinatenr des centres & vendr.

THEME & [LES ENQUETES SUR LES PROBLEMES LIES A L'INTRODUCTION DE L INFORMATIQUE

Mous avons regroupd sous ce théme les nombrewses « recherches-hilan » dont la finalité plus ou
maoins expliciie est de décrite etlou de recenser les pratiques éducatives mettant en jen 1'ordinaeur
quand ce dernier ext introdult dans des classes & titre expérimental, Ces wavaux n'cal en général pas
de finalit$s scientfgues avoudes. 15 reposent sur des enquétes classiques 4 base de questionnaires ou
d'ohservarlons ef donpent lien essenticllement & des publications internes ou & diffusion restrelnte.
Ces enguétes sonl | plupant du temps réalisées pour justfler un crédit d"équipement oo initides par
Jes autorinds cantonales pour prendre de nouvelles décisions, Nous avons fecensé prés d'une dizaine de
rapports de ce type et nous devons avouer que nolre molsson est probahlement loin d'étre exhaustive.

® |DA. Computer im Unterricht an der ETH Zirich (1986-1991). Le plan IDA (Informatik
fiir Alle} a débuté en 1986 avec un crédlt de 50 millions de francs. 01 a permis
Pinstallaion de 2500 stations de travadl dans les deay écoles polvtechnigues (Lausanne e
Ziirich). Ce plan a donné liew a un rapport publié sous ka forme d'un ouvrage (voir édes
de cas dans In denxiéme partie).
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SECTION 4 APPROCHE INSTITUTIONNELLE: UNE TOILE D' ARAIGNEE?

Au-deld de la grande richesse des approches thématiques décrites dans la section 3, une autre
difficulté gue mous avons ea & traiter dans ce rapport est life & Ja multiplicité des acteurs de la
recherche dans le domalne des WTLL 5§ les catégories qui décrivent les institutions dans lesquelles
travalllent ces acteurs se confondent en partie avec les différentes formes de o recherches » décrites en
section 1, il nous resie encore & &tudier les formes de collaboration quils ont Thabitude d'établir entre
eux {structures de partenarial pour la recherche ou pour la formation). Sans peétendre fourndr dans co
rappor une lste exhaustive de towtes les &quipes concerndes de prés ou de loin par Ta rechenche sur bes
NTI, ni sur les organisations qul les fédirent, nous pous proposons de réaliser, dans un premier temps,
une taxonomie des dquipes suisses par secteur d'activité, Sur cette base nous tenierons de décrire Jears
régeaux de communication e dinflusnce réciprogues, Parmi les instinetions concernées par la
recherche sor les applications des NTI @ la formation (et seulement celles-1h), nous préferons ume
anention particulidre pux groupes suvants:

LES EQUIFES [ BECHERCHE ACADEMTJUES EN SCIENCES HUMAINES

® g5 dquipes de recherche scadémiques dans le domaine des sciences humaines: approche
socicloglque, Sducative, psychologigue;

LES EQUIPES DE RECHERCHE ACADEMIQUES EN INFORMATIQUE

# Jps équipes d¢ développement de pointe en informatigue el réseanx: application de I1A,
SySIBMEs SUEUTS, nouveaux protocoles de communleation, ...

LES SERVICES DE RECHERCHE PEDAGOGIQUES
® e cenires de recherches pédagogiques  wows bes niveaux de l'enscignement.
LES EQUIFES DE RECHERCHE PRIVEES
® s services de formation et de recherche des enfreprises priviées;
LES ORGANISMES CANTONATY

® les instimtions cantonales chargées de la mise en ocwvre des NTI et de la formation (CIF,
-

LES CENTRES MULTIMEINAS ET LEN RIBLIOTHEQUES
® |es centres de production spécialisés (médiathdques, services multimédia, .3,

ASSOCTATIONS ET MODES DE COMMUNICATION

I Cewe section est en cours de nédaction
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oo B A DDEOWHE DA T BOTIONRE: THFSES. PMOSTTIONS BT OURSTIONNEMENTS

Drans cetie section, consacrée & la réflexion sur Jes enjeux et les thimes de recherche développés
dims les équipes swisses, TOUS WilloAs PIODCSET U 1GCHEWr U CETTAIT NOMIE U2 NEIEs 32 usstusaLmn
qui mous ont &€ inspirés par les rencontres réalisées dans le cadre de ce rappont. Ces « thises » sont
valontairement présentées ici de fagon caricarurale pour forcer le dfbat el mettre en lumidre des kbtes
que nous pensons utiles de discuter en groupe. Comme nows avons déjh annoncé en introduction, il
ne s'agh pas ici de défendre des positions mals de rassembler des idées qui pourraient contribuer &

T RN S Ansa ln cmenennmanif seianifane la sdee do onnecleonos dee dAfFRenliEe imbdnaree &

ce domaine de recherche,

THESE [ RECHERCHE SUR LES NTI EY CYCLE D ENSENTNEMENT

I mous ext appara gue 'imporignce accordée aur aspects technologiques ebion psychi-
pidagogigues dans les recherches varie selon le degré d'enseignement éndid

Schématiquement, la psychologic et la pédagopie sont surtoul présentcs au nivesu primairs, la
didactigue surtout au niveau secondaire ef ces deux disciplines sont peatiquement absentes des
recherches & I'université et dans le post-obligatoire, Inversement pour be versant technologique des
recherches, I'informatique et 'intelligence artificizlle sont majoritairement présentes & I"universitd et
dans les recherches sur les applications professionnelles. Cet constatation semhble lide 3 une tradition
déjh ancierne qui veut que la psychologie de |'apprentissage s'iniéresse davantage i |'enfant jeune,
sujet psychologique peu marqué par la problématique de I'enseignement obligatolre. Par opposition
(et augsi par définition), les sciences de 1éducation  se préoccupent davantage des problimes
dapprentissege quand ceux-¢i sont directement lids i I'organisation de I"enseignement obligatolre et
les recherches sonl d°awtant plus marquées par la didactigoe que I'on s"intéresse au cycle et an collége.
Enfin, I'Université a traditionnellement 12 vocation et les moyens d'expérimenter de pouvelkes
méthodes of de nouvesux contenus d'enseignement. Coest donc & oo niveau que I'on trouve kes
innovatlons technotogiques bes plus avdacicuses (i.c. rapport IDA, le WW'W, projet Memaolab, .}

Deprt d'enseignement SE et Primaire Secondainz Supdricur

! Thématigiss de recherche Psychologie ei Pédagogie Didnciague Info gt Technologis

Ce constat g une consdguence non négligeable sur la recherche. Ouire gue ocla ne facilite pas les
échanges interdisciplinaires, ce déstquilibre renforce 1'inégalité de szt de la rechesche sulvant les
niveaux d’enseignement.

THESE 2: RECHERCHE SUR LES NTI ET APPARTENANCE INSCIPLINAIRE DES CHERCHEURS

Les chercheurs em pointe dans le domaine des recherches sur les NTI appliguées a
Penselgnement sont aussi ceux qui sont le miewx intdgrés dans leurs disciplines d’origing (nous
considérons icl qu'un chencheur en pointe se définit par ses publications ef les conférences suxquelles
{1 participe sur le plan international ou national ),

Pour la carridre d'un chercheur, il est plos profitable (et natorel) de publier dans sa discipline que
dans une discipline voising, Un des problémes majeurs du domaine qui nous intéresse ici est qu'd un
mcTnend oa un sutre oat chercheur-enselgnant peut o= croire investi du pravolr (e méme parfiois du
devolr) de prouver, dans le domaine de Ia formatioa. la validité d'une application congue initiglement
pour des ralsons de recherche fondamentale. Il en résulte qu'un chercheur en hiclogie, em
mathématiques ou en informatique qui §'intéresse sux technologies pour son propre enselgnement
aura tendance A valoriser son travail supris de s25 pairs et non dans e champ des sciences de
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I'Education, 1 va sans dire que les méthodes de walldation, de méme que les problématiques
développies, porteront la margue de cetie intrusion disciplinaire,

Eecherche fondamentale Recherche en EAQ

Monodisciplinaire A B
| Pluridisciplinuine C D

Le tablean of-dessus nous permet de décrire I'inéralre type du chercheur de niveau unlvessitalre
qui s'inefresse aux technologies éducatives. Du sectzur A gui reprdsente son domaine de recherche
droriging, il migre au secteur I sans avolr passé, soil par une peatique pluridisciplinaire & caractire
fondamental (la didsctique de sa discipline par exemple, secteur C), soit par la recherche de hase en
EAL (secteur B). La premidre conséguence de oo constat est que le domaine de la recherche en EAD
est perpétuellament soumis & des o intrusions » provenant de disciplines qui abordent ce théme avec
un cerain amatearisme (par exemple & Gendve, c¢ phénoméne est sensible pour 1a médecine), Dans ke
meilleus des cas, il pent armiver que cetle discipline crfe sa propre communauié el ne découvre
qu'apris coup Pexistence de problématiques fondamentales propees aux sclences de 1'éducation et & ka
didactigue.

Ce phénoméne est alimenié par 1z fait qu'il est certainement plus facile de produire des logiciels
d'enseignement basés sur ce qui exdste défa, en pasticuller les applications disciplinaires, que ds
reconstruire des environnements spécifiques pour  'ensgignement. Un enseignant de statistiques
préferera adapier son logiclel professionne] pour des tiches d'enseignement plutdt gue de solliciter des
spécialistes de 'EAQ pour reconstruire une application dédide. Ce phénomens est acceniug par le fait
que maintenand owe application sandard est facllement programmable et se prée hien & ce panne de
dérournzments, Le nsgue d'une telle démarche oest de reproduire i 1'identigque les pratiqees
anCiennes Sur Co nouvess support sans reconsidérer en quod 1 peut Etre infdressant d utiliser un autre
mode de représeptation,

Mous avons ainsi constaré que plus on monte dans les degrés d'enselgnement, plus il est profitable
pour bes cherchewrs de se regrouper selon leur domaine plutdt gue dentretenir des associations
pluridisciplinuires yniquement voudes aux rechesche sur UEnselgrement Assisté par Ordinatewr, Le
proder IDA piloté per fe Pr Schaufelberper & Ziirich en est un bon exemplz, Suivant c¢ principe, on
pent penser que cela me ne serl & rmen de order dos cendres « péndralistes » de production de
didacticiels. T apparafl alors plus rentable de partie des réels besoins d'enseignement, des standard du
marche et de faire fonctionner un sysiéme d'échange dexpérisnces ef de collaboration entre
enseignants du méme domaine [thise défendue par les Pr. Schaofelberger ot Frey).

Mous gvons enfin constaté gue de nombreux enseignants de psychologie n"accordent gue peu
dimEréd aux recherches sur les NTI en Subsse, Cela confirme une endance assez pdndrale: |3 sous-

repeésentation des psychologues dans ce domaine de recherche. D'od probablement la prépondérance
des problématiques d'ordre informatigue et pédagogique.

THESE 3; RECHERCHE SUR LES NTI ET SECTEURS GEOGRAFHIQUES

Cela n'est pas vraiment une surprse, i exisie des diffdrences enfre canions ef entre réglong
linguistigues quant aux critéres d'acceptation des NTI dans Penseignement.

Crutre | falt que chague canton élahore sa propre politique en motidre d'enseignement, il exisee
sussi des différences notoires de marure plus culturelle ou économigue. Cet étar de fait n's pas que des
ditsavantages. En prepant um peu de recul, la Suisée se oretrouve ainsi dotde de plutieurs
w laboratoires » grandeur natare qui sont swand de sources d'information poar le chercheur que de
sources d'argumeniation pour le politique.
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I'éducation. 1 wva sans dire que les méthodes de validation, de méme gue les problématiques
développées, porteront la margue de cette intrusion disciplinaire.

Recherche fondamentale Recherche en EAD
Monodisciplinaire A E
Pluridisciplinaine C D

Le tableau ci-dessus nous permet de décrire 1'itinéraire type du chercheur de niveau universitaire
qui s'intéresse aux lechnologies éducatives, Du secteur A qui représente son domaine de recherche
d'origine, il migre au secteur I} sans avoir passé, soit par une pratique pluridisciplinaire & caractére
fondamental (la didactique de sa discipline par exemple, secteur C), s0it par la recherche de base en
EAD (secteur B). La premidre conséquence de ce constat est que le domaine de la recherche en EAD
est perpéruellement soumis & des « intrusions » provenant de disciplines qui abordent ce théme avec
un cerain amateurisme (par exemple & Genéve, ce phénoméne est sensible pour 1a médecine). Dans le
meilleur des cas, Il peut armiver que cette discipline crée sa propre communauté ef ne découvre
qu'apris coup 1'existence de problématiques fondamentales propres #ux sciences de 1"éducation et & la
didactique.

Ce phénoméne est alimenté par le fait qu'il est certainement plus facile de produire des logiciels
d'enscignement basés sur ce qui existe déjh, en particulier les applications disciplinaires, que de
reconstruire des environnements spécifigues pour  Menseignement. Un enseignant de stalistigues
préferera adapier son logiciel professionne] pour des tiches &' enseignement plutdt que de solliciter des
spécialistes de I'EAO pour reconstruire une application dédiée. Ce phénoméne est accentué par le fait
que maintenant oute application standard est facllement programmable et se préte bien & ce genre de
détournements. Le risque d'une ielle démarche c'est de reproduire & identique les pratiques
anciennes sur Ce nouveau support sans reconsidérer en quoi il peut étre intéressant d utiliser un autre
mode de représentation.

Mous avons ainsi constaté que plus on monie dans les degrés d'enseignement, plus il est profitable
pour les chercheurs de se regrouper selon leur domaine plut® que dentretenir des associations
pluridisciplinaires uniquement vouées aux recherche sur 'Enscignement Assisté par Ordinateur, Le
projer 1DA pilow par le Pr Schaufelberger & Zilrich en est un bon exemple. Suivant ce principe, on
peut penser gue ceéla ne ne sert & rien de créer des centres « généralisies » de production de
didacticiels. Il apparait alors plus rentable de partir des réels besoins denseignement, des standard du
marché et de faire fonctonner un systéme d'échange d'expériences et de collaboration entre
enseignants du méme domaing [thése défendue par les Pr. Schaufelberger et Frey].

Mous avons enfin constaté que de nombreux enseignants de psychologie n'aceordent que peu
@’ intérél aux recherches sur les NTI en Suisse, Cela confirme une tendance asser générale: la sous-
représentation des psychologues dans ce domaine de recherche, D'ol probablement la prépondérance
des problématiques d'ordre informatique et pédagogique.

THESE 3: RECHERCHE SUR LES NTI ET SECTEURS GEQOGRAPHIQUES

Cela n'est pas vraiment une surprise, i eviste des différences enfre canfons e enfre régions
linguistigues quant aux critéres d’acceptation des NTI dans Uenseignement.

Owtre le fait que chague canton €labore sa propre politique en matitre d’enseignement, il existe
aussi des différences notoires de nature plus culwrelle ou économigue. Cet état de fait n"a pas que des
désavaniages. En prenant un pew de recul, la Svisse s retrouve ainsi dotée de plusieurs
« laboratoires » prandeur nature qui sont autant de sowrces d'information pour le chercheor que de
sources d’argumentation pour le politigue.
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Les technigues d'intellipence artificielle, par exemple, n'onl que trés peu influsned directement
les produlis EAQ malgré les discours prometieurs du début des anndes B, I s'avire que le
développement de tels sysitmes prend trop de temps, que les ordinsteurs du marché suppocent
difficllement les applications lourdes et gue leur conception demande une expertise colteuss, Le
premier programme cadre de DELTA avait largement financé ce type de développement, la CE
préfose maintenant soutenir des initiatives plus réalistes, Pour remédier & ce problime, § faudralt au
minimum des « shells » standard pour le développement des SySIEmes experls mais coux-ci ne somt
pas adaptés. Reste Ta possibilité diméprer les techniques de I'IA aux outils existants (DLL, Apple
Scripis) mais dans ce domaine, la diffusion des produits issus de 1a recherche restera encore pendant
longiemps dépendante du marché. Ce décalage technologique entre les outils de la recherche et les
outils standard 5'est encore accentué avee les applications multimédias qui nécessitent des machines ef
des réseanx s puitsants pour « toumer = convenablement.

Sur un auire regisire, de nombreuses écoles e sont pas ou pew Squipées (sunout dans e
primairc). De plus, les contraintes budgdtalres Imposent un rythme de renowvellement des
équipements qui pest aller jusqu'a 7 oams, par exemple dans le canom de Gengve, Ce cycle
damortissement du matérie] est en partic incompatible avec 1'évolution des technologies &1 le
développement des logicicls stndard, Les départements de |'instruction publigue des différents
cantons doivent parfois gérer un parc de machines trés hétérogine. Nous n'avons pas woulu falre ki
un bilan sur cette question puisque cela ne conceme pas direciement la recherche mais nous avons
cependant constaré que la qualité des expésiences ne dépend pas toujours de la quantité des machines
(ni de leur marque d'ailleurs),

THESE 6 INTEGRATION DES NTT DANS LES INSCIPLINES ENSEFGNEES A L'BCOLE

I "informatigue transforme-d-elle lex disciplines traditionnelles 7

Une des préoccupations des enseignants-chercheurs parte sur be statat de linformatique comme
«langage de représentation » dans des domaines aussi senslbles gue l'ensignement des
mathématiques  ou des sciences expérimentales. Comment I'école va-t-elle sadapeer 2 ce
dédoublement de réffrences 7 Plusieurs chercheurs nous ont fait part de leurs préoccupations
concermant la prise en compe des transformations apportdes par Uinformatique aux diciplines
cnscigmécs.

Alain Bron, par exemple, pense qu'il faut que l'enseignement soit le refled de la recherche
sclentifigue. Cene dernitre est profondément influcncée par la cultre Informatique, et il est donc
raisonnable d'apprendre aux éléves & penser el @ représenter los connAissANCSs suivant les mémes
mcsddlies,

Sur ce méme sujet, L. Pochon pense qu'une des conditions du succds de Pinmégration de
I'informatique dans les disciplines tient au fait que cette Inidgration est ou n'est pas réalisée en dehors
de I"école dans les pratiques professionnels. C'est & la sclence de diriger M'itilisation de 'ordimsateur et
non 4 1"enseignant d'imaginer des usages qui risquent d'avoir un caraciine artificicl. Ce fuit se vérifie
déji pour les mathématique et la physique. Par exemple, I'utilisation d'un chromométre analogigue
simulé dans un TP de physique est encore nécessaire pour faire saisir & N'éléve comment on effectue
une mesure dans la réalitd. Mais au liey de ne faire gu'un petit nombre de mesures comme C'est 1e cas
dans les TP conventionnels, on peut avec lordingieur en réaliser un beawcoup plus grand nombre. On
favoriss ginsi une approche statistique des phépomines, L'expérimentation assistée par ordinateur a
un bel avenir dans |2 formation du fait de son développement dans les pratiques hors 1'école. De o
fait, clle ne pose pas ou peu de problimes J"intégration -

Pour A. Blancher, une atiention toute particulidre devrait Btre portée sur I'adéquation endre les
fimalités d'un logiciel en terme d'apprentissage et son usage en classe. Trop peu d'enseignants sont
habitugs & distinguer, pour les matidres gqu'ils enseignent, les processus de compréhension des
processus d'automatisation. Pour consolider ces dermiers, un logiciel de « drill » peut s"avérer [t i
fait pertinent mais il ne présentera aucun inérét pour |'acquisition de schémas de résolutlon. Une
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honne intégration des didacticiels dans les disciplines passe par unc anulyse fine des scénasios
d’enseignement,

Tuese 7 LES NTI naNs ET INRS L ECOLE

Le développement de Pinformatique en dehors de I'école ne doif pas conduire @ une attituide
« fatalivie » ¢f & passive » des enseipnants foce & lewrs responsabilitds.

Ce théme de réflexion est appany de manigre récurrente dans les inferviews gque nous avons
réalisfes. Schématiquement, de nombreux chescheurs nous ont fail remarqué que les NTI1 entreront &
I"école par la « petite » porte (sous-cntendu celle des Eldves) si aucun effor collectif n'est fait pour
qu'elles y entrent par la « grande ». Parmi les réflexions que nous avoms entencues, les plus
caraciéristiques sont les sulvantes:

Tl existe un décalape de plus en plus marqué entre Tutilisation de Vinformatique que font bes
&ldves & tiire privé et ce qu'ils peuvent faire & 1'école. Centains cnssignants sont obligés de constater
qu'il arrive que les €léves leur rendent des rapports de type « professionnels » (sous-entendu plus
« professionnels » que les documents distriboés par les enseignants en classe [L.Pochon IRDF]).

A propos de l'ordinateur 3 domicile, la différence majeure entre le début dis anmdes 80 et celles
des années 90 ext que l'ordinateur est désormais présent dans de pombreuax foyers. 11 8'est bunalisé el
appartient 4 la sphére familidre des enfants. De ce fait I'éltve ala possibilitgé de se foemer en dehors de
Pécole et I'école n'est plus un lieu de formation privilégié pour la découverte des possibilités en ce
domalna [Alain Bran],

La présence de l'ordinateur & domicile est pour de nombreux enselgnants une bonne chose. Elle
pesmetira plus sirement d"augmenter le niveau des enscignements dinformatique et de diversifier les
usages que les jeunes pourront faire des WTI Pour cerains interviewds, lenseignement de la
dactylographie (¢.4.d. 'usage du clavier) est une absurdité, il vavdrait mieux enscigner des concepls
plus généraux comme la notion de "feuille de siyle” ou de "texte” [Pasquier], Ce phénoméne devrait
accélérer le processus de = transposition didactique » propre 4 toute discipline susceplible d'ére
enseipnée, 1l pose aussi les questions de savoir si les enseignants et les responsables des programmes
scolaires sont diks malnienant capables de déerminer quels sonl les concepts of les savoir-faire de base
qui serviront de fondation & une pratique dursble et intellipente des NTI.

Clertalns chercheurs nows ont cependant exprimé leurs craintes que ce phénoméne d'enculiuration
par une influence extéricurs 3 I"écale ne fagse pas bon ménage avec la disparition de 1'informatique
des programmes obligatoires de la nouvelle maturité suisse. Ce fait ne vi-i-ll pas accemtuer
I'impression déja vive chez certains Eléves que I'éeole ne prépare pas vraiment aux réalitds de la vie
active et professionnelie ?

D'antres pous ont fait remarquer que le secteur  privé s'adapte plus rapidement que 1'doole aux
changements [Pasquier-Boltuc, Fribourg], Ce phénoméne est particulidrement sensible dans les
domaines g 1'édition scolaire et des services télématiques. Verrons-nous un jour des applications
« cours ¢l diplomes assurés » vendues sux parents gui posstdent un micro-ondinatear 7 Les gléves
auront-ils un jour la possibilité de se former parallZlement @ I'école avec des applications
commencales 7 A quels niveaux de la scolarité ce phénoméne sura-t-il un impact sur le sysitme
gootaire T

THESE 8: LES NTT ET LA REMISE EN CAUSE DES BUTS DXE L'BCOLE

Certaines technologies remettent en canse les pratiques et les finalités de I'école.

Plusicurs de fios imerfoculenss noas ont fait part de beurs réflexions sur ce thime, Les NTI sonl
souvent be préfexte pour reconsidérer les objectifs pédagogiques assignes & ["école dans la mesure ou
elles posent la question brilante de 1" adégquation entre les sawoirs enseignss et les savoirs utilisés dans
la vie professlonnelle.
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Pour Alex Blanchet (Laussnne), le peobléme central est que l'école n'est pas cenirée sur les
processus cognitifs de V'enfant mais sur Ta volontd de faire passer les #liyes dans le moals du
programme. 11 faudrait montrer guun enfant peat construire des structures stubbes & panic dun suppor
instable comme par exemple un hypeniexte, Toute cxpérience favorisant l'enfant comme: actenr de sa
connpissance serait bisnvenue,

Pour Kurt Reusser (Ziirich), bes cnseignamts, dans leur grande mwjorié, n'ont pas réalisé que
I'ardinateur est le crayon de demain, Bien qu'il soit habituel quand on utilise cc genre d"argament de
rappeler les erewrs de pronostics de 1'dre « audio-visuelle », il n'en demeure pas moins que ["écale
prend de prands risques A ignorer ce falt qui pour beacoup d’entre nous ¢st déja une réalid.

Pour Pasquicr-Boltuck (Fribourg), il n'est pas certain que les enseignanis soient vraiment préis @
accepter d¢ remetire en causs leurs pratiques pédagogiques pour Intégres I'informatigue sux COmMEus
el aux formes proposis par les NTL

THESE 9 * A PROPOS DU DEVELOPPEMENT DES LOGICTELS EDUCATIFS

Un enseignant disposani de connaissances informatiques n'est pas automeHguenient un
conceptenr de didacticiels de gualité,

La conception d'un didacticiel exige des connaissances specifigues I"'EAD. L'inieraction entrs
une personne et une machine est différente de 1'intcraction enire persoancs. En conséquence, [l est
trés probable que la conception de didacticiels sera réalisée par des enseignants spécialist ot affectés b
cene mission. Une autre Evolution sensible dans le domaine de la conception des logiciels dducatifs
sembie venir de I'usape pédagogigue qui est fail des applications standard. Avec Mathematica, Stella,
Excel ou un traitement de texte, on peut avjourd'hui créé des petites applications qu'il est facile
d'échanger entre collbgues. Les réseaux servent de bourse d"échange pour ces fichiers qui représentent
maintenant une « mine = non néglipeable de maléfsud « pramits s ef facllement adaplables aux
contraintes techniques de chague éablssement.

Dians 1z desipn des Iogiclels pédagogiques, une analyse approfondle e la tche n'a pour Finstant
pas liew dane la plupart des cos (K. Rewsser, Zirich]. Vi les possibilités offertes par informatigue,
par exemple, les Jogiciels devraient faciliter la structuration des connalssances par 1'apprenam car la
repeésentation multiple dune méme réalité faclite cette strucuration. Or il existe encore trop peu de
logiciels qui exploitent ces possibilités (CABRI péomdire est un bon gonire-exemple). Cetie absenoe
de réflexion expligee probablement be désiniérés que Jes enselgnanis manifestent § I'égard dos
logiciels disponibles, Malgré ce constar d”échee, Reusser pense qu'il est nécessaine de soutendr et de
poursuivre le développement de programmes solides et flables. La digiribution des peoduits doit ftre
faite par les éditeurs (comme pour les ouvrages scolaires) et non par 'Université,

Drans 1"tvaluation des produits, i1 fandrait sbanconner la thise de la cosvparaison « présence
&'ordinatenrs » versus « ahsence d ondingteurs =, Ce n'est sdrement pas la réponse (&ns un sens ou
dans I'autre d'ailleurs) A cette guestion qui délerminera le futur de I'ordinateur & "école. T faut
comprendre ce qui fail la spécificite de I'approche informatique ot wtiliser au maximum woue la
pulssance des crdinateurs lorsque celle-ci est utile. Les traditions de communication orale et écrile ne
s'opposent pas vraiment, il faudra aussl s'habituer & uidliser celles qui nous sontl offertes par les

inateurs. Suriout quand clles nous facllitent la vie comme avec le eourrier elecironique par
cremple.

THESE I0: LE DEVELOPPEMENT ACTUEL DE LA TELEMATIQUE: UN PHENOMENE MAJEUR
Le vecizur dex réseausx ¢f des applications de Lo télématique est peut dire celul qui est promis
au développement le plus spectacnlaire,

L'ordinateur n'est plus uniquement un dispositif de calcul ou de traitement de Iinformation, il est
aussi un fantastique moyen de communication. Le développement du réseau Interner devient la
référence en 1a matitre el de nombreux opératenrs privés ont compris I'enjea de cette technologie. Ce
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SECTION 6 APPROCHE PROSFECTIVE: PROPOSITIONS D'ACTION

Cette ultime section contient quatre propositions pour soutenir et développer les secteurs de
recherche qui nous sont apparus les plus prometieurs, les plus fédérateurs ef ceax pour lesquels Ja
demande est 1a plus forte. Nous avons volontalrement restreint nos cholx pour focaliser 1¢ dcbal sur
les thémes qui sont plus particulitrement adaptés & 1a stmation actuelle de 13 recherche en Suisse: soit
parce qu'elles font cruellement défaur, soit parce qu'il existe un potentiel & souteair.

PraposiTron ¥°F

Développer la recherche sur b méthodologie de I'évaluation des logiviels exiviants pour
répondre au sonei légitime de suivi ef de contrile des expériences de ferrain.

Les indispensables « recherches-action » menfes sar le terrain par les enseignants el bes
chercheurs souffrent de pe pas disposer d'outlls de diagnostic et d'observation performants pour
I'évaluation de leurs expéricnces. Une maniére de soutenir cet indlspenssble travail d'innovation seralt
de développer un programme de recherche domt e principal objectif serait la mise an point
d'indbcateurs fiables ef solides acceptés par Ja communaaié des chercheurs, Ces indicateurs pourraient
joues un rile analogue & celui que procurent les tests.

Un el projet nécessite la collsboration de psychologues et de pédagogues spécialisés dans les
questions d’éwalsation et de mesurs de performance. Pour étre efficace, o2 projet devrail aussi avaoir
une dimension collaborative, [ poarrait, pour ¢ faire, prendre sppui sur 1" expénence aciuise en oo
domaine sur le résean Internet. Par aillewrs, les évaluations ne devraient pas & noire SCNS POCCT SUr Lne
simple compuraison « présence » versus « ahsence » de 1'ordinateur maks sur la mise en évidence des
processus  cognitifs e didactiques  origimaux  réwiils  par Tutilisation des  environmements
d"upprentissage reposant sur les NTL

PROPOSITION ¥°2

Développer la recherche sur 'utilisation des NTI comme dispositifs expérimenieis pour o
recherche fondamentale en science de I'éducation et en psychologie.

Pour le chercheur, I'informatique m'est pas gu'un outil sophistiqué pour réaliser de belles figes
en page ¢ des praphigues convaincants, c'est auss el avant toul un langape de formalisation.
Formaliser, c'est créer des ohjets manipulables par des opérateurs siables pour décrire les relations qui
sxisient entre ces objets. Formaliser, ¢'est zussi communigquers de manitre intelligible ces ensembles
de relations, Les sciences humaines ont maintenant Ja chance d'avair i Jeur disposition des langages
qui leur permettent de représenter les connaissances gu’elles manipulent,

1l n'est pas nécessalre d'avoir & faire I"hypothése d'un isomorphisme entre les modédes formels et
les processus quiils représentent. Pas plus que Ja langage n'épuise la compréhension des processus
cognitifs sous-jacents 4 sa production. Le développement de dispositifs expérimentaux pous énadier
les processus d'acquistion des connaissances est un G scientifique désormais & notre portée, Ces
dispositifs doivent étre des révélatenrs de processus 1 non des simulateurs de comporiemenis. s
pourralent, par exemple, comportes une Intesface expérimentateur qui permettraient de modaler, avec
une précision non anelnte par les disposiifs conventionnels, les principsux paramitres d'une
expérience.
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IMTRODUCT IO

PouRoua) RES ETUDES DE CAS ¥

- - SR T 2 T ¥ sanas dal Aan Arder da osac Mifabewd  sllse ermettent

Jrillustrer les thémes de recherche dfcrits dans Ja prembbre partie de ce fapport & travers la
présentation d'une recherche réellement effectuée, d'un produit ou du cursus d'un chercheur. Ensulie,
nous pensons qu'elles soot un bon moyen pour doaner une image de I'état actuel de la recherche sans
nécessiter exhaustivité, Enfin, par leur ¢0té anecdotique ou relevant du = viscw », elles somt une
tentative pour rendre be rapport plus vivant, Nous avons décidé de classer les éudes de cas selon trois
catépories;

® Les Projets représentemt une dynamique collective sutour d'un dispositif et d'un
PIOEFEMME;

¢ Les Produits sont des programmes ou des dispositfs originaux représentant les effors
qui sont falts pour derire de nouvelles « pages » dans le domaine de I"ingénierie
didlactique;

» e Portraits, dans lesquels 'accent est mis sur ang trajectalre individoedbe, illustrent bes
problémes posés par la camidre des chescheurs.

MODE D°EMPLOT

Bien qu'elies soient parfois difficiles & distinguer, ces irofs calfgories doivent permettre o éclairer
plus précisément une composante d'un ensemble gui comprend un ¢herchewr, un produit {en tant
qushousissement de la recherche-développement ou comme objet sur lequel porte la recherche-
dvaluation} el un projet de recharche

[vans 12 mesure du possible, chague éade de cas est construite selon les rubriques suivantes:
® Contact, réffrences: cette rubrique sert & citer les sources dinformations sur la bass

desquelles 1'érude de cas a &€ construlie: coordonnées de 13 personne ressource
rencontrée, publicatlons:

® Précentation, deseription: cetie rubrique contbent un bref descripif du programme dz
recherche, du produit ou Fitindraire d'un chercheur;

® Recherche: cene rabrique présente les recherches qui ont &é fites er celles qul seroot
faites dans le cadre du programme de recherche, avec le produit ou par le chercheur
IR,

® Conclugion: cette rubrique éabli un lien avec les thises ot les thimes de recherche
développés dans 1a partie 1.
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SECTION 1. ETUDES DE CAS: LES PROJETS

ErvpeEN® I: IDA, CoMPUTER IM UNTERRICHT AN DER ETH ZURICH

Contsct, référendes

® Berich diber das Projekt IDA 19861991, *Compater im Uriterricht an der ETH Ziirich”,
Verlag der Fachversine Zirich, 1992

& Walter Schaufelberger, Institut (i Automarlk, ETHZ
Deseription

Le plan IDA* a & menf 4 'ETHZ entre 1986 et 1991 sous la direction do Prof W
Schaufelberper. Doté dun crédit de 50 millions de francs, ce projet a permis laménagement de 2500
stations de travail dans les deux Ecoles Polyiechniques Féddrales (Lsusanne et Zurich), ¢ qui
cocrespond & une station de travall pour 5 Sudiants.

Let Srudisnts ont bénéficié dum soutien informatigue dans les domaines suivants, considénds
COMmime pricoeiiaires:
= traitement de wexie;
= recherche &infoemation dans des bases de donndes;
= calcul numérique (nodamment en statistiquel;
— traitement graphigue;
= mulélisation of simulation:
— dessin assisté par orcdinateur (Computer Astisted Design, CADY,
— sutnmatisation de laboratoinzs,

Un centre 1DA. dirigé par W, Schaufelberger, fut onde i I'ETHEZ, Ses tdches Saient d'évaluer les
ordinatenrs e les logiciels & disposition, de conseiller Jes imstituis sur les applications de
linfarmatique A Venssignement, d'organiser des cours &t des conférences, d'assister les enseignants
dans 'dvaluation de leurs expériences, d'éviluer bes logiciels Sducatifs produits et de collaborer avec
les instituts d'informatique, de didactigue eq de psychologie.

En 1985, des projets pllotes ont débwié, Parmi eux, mous citons deux exemples & titre
" illastraticn:

1) Le professeur Kramel en architecture, dont un quart des éwdiants devaient &re formds A Ja
eonception et & o construction avec laide de l'ordinateur, pensail gque Twiilisation de l'ordinateur
nécegsteralt un remaniement complet de la matigre ef du processus dapprentissage. Flus 1'outt] serait
complaxe plus la matibre devrait &re structurée, Trois dispositions forent prises pour faciliter cetie
inségration:

— la mise 3 disposiion de totoriels destings & Fapprentissige du mandement des
machinas ef des logleiels;
— la coorfinatbon des exercices de prise en main el de construction et comception
propeement dits;
— la sructuration du travail avec Dordinateur, en “géatration” , "manipulation”,
"présantation”, "interprétation”,
71 En mécanique (Dr. 5. Kaufmann), dans le domaine de la ponstrection, les exerciees de cours
on @1¢ mis 3 disposition des énediants sur ordinateur. Des questionnaires 3 chalx multiples ont

4 Informmtik dient Allen, en frangais "L'mformatique au service de fous”
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ASSOCIATIONS, REGROUPEMENTS ET PROGRAMMES DE RECHERCHE

ASSOCTATIONS ET PROGRAMMES NATMWALY

Sociélés savantes
Centris de coordination
Programmes de recherche natlonaws

ASECIATIONS ET PROGRAMMES INTERNATIONALY

Sochiftds savanies
Cenires de coordination
Programmes de recherche internationaux avec participation CH

SUPPORTS DE PUBLICATION

REVUES

CHVEAGES

INVENTAIRE DES MANIFESTATIONS ET CONFERENCES

ENUMERATION CHEMHLOGIQUE

COoMMENTAIRES

Annexes

GLOSSATRE

BIBLIOEGRATAPHIE

INDEX

9 Pyr sowscis d'éconoamis, pour |2 pré-rappart nous n°avons rapporté ici que be plas de cetls panic
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ABREVIATIONS

— AACE  Association for the Advascement of Computing in Education

— COCR  Cosvnission de Coordination des Cerres dz Recherche

— CALISE Computer Assisted Learning and Education in Science and Engincering
- CRBT Comiputer Based Training

- CDIP  Conférence suisse des directeurs cantonaux de linstrction publigue
- CIP Centre Informatique Pédagogique

- CRPP Centre de Recherches Psychopédagogiques

= 88  Conseil Suisse pour la Science

— CVRP Cenre Vaudois de Recherches Pédagogiques

— EARLI European Asscciation on Research on Learning and Instnsction

— EPFL.  Ecale Polytechndque Fédérale de Lagsanne

= ESF European Science Foundation

— ETHZ Eidgentissische Technische Hochschule Zirich

- FMRS Fonds National de Recherche Scienfifique

—= HTMIL. Hypencxt Markup Language

— IFIP  International Federation for Information Processing

-~ IRDP  Institut Romand de Recherches et de Documentation Pédagogiques
— LEAQ Laborawoire dEnssipnement Assizté par Ordinateur

- MNTI Mouvelles Technologies de 1'Information

— OFES Office fédéral de I'Education et de la Science

- OFIAMTOffice Fédéral de I'ndustrie des Arts et Métiers et du Travail

— ORDP Office de Recherche et de Documentation Pédagogique

- PNR  Proprumme Mational de Recharche

— SGML Standant G Markup Langusge
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