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TELEMATIOUE

Le nombre des utilisateurs du Videotex a baissé
des tarifs n’est pas seule en cause: usagers e
du systeme. Nouvelle menace, les banques env
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le mois dernier. L’ augmentation
U serveurs critiquent la complexité
isagent de créer leur propre service.

Trop lourd, trop cher, le Videotex
n'a plus que deux ans pour réussir
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ieux recul du Videotex.
puis 'augmentation de
10% des tarifs en mai der-
y temps d’utilisation a
le 30%. Pire, des usagers
i leur abonnement: ils
414 a le faire en juillet.
premiére baisse enregis-
wuis la création du service.
PTT sont devant une
' incontournable. D’ici a
) réseau télématique de-
ir équilibré ses finances.
| de rentabilité que le Vi-
V'atteindra pas a moins de
abonnés contre 93 000
ment. Les objectifs ini-
120 000 abonnés a la fin
née, 200000 dans deux
nt d’ailleurs été revus a la
avouent les responsables
zie. N\

I NOuveau revers s’an-
ans ce ciel déja bien som-
lon I'hebdomadaire alé-
e SonntagsZeitung, les
» banques envisagent de
reuiter ’actuel service de
king (informations finan-
irdres d’achat et de vente
S, paiements) en mettant
1 leur propre «Telecoun-
n projet sur lequel la
Ecole de Saint-Gall tra-
sn étroite collaboration
igrandes banques. Objec-
lhpper le nombre de ser-
anvaires réalisables par
;élématique. Selon les ré-
obtenus, les banques
ant se passer de l'inter-
e des P1'T pour servir di-
mt leurs . clients. Jorg
le I'Union .de Banques
déclare a: I'hebdoma-
lémanique: «Si le Tele-
se révele économique-
able, nous suivrons notre
voie.» La menace est sé-
car le telebanking est 1'un
vices les plus demandés.
's entreprises l'estiment
indispensable, compte
3 tarifs élevés queles ban-
ir facturent pour les paie-
ffectués au guichet ou par

deotex aura donc besoin
ses charmes pour ne pas
r. Car I'augmentation ta-
lu mois de mai a eu I'effet
ombe a retardement. La
ice continue des nou-
abonnés a été stoppée.
la conjoncture actuelle in-
:le monde a faire des éco-
Ceux qui s’offraient plu-
erminaux ont découvert
ait un luxe.

ieres victimes de ces

Du boursicoteur
au consommateur

quoi sert le Vidéotex?
a un terminal ou & un PC
['un modem, connecté sur
1e téléphonique, I'utilisa-
ieut accéder a divers ser-

horaire des CFF, an-
3 du téléphone, météo, in-

hausses: les mordus des messa-
geries. Fondateur du centre ser-
veur Alibi, Eric Ecoffey redoute
que de tels tarifs soient mortels
pour les messageries. Témoin, la
baisse de 20% de son chiffre d’af-
faires en juillet. Certains serveurs
ont réagi en contournant la cen-
trale des PTT. Ainsi VTX, le plus
gros opérateur romand, a tout
simplement créé un réseau video-
tex privé (VTXNET) pour les fide-
les de ses messageries Iris et
Amitel. Elles sont accessibles a
trois francs I'heure de jour et a
1,50 franc la nuit et les week-
ends. Le réseau couvre le grand
Lausanne, mais d’autres points
d’acces seront installés & Genéve
et & Neuchdtel. Légal? Oui, de-
puis la libéralisation des télécom-
munications. C’est d’ailleurs la
solution qu’adopteraient les ban-
ques. A I'échelle nationale, cette
fois.

«Le Videotex est
un clonage raté

du Minitol francoie
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Les nouveaux tarifs n’ont en
revanche pas le méme effet dis-
suasif sur les usagers profession-
nels. Lorsqu’ils ont besoin d’in-
formations précises, ils n’hésitent
pas a mettre le prix pour peu que
I'offre soit satisfaisante. Direc-
teur de Fastel, un opérateur pro-
posant entre autres les pages jau-
nes de I’annuaire, Pascal Rossini
souligne: «La banque de données
est de plus en plus consultée. Et
les petites entreprises ne doivent
pas dépenser des sommes folles
pour se faire connaitre. Leur nom
figure dans la liste des presta-
tions classées par théme.»

Ce jugement optimiste n’est ce-
pendant pas partagé par tout le
monde. En particulier dans les
sociétés de la premiere heure,
celles qui ont fait cavalier seul.
Elles arrétent discrétement la
mise a jour de leurs pages. Sur
les 600 fournisseurs d’informa-
tions, combien sont-ils a rester
opérationnels? Plusieurs médias,
comme L’Hebdo, ont en tout cas
abandonné leur service télémati-
que. Le Matin conserve le sien,
mais les responsables se posent
la question de sa rentabilité. Car-
los Sanchez, d’Edipresse, estime
que la hausse de tarifs, si elle n’a
pas arrangé les choses, n’expli-
que pas tout: «La désaffection du
public provient d’abord du man-
que de convivialité du média. Ces
lignes qui défilent avec une len-
teur de tortue et I’affichage limité
a 40 caracteéres, c’est exaspé-
rant!»

abonnés. En revanche, les mes-
sageries, roses ou d’autres
couleurs, connaissent un déclin
marqué, a 'image de ce qui se
produit en France.

La location du terminal

En écho, de nombreux utilisa-
teurs critiquent sévérement le Vi-
deotex. Injustifié? L’annuaire
électronique est effectivement
lent, et pas trés malin. Expé-
rience faite, il lui faut beaucoup
d’informations pour retrouver le
numéro de téléphone d’un
abonné. S’il n’y parvient pas, il
facture quand méme la commu-
nication.

Rudolf de Heer, patron de la
société informatique DataFox, ré-
sume les remarques de nombre
d’utilisateurs: «J'utilise beau-
coup le Videotex, surtout pour
son service bancaire. C’est lent,
trés lent, pas graphique pour un
sou. On est tres loin d’un service
réellement interactif. 11 manque
aussi une approche qui conjugue
son et vidéo. Il y a peu d’innova-
tions, et le public a le sentiment
que les tarifs sont la seule chose
qui augmente.» Pour Rudolf de
Heer, il n’est pourtant pas trop
tard: en améliorant technique-
ment la lisibilité du systéme, en
lui donnant surtout un formida-
ble coup de fouet publicitaire, il
pourrait enfin séduire un grand
nombre de Suisses.

Directeur de Médiacréation,
Pierre-Yves Till est encore plus
dur: «Le Videotex est un clonage
raté du Minitel francais. Les
Francais ont su créer une vérita-
ble culture informatique, avec un
produit simple. Nous, nous avons
fait dans le sophistiqué avec une
norme peut-étre avant-gardiste
mais trop lourde. Ce qu’il faut of-
frir aux gens, c’est une interface
analogue a celle avec laquelle ils
travaillent. Aussi conviviale que
celle du Macintosh ou de Win-
dows.»

Appel entendu? Un logiciel Vi-
deotex travaillant sur Windows et
sur DOS (les ordinateurs person-
nels compatibles IBM) sera pré-
senté a Orbit, la foire suisse de la
télématique. Sans modifier véri-
tablement les données de base du

Votre liaison directe
avec l'avenir.

=d VIDEQTEX

probléme, malheureusement. 0O Trop sotérique, la nouvelle campagne de promotion du Videotex?

Le marketing,
sauveur d’'un enfant mal né?

Développé trop lentement, mal soutenu par ses concepteurs, le Videotex cherche
un second souffle. PTT et fournisseurs tentent de s’allier pour le promouvoir.

usqu’a cette année,

c’est vrai que le marke-
(< ting du Videotex est
resté largement insuffisanty,
reconnait-on a la Direction des
PTT, a Berne. La méme remar-
que émane de la plus grande
association de serveurs, la
SVIPA, et d’utilisateurs avertis
qui se sentent privés d’informa-
tions sur les nouvelles presta-
tions du systeme. «Les PTT esti-
maient qu’'en offrant l'infras-
tructure uniquement, ils
n’avaient pas a trop promou-
voir le Videotex, explique Elisa-
beth Weyermann, porte-parole
de la Régie. Aujourd’hui, devant
I'urgence, nous tentons de con-
vaincre les fournisseurs de

Guather Nierlich, président
de la SVIPA, confirme: «A la fin
de I'an dernier, les premiéres
discu:zsions entre la SVIPA et
les PTT ont abouti & un mailing
personnalisé destiné a expli-
quer simplement pourquoi le
Videotex est un outil intéres-
sant.» Cet effort de séduction a
réuni le Crédit Suisse, 1'UBS,
Jelmoli et les voyages Imholz;
chacun a distribué la brochure
a son réseau habituel de clients.
Selon Gunther Nierlich, les pre-
miers résultats de cette campa-
gne sont trés positifs. Méme si
les affiches choisies sont trop
ésotériques pour respirer le dy-

namisme. Un seul exemple: une
rnhata An dacrants

s An maamanie

Contrairement a la France,
qui a créé un marché complet
en imposant globalement et trés
rapidement le Minitel, les Suis-
ses ont introduit le Videotex
presque en catimini. «C’était un
programme pilote, qui a com-
mencé trés lentement, admet
Elisabeth Weyermann. Les
fournisseurs hésitaient parce
qu’il y avait peu d’abonnés, et
les abonnés hésitaient parce
qu’il y avait peu de fournis-
seurs... Le serpent se mordait la
queue.»  Gunther  Nierlich
ajoute que les prix de location
initiaux pratiqués par les PTT
étaient dissuasifs. Alors qu’en
France, les terminaux Minitel
étaient fournis gratuitement a
la population!

D.R.

tait en exergue le sous-dévelop-
pement des télécoms et de I'in-
formatique en France. En
Suisse, la situation était totale-
ment différente. Le parc infor-
matique était déja I'un des plus
denses du monde, nous avons
dd développer un systéeme qui
puisse a la fois fonctionner sur
PC et sur un terminal ad hoc.
D’autre part, nous n’avions pas
d’intéréts industriels nationaux
pour nous soutenir.» Pour lui, le
Videotex a encore besoin de
temps, a l'image du fax qui,
dit-il, a mis plus d’'une décennie
pour percer. Mais si en 1994 le
Videotex ne couvre pas l'en-
semble de ses frais (actuelle-
ment, il est subventionné a 66%
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