








Tableau de répartition des tiches CPTIC - CTI (version en cours de travail)
Description des tiches I Responsabl
\cTijcPTIC
Infrastructure réseau ;
(Cablages - éléments fixes X - -
Ciblages - éléments mobiles / patch X -
Equipement actifs-mise en place-configuration X - -
Maintenance - intervention sur panne X - -
Serveurs pédagogiques (réscaux locaux)
Hardware - installation X - -
Hardware - intervention sur panne - -
Systéme d'exploitation du serveur (Novell) : installation initiale et mise(s) a jour X - -
*x
Mise en place de la structure de I’ pour la partie ** pédagogic * (NDS) X - -
Exploitation - gestion des utilisateurs et des droits d'accés - X x1)
Exploitation - gestion des queues d’impression - X x1)
* &
Exploitation - mise & d’une infrastructure et d’une procédure pour la sauvegarde ! X | - I -
Exploitation - sauvegarde locale des serveurs. I - ] - [ x1)
*®
Exploitation - mise 4 disposition d’une solution anti-virus | x | - l -
Exploitation - gestion de I"anti-virus (mise 4 jour du fichicr des si s l X I - [ -
* R
Exploitation - inventaire des postes ct des périphérigues ] I X ! -
* * 5
[nstallation de conlj s - logiciels pédagogiques (y compris les outils b iques utilisés pour la pédagogic) l - l X I -
[nstall de conligi s - logiciels pédagogiques (y compris les outils bur ques utilisés pour la pédagogic) ] - I X ] -
Expl - ole des li s pour les logiciels péd ou & usage pédagogiq [ - ] x| -
Serveurs pédagogiques (serveurs globaux-services internet)
Hardware - installati X - -
Hardware - intervention sur panne X - -
ystéme d'exploi du serveur : installation initiale et mise(s) 4 jour X - -
2 *®
Mise en place de la structure de I' pour la partic “pédagogic™ X - -
Exploitation — Ad 2) des services X
Exploitation - Gestion2) des utilisatcurs - - x1)
g & *®
Exploitation - mise 4 disposition d’une infrastructure et d'une procédure pour la sauvegarde | x | - -
L
Exploitation - mise a disposition d’une sol anti-virus I X I - ] -
Exploitation - gestion de I"anti-virus (mise a jour du fichicr des sig 55 001s) l X | - [ -
*®
Installation de logiciels pédagogiques I - [ % I -
Exploitation - controle des licences pour les logiciels pédagogiques ou a usage pédagogique [ - I X [ -
Postes Client pédagogiques
Hardware — choix du matériel - X -
[Hardware — intervention ler niveau - x1)
Hardware - intervention 2eme niveau - X -
Hardware - intervention sur panne X - -
Logicicls : choix des logiciels / validation / intég X
Logiciels / confj de base des postes (y compris anti-virus, ...) - X -
Logiciels / configuration de spécifiques des postes - - x1)
1) Valable pour les établissements dotés des ressources AMP locales permanentes a Jéquates (ad systéme).

2) Le terme " Administration des services” (p.ex. Intemet) et "Gestion des utilisateurs” sont comprendre avec leur spécification informatique
P p! ]

13




P
000
»

< Q
[ oy

Totere Tano Tooe U0ne Tt T Oan Tetee X 17
i

] » -
R e ]

st 1§

oo

ARSI U\ CooMmT\

ST
 re—
Bl ~ Qe

ST oo v o i

fipees
b ] el

w’@"“.

[ Perso

( Discl:ip|ines_ ]

[ Etablissements ]

r

Services




anthése

-
§
: | R Accueil | Op | Déconnecter
2
Hy
| |Sélectionnez les canaux & afficher sur votre page principale ; les canaux fins seront alwlés au bas de la premiére colonne "étroite™ el
r‘i les canaux larges seront ajoutés 4 la premiére colonne 'lamo
~| |Canaux étroits : Canaux Iargn
£| [@signets Notes
3 Marquez vos sites favoris Publier des notes sur le bureau
2| | ZVérification du courrier URL Scraper |
£ | [Etatdu serveur de messagerie Canal URL Scraper {
£ |@informations
" | |Canal Mail Message Headers
@Module d'accés A TWiki #@calendar
Module d'accés a TWiki Calendar Appointments
@Module d'accés a SPIP CAquarelle Calvin |
Module d'accés a SPIP Une aquarelle du Collége Calvin
#Module d'accés & Sympa _Programme du Ciné-Club Chavanne {
Module d’accés a Sympa Ciné-Club Chavanne |
-l - |
=] |@Module d'accés & WebCT _URL Scraper
£ | [Module d'accés a WebCT Cycle d'Orientation Genéve
”| |BListes de distribution CAnnuaire i
= | |Affichage des listes de distriibution SYMPA Annuaire de I'Etat de Genéve i
§ @A propos de P7  Canal Ldap (test)
5 ule d'accés aux informations sur P7 Ldap Provider for P7 {
2| |ZAnnuaire P7 #Photo
| |Permetde modifier le mot de passe de I'annuaire P7 . Photo de Genéve
S |
*| |@Des infos du CPTIC @Photo de Gendve !
A Un JSP Provider pour le CPTIC Photo de Genéve
g
5 | |@shoutBox CPolite Channel
Boite a coucou test channel
2
g Demo TWiki Scraper
. A view on the demo TWiki
1 ! OH.
b CBoite aux lettres universelle PE-I
New Mail Message Headers
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002 prof. secondaire{ yyy
prof. biologie
003 éldve secondaire \_ Z

x001- professeur externef 222

N

—
Annuaire: synchronisation

Controleur
S NT
Application
(SP|P) id /mot\{e passe
001/ xxx
00 .
id réle 004 22z
001 lgjteur 004\ bb
002 rédacteur
003 rédacteur Sun ONE
oc4: spublieur Portal Server
%001 publieur synchronisation lors de
: - "établissement de la session
id rile mot Ye passe portail
001 éléve primaire XXX

@Uﬂ

ﬁ 0811)1
Annualre' synchronlsatlon

1. Affiche page login (HTML)
2. Login module obtient id + password Contrﬁleur
3. Vérifie 1'identité en envoyant 1'id/passord au contrdleur NT NT
4. 81 authentification ok
4.1 81 user id déja créé en local
4.1.1 Met a jour le password local id m e passe
4.2 Sinon 00! XXX
4.2.1 Créé un compte local, avec user id et password 00. yyy
00! 22
4.3 Fi
3 n de ei 004\ bb
4.4 Récupére les rd8les "portail" définis en local
4.5 Calcule la page personnalisée pour {userid, rolel, role2,
4.6 Renvole la page personnalisée
5. Sino :
L ; htion lors de
5. i s
faleavolopagn d1dches nent de la session
6. Fin de 61 — H
id  réle mot Ye passe portail
001 éleve primaire XXX
002 prof. secondaire| yyy
prof. biologie
003 éléve secondaire
%001 professeur externe{ 222 o

o

@El;‘u[
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Annuaire: authentification SPIP

Controleur
r NT
Application | _ [~
(SP'P) id mot de passe
i 001  Xxx
002 yyy
id rote L 003 222
001 lecteur 004 bb
002 rédacteur
003 rédacteur Sun ONE
oiqpablicur Portal Server
x001 publieur -
id role mot de passe
001 éléve primaire XXX .
002 prof. secondaire  yyy J
prof. biologie
003 éléve secondaire  zzz
x001 professeur externe 222

dp

Annuaire: analyse

—‘ @ Sun

e

Contrdleur
NT
Application
(SPIP) )
id mot\{e passe
001/ xxx
: 00 yyy
id rile S| 00y
001 lecteur : ) . | 004\ bb
002 rédacteur
003 rédacteur Su_n ONE
oty [pablicar Portal Server
X001 publieur
id réle mot Ye passe
001  éléve primaire XXX
002  prof. secondaire| yyy
prof. biologie
003 éléve secondaire
X001 professeur externe{ 222

2]
]




O 5 in

Annuaire: analyse e
Controleur

Application Utiliser le portail P7 NT
SPIP comme annuaire LDAR,
( ) id mot de passe
001 XXX
\ 4 “ | 002 yyy

id réle 003 222
001 lecteur LDAP 004 bb
002 rédacteur Sun ONE

003 rédacteur Sete
004 publieur Portal Server Sun ONE Portal utilise
no01" poblisur en interne un annuaire

id l}‘:le o mot de passe LDA}I)’ pOU? gerer Se0

oo1 éléve primaire  xxx contenu et il est capable

002 prof. sgconc}alre yyy = e

prof. biologie d ’identifier des
003 éléve secondaire 22z s
X001 professeur externe 222 utlhsateurs dans unb
annuaire NT PE-|

—_—
Annuaire: authentification portail

Controleur
NT
Application
(SP'P) id  mot de passe
001 XXX
002 yyy
id réle l__g—} _ 003 122
001 leé;teu, NT Login Module oot b
002 rédacteur
003 rédacteur Sun ONE
o, [pelleir Portal Server
x001 publieur
id  réle mot de passe
001 éléve primaire XXX

002 prof. secondaire  yyy
prof. biologie
003 éleve secondaire  z22

X001 professeur externe 222

»




Annuaire: analyse

13’000 utilisateurs
EDU référencés dans

Application le domaine NT
_ (SPIP)
id réle
001 leégteur
002 rédacteur
003 rédacteur Sun ONE
ROR  bied Portal Server
X001 publieur
id role mot de passe
001 éléve primaire XXX

002 prof. secondaire  yyy
prof. biologie
003 éléve secondaire  zzz

x001 professeur externe 222

— ®Sun

LBAP

Controleur
NT

id mot de passe
001 ~ XXX

002 yyy

003 2z

004 bb

Annuaire: analyse

Ces applications

Application || nécessitent I’usage
(SPIP) d’un Serveur LDAB

id role

001 lzﬁteur

002 rédacteur

003 rédacteur Sun ONE

o4, palent Portal Server

%001 publieur
id réle mot de passe
001 éléve primaire XXX

002 prof. secondaire  yyy
prof. biologie
003 éléve secondaire 22z

X001 professeur externe 222

_—— S Sun

LBAR

Controleur
NT

id mot de passe
001 XXX

002 yyy

003 222

004 bb




_— )
Solution "Annuaire"

= Solution proposée

« Authentification portail au travers du contréleur de
domaine NT _

« Réles "Portail" définis dans ['annuaire interne du
Portail (interface LDAP)

« Authentification "applications" au travers de
l'annuaire interne du Portail (LDAP)

« Rodles "applications" définis et gérés en interne par
les applications

« Synchronisation des {user ID, passwd} entre
contrdleur NT et annuaire du Portail (ouverture de

session)

@ Sun
Ld
e
Annuaire: analyse
Controleur
A NT
Application
(SP'P) id  mot de passe
001 XXX .
: 002 yyy
id rdle 003 222
001 lgfjteur 004 bb
002 rédacteur
003 rédacteur Sun ONE
ik pUBLEe Portal Server
%001 publieur g
id rile mot de passe
001 éléve primaire XXX
002 prof. secondaire  yyy
prof. biologie
003 éléve secondaire 72z
X001 professeur externe 222 "




R http://p7srv.geneve.ch:8080/login

Authentification P7

Veuillez choisir une méthode d'authentification:

o Si vous avez un compte dans I'annuaire P7, sélectionnez "Ldap".”
e Sinon, si vous avez une boite aux lettres edu, sélecctionnez "NT"

Méthode d'authentification Description

Ldap Ldap Authentication
NT NT Authentication

@I’Dl

R http://p7srv.geneve.ch:8080/login

L'accés a ce serveur est privé.

Veuillez svp vous identifier en utilisant votre compte P7.

Informations du compte P7

Entrez votre nom d'utilisateur
Entrez votre mot de passe

@mi-l
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i
£33
i
L 7l :

Identification et authentification unique : Single Sign On ‘

¢ Identifiant (login)

Identification :
entificatio ¢ Mot de passe (password)

e O Processus consistant a déclarer
Authentification : ¢ £ _
son identité au serveur

P7 : http://p7srv.geneve.ch:8080/login

L

@Pm




Métaphore du permis de conduire

o Identifiant d’une « personne avec ses attributs »

Processus d’authentification de la personne

L’autorisation est liée aux réles de la personne

Reégles et directives permettent 2 un nomade
qu’on authentifie d’en déduire ses roles autorisés

En arriere plan il y al’Active Directory (annuaire des 1dent1flants)

et le Security Directory (annualre des rdles)
e
@PE-I

wi kN A e
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Un portail éducatif (2) >

e [.a communauté éducative :

— éleves, enseignants, parents, responsables
d'établissements, collaborateurs de
I'enseignement, etc.

e Exemples de services :

— messagerie, publication d'information,
calendriers, applications pédagogiques,
réservation de salles, catalogues de cours,
cours en ligne, etc.

Approche générique

o Fournir un mécanisme pour accéder au
service depuis la page personnelle.

« Intégrer la gestion des utilisateurs et
des politique d'acces du service a celle
du portail.

o Présenter une synthése de l'information
gérée par le service dans un "canal” de la
‘page personnelle. @l,m




Annexe I1

Portail éducatif

Annuaire LDAP

Novembre 2003

Un portail éducatif (1)
@& PE:I
Novembre 2003 o
Pourquoi, pour qui?
* Les fonctions d'un portail
- Point d'entrée vers une palette de services
existants (intégration).
— Gestion de l'identité et des politiques d'accés
au travers des services intégrés.

- Personnalisation du contenu et de la
présentation en fonction du rdle de l'utilisateur.

— Présentation d'une synthése du contenu des
différents services, sur une page (tableau de bord) |

Novembre 2003










Consommateur de
contenu
(lecteur)

Gmposant

implémentant le

«vicedegestion
de contenu du

intarface ulilisatewr
présentation du content |

@PE-[

personnalisation
agrégation

Oréateur de contenu
(auteur)

Responsable du contenu
(éditeur)

{ 2
e e A athiiécaion| 1 entriction aompée

Dutiliszeur: 2
Mtdepass:?

“ A
I authentification refusée E
% ~ [navigation dnsie anteny, au ,9', Gaccusil
3 s&n du portail “anonyme" et
| ng!! g;,ﬂgi ‘ J.‘uanmsg

nwigtidn dnsle onteny, au
séin du gprtail personnalise

= cliqie ity
unutilisatesrdenande un . Na‘ C Ii&?lqngnn\!m
nouyew comptesur le portai 4" enregetrem ent lecortrole 3 un age ghnéri
e P agm service intég g gae
i - i
I“g“ lh‘uy"::r PRLEAIES intégre au PEG
Motdepasse:? :
Pages généréespar le omposIt " portail” de FEG s gnérées par p

@PEJ

20




(&Eve,uv':gwm'f“:em
i
d'(lia?m)p

Gstionnaire d'un "yolet' du FEG

@fﬂ‘—

Administreur de linfrasyuctire technique
QP

@PE-I

Infrastiucturetechni
 hardware, OS middl eware, b

Qs 1 ‘pki‘r’?!aiadm
stinigi b

&
moqn:'n&s,nnm
epriment desbesoins

= fh

Directions générales

Intégateurde composants
applicarifs

intataos ilistar
2 ional cortens
persarTEli sticn

o agegion

L
P\ PEI

19




entéte, fonctions globales (login, logout, recherche, aide, etc.)

onglet A onglef B I sonnel |

Configurel 1'espace personnel

| pied de page, fonctions globales : J

L
@\ PR , ‘ .
P\ PE < |

S > T e T S 5 s S e e S T S

globales (login, logout, recherche, aide, etc.)

entéte, fonctions

navigation principale (onglety " \

71’/

pisi il informations
7 i | personnaliséespar
(menu hiérarchique)(’ zone de contenu principal rapport &
. : . 1) I'onglet
cmsatoon | | ik o
| pied de page, fonctions globales I
2|

18




@PE-[ |

0
Hébergement

Autorisation et Roles
Controle LDAP

rvices

utils

[ owmn Y

. Rubrique 1 : Rubrique 2 > Rubrique 2.2

Rubrique 2

ongletB ongletC :

egpace personnel

Rubrique 1.1
Rubrique 1.2

Rubrique 1.3

Rubrique 2.1 blabla. Blabla blablabla. Babla. Blabla
ijr[quezz bla.Hablabla.
Rubrique 2.2.1 :
Rubrique2.3 Blablabla. Hablablablabla. Habla Ha
blabla. Hablablablabla. Babla. Blabla
Rubrique 3 hla. Ela bla bla blabla. Hla bla bla. Blabla
hlablabla. blablablabla. Babla. Habla
Rubrique 4 bla. Ela bla bla blabla. Ba bla.
Rubrique 4.1

=35 R .‘;»: ‘T}:A._ e

Titre de |a rubrique 2.2.1 Portlet A

Blablabla. Hablablablabla. Blabla.Ha

pied depage, fonctions globales

s acsseame o= o

Portlet B

Portlet C

17




D du projet (resp. ique) * (seul les emads du type @edu ge.ch ou @etat.ge.ch sont pris en compte)
¥ Type i *[ sélectionner un type de sewvice... [ b
Nom du projet A
5 Ordre(s) d'enseignement concemé(s) *|SPIP o] s 25
Twiki T
Description du projet +||Sympa
. SQL/PHP
Educanet2
ZOPE
But du projet ; PHPBB
Service FTP
Acromyme du projet. *llwebCam
Date de la demande +[|Web Statique
Emvironnement +[|ChayBabillard :

Répondant(e) etiou auteur(e) duprojet  *[Choisissezle répondant_ ¥| Si vous n'étes pas dans la liste chquer ici

Co-répondant(e)s du projet

Date début du projet: <[ format: (année-mois-jour, p.ex 2005-04-28)
Date fin du projet [ tormet: (ennée-mois-our, p.ex 2006-01-03)
Public cible do ce projet *[Selectomnerloputicabe. ¥

Ressources humaines locales nécessaires  oui:O non: O

Si oui descriptif des ressources nécessaires

Ressources humaines CPTIC nécessaires  oui: O non: O

Si oui descriptif des ressources nécessaires

¥ Eirvover | Réteblr

Dy du projet (resp. Al ] (seul fes emails du type @edu ge.ch ou @etat.ge.ch sont pris en compte)
Type
Nom du projet | I i
Ordre(s) C *EP:O CO: O PO: O CEPSPE: O SMP: O
Sin |
2 4 Description du projet 2
But du projet
Acromyme du projet | |
Date de la demande *
Environnement +[ Sélectionner 'environnement... [
Répondant(e) e¥ou auteur(e) du projet 5 Eraro ent pas dans la liste chquerici
Co-répondant(e)s du projet [devedu ]
ldlpedu
wwwedu
Date début du projet: 2 Grmat - &-mois-jour, p.ex 2005-04-28)
Date fin du projet [ formet: (ennée-mois-jour, p ex 2006-01-03)
Publc cibe do coprjet © +[Siscarmiepiicave 9]
Ressources humaines locales nécessaires  oui: O non: O *
Si oui descriptif des ressources nécessaires
CPTIC oui:Onon: O
Si oui descriptif des ressources nécessaires
Réicbir |

16




. Mossagor
Webd
Formulaires

Forums
Collecte et distribution do News
l'information Chat
Fip

00

Critéres do validation Modularité

Poctails morg - 10042002 - Frangols Flfoltaz - rancols Sattar Qiproinkeh

L
@PBI

Bases de données

bonnements selon profil

Outis de recherche
Gestien du trafic (co

http://p7épp.geneve.‘c:h:8007ICptfic/d'em.ahd el

- :
@PE{

15




D
@PE-I

Ajout de
nouveaux outils
testés sur p7 et répondant

a I’évaluation des besoins du domaine fESe o vtitinta

pédagogique

$

14




Authentification Via

un | identifiant unique

Profil « poﬁail » pour les u iteur en fonction:

des Ordres d’enseignement : ‘

du Statut de Uutilisateur (éléve, professeur, DG, ...)
- des Disciplines d’enseignement et

des projets et activités pédagogiques

e Réle et Droits pour chaque projet
o SACCESTauX applicatibns, différencié en fonction de leurs

instanciations, ... -

« Contréle » des acces pour répondre a
la sécurité exigée des infrastructures Etat

* Fédération annuaires métiers (LDAPp est un des annuaires) < |

13




Produits validés .
Techniquement :
CTI/CPTIC
Pédagogiquement :
DG/Directions, .

Tests Intranet
~ ‘souvent en vue
d’une exploitation
Internet

*Dans le domaine pédagogique « Intranet » sighiﬂe qu’il s’ agit d’'un Intranet de personnes
(les nomades peuvent se connecter de I’extérieur de I institution)

12




A utorisation et Roles a AL,

: 5 AgogIqL
- avec une gestion compléte et professionnelle ~ » |

* Décentralisation de la responsabilité de chaque espace de
travail (lien avec la  convention SEM-CTI-Directions )

* Prise en compte de la problématique des nomades et du
concept d’intranet de personnes

: ( Totalement en Sy'mbios_e avec les conc pts d SéCllI’i_té CTI

a court et moyen terme

| Single Signe On A

o Véritable portail d’entreprise adaptatif gérable a plusieurs

‘niveaux

o Ce portail est basé sur des logiciels ouverts

@pm : . . e

11




FprumEdu

Procédure de validation différendiée pour
1 'EP, le CP et le PO + CEPSPE

site Web persohne| sur PERSOEDU <—

i

site Web sur DIPEDU — site Web sur WWWEDU

Procédure de validation différendée pour
|I’EP, le CP et le PO + CEPSPE

- site Wébr sur.DEVEDU ‘ierﬁgle'aux '

2éme niveau

1

= 7(«/(@,

olution et nouy

L.
@PE-[

1

Répond aux besoins des utilisateurs nindmap

o Intégration des Sites : WebPhys, Biotiques, etc...
+ sites existants + Educanet2.

. Intégration des Services : WebMathematica, LouvreEdu,

Educanet2, etc...

« Complétude d’une panoplie d’Outils et de
systémes de développement (php, MySQL, ZOPE, etc.).

10




forumedu

@PBI

Inscription au serveur d'applications interactives:
pourla .

sutle serveurd

Ce sarveur héberge une panopls ion ouverles sur Alez voir la :(2 de ces applications.

Si vous éles rallaché & un établssement pubic scolaire genevois el vous ne disposez pas encore de boile aux letires sur
nolre serveur, alors il vous faul imprimer of rempir fe fo-mu s J el nous la faire parvenir par courmiet postal.

Sivous dsposez déja d'uns boils aux lelires EDU (prenom.nom@edu.ge.ch), vous éles déja référancé dans ce systeme
ol i vous suffd de vous ¢ pour accéder & ses ressources.

Les données coleclées ici soni confdentieles, el ne seront pas divulguées, & lexception du nom, du prénom i de

Tadresse e-mail, qui sonl visbles pour les aulres ullisalsurs de ce service.

Les champs munis d'uns élode * sont ablgatores. Il est toul de méme recommands de remplr les aulres, afin d'élayer
volrs demande dinscrption.

Informations personelles Informations professionnelles
Om Omite OMme
Nom : Etablissement :
| Prénom: * Classe :
Adrasse e-Mail:
Adresse [personnelie) : ) Adresse ‘gnf-nnnnoll!:
No postal: No postaliprofessionnel) :
ocallé (personnels) : ) : Localté (professionnele) :
Pays (personnel) : Pays ‘Em&nmnncgz -
Tel prive : ) Tel professionnel :

Sivous déssez ajouter un commantaire ou une remarqus pour votrs demande d'nserption,
nhésdez pas & nous en fare parl & fade du champ cidessous.

Enregistrer
Annuler
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persoedu

Nom I = -

e L S e O O W NI I U PR R R

Prénom (s)

Adresse : A I =

N®postal:y |y )4y localite &y | b bt bt bt bt 1t 1t

T i i e

Ecole / Service : O B Y Y S O W YA Y I R P PR T

'

Statut ;- [ ] Enseignant(e)

[ ] Collaborateur de I’enseignement

Le/la soussigné(e) demande Ia mise a disposition d’une page personnelle sur le
serveur WEB du DIP. Il/elle s’engage a respecter les directives du CPTIC et les
recommandations régissant le bon usage des services Internet du DIP (texte
figurant au verso de In demande d*ouverture d’une boite aux lettres). La direction
du CPTIC se réserve le droit d’exclure tout contrevenait,

Date : Signature : -

Votre signature a valeur d'acceptation de ce qui précéde. Les documents sont également disponibles et
L mis réguliérement & jour a I'adresse WWW : hitp:/mwwwedu.ge.ch/cptic/amp/doc!

@pﬁil Cette formule est a renvoyer I’adresse mentionnée ci-dessus. ‘ I

Finformation et de la communication (CPTIC)

R et Canton de Gend: . - ) P *
O aromertdo mewoeton pobvua Messagerie pour la pédagog baledu
* (y compris ion sur I
Centre pédagogique des technologies de bt gt A 23 |

Je, soussigné, désire une boite aux lettres (BAL) sur la messagerie du DIP.
Priére d'écrire en majuscules.

0 Madame (0 Mademoiselle 0 Monsieur

NOM 3 g b bt bt 1 141 bt b b b b bt et
PAOMIS): | b bt b bt bt 1 b bt b bt 1 e
= I I
o L L B B B N S P PR TR AT A PR TR
T HHH HiH

Ecole / Service : T e b e et et e e e e e e et b e e b b b
O Enseignant > DISHPINe(®): |y {1 p b 1 1t 1=t 1 It bt 1 =
= I A
HHHHH I H H A H
= I 1 A

Adresse :

N postal :

0 Eléve -> Classe :
0 Autre fonction (a préciser) :
Avez-vous déja une boite aux lettres sur un serveur de messagerie de [Etat de Genéve ? '

0 NON 00 OUI(précisez) ©

HHEHHHHHHIHHHHHHHHHIHHHH AR A
L'usager s'engage a respedier les régles de conduite pour les usager-ére-s régissant le bon usage
des services Internet du DIP 2.

La direction du CPTIC se réserve le droit d'exclure tout contrevenant.
Date : L

L ' 2 g
PE-I pour les mineurs, autorisation des parents : 4 |
Priére de retoumer ce formulaire, dOment signé, a radresse indiquée ci-dessus.
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ol poiis] hodial ho el pogeelrsl

Adresse -/ URL du prototype
existant I

3

g

Saut de page

Objectifs de 1'activité / description sonunaire de I'activité I r
(On peut se référer au document intitulé “les TIC au-DIP" (http#huerwedu ge ohioptic/inte grationftic-dip html)

et notarmment auxgrilles A, B, C et D pour qualifier Vactivité proposée) 11

X IS

@PE-J § < l

REPUBLIQUE ET CANTON DE GENEVE

Département da linstruction publique

Centre Pédagogique des
Technologies de l'lnformation
etde la Communication
CPTIC

Caeo postal 3144
1211 GENEVE 3 i

Demande d’ouverture d’une zone personnelle
sur le serveur web pédagogique du DIP

Seules les pcfsomws disposant d’une Dbofte aux leftres sur le serveur de
messagerie EDU et en fonction au DIP peuvent demander a obtenir une page
personnelle sur le serveur WEB pédagogique.
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Prénom () |y g p bt b bt i i i e
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besoins actuels de la pédagogie

les dro

o Pas un véritable portall (« vieux » eep), lourd 2 mettre a J0lll'

Un seul type d’appllcatlf statique (web)

Pas de mots clés (métatag en dur)
Recherche primitive (moteur de recherche interne « pauvre »)

Gestion minimaliste des roles

Maitrise des nomades embryonnaire

Développé historiquement avant les concepts actuels de sécurité

_» | Devedu: cas4

» | Dipedu: casbb
> | wwwedu : casba

> | Persoedu: formule ad hoc
» | BAL(edu): formule ad hoc
_» | Forumedu: formule ad hoc




Sites Statiqlies ifersus Dynamiques

Avril 2004

0 wwwedu (sites Internef)

- 0 persoedu (site personnel)

O baledu  (messagerie)

0 Forumedu (espace des forums)

Avril 2004










Annexe XII : Quelques éléments d’information pour s’approprier la
notion de population nomade de 1’éducation (éleves,
enseignants et collaborateurs de l'enseignement).
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Commission de gestion du portefeuille des projets 2005
a .~ Fiche de projet : Petit projet a forte valeur ajoutée Projet n° : 2005_
" Nom projet : P7.3 ANNEXE 13 Version 1
CONCLUSIONS

Les conditions pour que ce projet DIP-CTI puisse étre qualifié de PPFVA sont remplies, a savoir : -
‘¢ le plan de projet est complet, les ressources MOA et MOE sont prévues, les aspects techniques sont
réglés (approbation du CTl),
¢ le projet met en ceuvre des technologies éprouvées a I'Etat de Geneve
e la planification du projet prévoit sa réalisation dans les 6 a 9 mois ‘
e lavaleur ajoutée du projet est démontrée ’
le projet s'inscrit dans le plan d'urbanisation des systémes d'information et de communication.

RM/BB-17.11.2004
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Commission de gestion du portefeuille des projets 2005
- Fiche de projet : Petit projet a forte valeur ajoutée Projet n° : 2005 _
Nom projet : P7.3 , ANNEXE 13 Version 1

1. Evaluation du projet

Le présent projet P7.3 posséde 2 composantes a forte valeur ajoutée. La premiéere pour 'ensemble de
I'Etat et plus particuliérement le CTI dans 'expérimentation de sa « méthodologie de développement de projets
dynamiques en quatre étapes ». La seconde pour le domaine pédagogique comme réponse aux besoins de
Fensemble de la communauté éducative.

Conformément & la méthodologie de la CGPP, voici I'évaluation de notre PPFVA selon ses critéres, comme
demandé. .

Communauté pédagogique / SEM Etat de Geneéve / CTI Moyenne
= i o LIP (Loi sur linstruction publique) 16A ;’ » Directives 1 a4 du Comité de sécurité,
Degré de contrainte (4) disposition votée par le Grand Consell le 12 (4)  ratifiées en février 2004 par le Conseil (4)
mars 2004, d'Etat. )
Efficacité métier » Passage de vieilles solutions statiques & de
nouveaux services dynamiques. ¢ Solution permettant de contrdler
¢ Gestion des nomades. ladéquation de la méthodologie de
o Gestion des roles. développement aux besoins des utilisateurs
(4) - Identification unique : « Single Sign On ». 4 . (4)
¢ Donne acces aux enseignants, éléves et ¢ Mise en adéquation avec les directives de
communautés éducatives a des applications la commission de sécurité.
intemet. e Cf.3.1et3.3.1.
: ) s Cf.323, 3.3.2et3.33.
Impact * Plus de 5000 enseignants et éléves sont

concemees par p7.3 pour intégrer
finalement dans I'étape de généralisation

plus de 35'000 utilisateurs ultérieurement + Laméthodologie de développement de

(cf. 2.2). , - e s'appl (4)
" . : projets dynamiques déployée s'applique
(4) ¢ g?ﬁ;iggy;:g;gu:& (liﬁt(sarpnr:tstanons de (4) aux autres projets transversaux de I'Etat,

* Répond aux besoins dinterface de type Sﬁzﬁ.gen intemes, externes que « grand

« Portail d'entreprise » et & la forte demande '
de portail du service public pour les autres * Cf331et34.1.
domaines de I'Etat,

o (Cf 323, 3.33et34.2.
Efficacité financiére ¢ Rationalisation des démarches. ¢ Méthodologie permettant des co(ts trés
* Garantie de cohérence et de consistance. inférieurs en comparaison de
¢ Point d'entrée centralisé. développements exhaustifs.
e ldentification unique : « Single Sign On ». ¢ Controle étroits des réalisations.
e PPFVAbasé sur le logiciel libre. * Limitations des risques.
¢ Cf.31. ¢ P7.3 permet un accés centralisé aux
(4 ) applications & des co(its trés inférieurs a
‘ : (4)  rapproche « client-serveur ». (4)
* Les différents modules sont en « Open
Source », pour la plupart du « Libre ».
* Dans ce partenariat, SUN a fait un effort
particulier tant au niveau des prix que de
son implication (forces vives) dans le
projet.
) o Cf3.1et3.21.
A A e [DEM CTI o e Laméthodologie a déja été appliquée avec
gontm.let et maturité ¢ 300 enseignants et éléves utilisent déja le » succes avec P7.1 et P7.2. C'estun
u proje systéme avec succes. prolongement et suite de ces projets.
(4) -+ cf323 (4) + Partenariat CTI/ SEM. (4)
» Support et forte implication de la société :
SUN.
o Cf.3.1.
Développement . s OQuverture (Open source) et passage au
durable gﬁ{:adti g‘ﬁ: Libre ». Affranchissement de * Démarche exemplaire aux plans éthiques
(4) <+ Permetune maitrise des logiciels faisant 4) . ﬁ;s;g;g?lx") eut accueilir tout nouveau (4)

abstraction des contraintes des
constructeurs et fournisseurs informatiques.
o Cf.3.3.3, 34.3et344.

logiciel sans coGt supplémentaire.

Total facteur 12

g 1 12
« stratégique » 2

Total facteur

« financier » 12 12 12

Page 1













- Commission de gestion du portefeuille des projets 2005
Fiche de projet : Petit projet a forte valeur ajoutée Projet n° : 2005_
Nom projet : P7.3 Version 4 au : 06/10/04

b

4. Indicateurs du projet

. Date validation Par qui
Cahier des charges (cf. Annexe X) 5/10/04 Raymond Morel
Plan de projet initial (cf. Annexe XI) 5/10/04 Bernard Buttet
Technologies : O conformes aux standards CTI 5/10/04 Jean-Marie Leclerc

™ approuvées par le CTI
™ autre : hébergement portail....... s

O Projetintégré aun Slexistant : ..............cococeviviieiiiiiiin 5/10/04 Raymond Morel
| Autre : domaine pédagogique...............ccoevvevunvennn....

Forte valeur ajoutée démontrée (description ou retour sur investissement, recettes supplémentaires,
économies, dépenses évitées,) : cf. annexe XllI

5. Crédit demandé

Description Investissement| Fonctionnement
(par an)
Matériels : achat / entretien (postes de travail, serveurs, périphérique, etc.) F - F
Logiciels techniques : achat / entretien (licences OS, bureautique, etc.) F F
Logiciels métiers : achat / entretien F F
Ressources humaines pour le developpement (sur la base de 1200 F par F
jour) ‘ ,
Autres ressources humaines (installation, gestion, exploitation, etc.,1200 F/ 120'000 F F
jour) :
Colts d'infrastructure (locaux, cablage, aménagement, etc.) F
Total des colits d'investissement et de fonctionnement 120'000 F F
Matériels et/ou logiciels (quoi ? combien ?) : - Equipements existants
- Logiciels libres
6. Suivi de la demande
Etape Responsable Date validation Saisie
Demandeur CPTIC / M. Raymond Morel 17/10/04 Raymond Morel
CTl/resp. division M. Bernard Buttet 17/10/04 Bernard Buttet
CGPP

00b P72004PPFVA1_V5a.doc, 06/10/04, version 4.0 ) Page 7




“""“’ . Commission de gestion du portefeuille des projets 2005
. Fiche de projet : Petit projet a forte valeur ajoutee Projet n° : 2005_
' Nom projet : P7.3 : Version 4 au : 06/10/04

3.4. Risques encourus en cas de non acceptation du projet

Sans aborder la question des colts déja cumulés par les trois entités du partenariat, ajoutons
quelques remarques :

3.4.1. Au niveau de PEtat

« La méthodologie prénée & juste titre par le CTI (cf. exposé de monsieur Leclerc du 8.9.04 au
C2SIC (cf. Annexe XI)) et les implicites qui sont & la base de son réglement, ne seront ni
testés, ni crédibilisés et encore moins applicables. On continuera donc a recueillir au niveau
de la CGPP des méga-projets basés sur un logiciel et/ou une architecture lmprobable(s) et
qui pose(nt) des prob!emes d’intégration et d’évolution colossaux au CTI. :

« Le CTI sera toujours sans expérience des normes ouvertes de portail d’entreprise.

. De plus, I'application de la méthodologie proposée est d’'une trés grande efficacité
économique, comme la direction générale du CTI peut le démontrer; il serait dommage,
dans le contexte actuel, de se priver d'un instrument qui va dans le sens de Iefficacité et
de I'efficience. Il serait alors temps d’expliciter le cott d’'un non-projet.

3.4.2. Au niveau de la maitrise d’ouvrage -

Environnement de service internet archaique, avec toutes ses caractéristiques décrites dans
I'annexe | (cf. 3.3.4.). L'infrastructure existante (absence de LDAP, gestion embryonnaire des
réles, applicatifs statiques et de type patchwork) ne permet pas I'application des concepts de
sécurité de I'Etat, et encore moins celle de I'article 16a de la LIP. |l sera difficile d'appliquer les
régles d’'usage sans outils de pilotage.

3.4.3. Au niveau des directions d’établissements

Méme remarque qu'en 3.4.2, a laquelle s'ajoute I'exode inéluctable des projets d’'établissement
vers des serveurs « étrangers » incontrolables, auxquels il sera impossible d' apphquer les
directives internet de février 2004 du Conseil d’Etat.

3.4.4. Au niveau des collaborateurs de I’enseignement et des éléves

Cumul des effets mentionnés sous 3.4.2. et 3.4.3. Sans les contraintes strictes d'un service
dynamique dans le domaine pédagogique, I' Internet (y compris virus et les spams) sera
directement accessible depuis I'intranet pédagogique de personnes du systéme éducatif. A
moins que la solution soit de fermer I'accés d'internet aux écoles .
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a Pas un véritable portail, « vieux » www.edu.ge.ch/eep/ (eep = espace d'échange
pédagogique) = portail préhistorique de 1997, lourd & mettre & jour

Un seul type d’applicatif statique (web)

Pas de mots clés (métatag en dur)

Possibilités de recherches primitives (moteur de recherche interne « pauvre »)
Gestion minimaliste des réles |

Maitrise embryonnaire des nomades

0O 00O 0O o O

Conception antérieure aux concepts actuels de sécurité

La démarche conduit le DIP vers le portail de demain avec les caractéristiques :

a Offre dynamique en tenant compte :

a des interactions utilisateurs
Q de la diversité des outils interopérables
] de I'évolution et des nouveaux outils (cf. annexes VI, VII et VIII)..
o Reéponse aux besoins des utilisateurs (mindmap p15 de I'annexe I).
0 Intégration des sites : WebPhys, Biotiques, etc... + sites existants + Educanet2.
0 Intégration des Services : WebMathematica, LouvreEdu Educanet2, etc...
a Complétude d’une panoplie d’outils et de systémes de développement (php, MySQL, ZOPE,
etc.).
a Hebergement et maintenance avec ftp.

o Identification unique basée sur le controleur de messagerie Etat

o Autorisation et Réles (LDAPp : = LDAP Pédagogique) avec une gestion compléte et
professionnelle

a Deécentralisation de la responsabilité de chaque espace de travail (lien avec la convention
SEM-CTI-Directions)

Prise en compte de la problématique des nomades et du concept d’'intranet de personnes
Symbiose totale avec les concepts de sécurité CTI a court et moyen' terme

Single Signe On (SSO) et intégrateur de « portlets »

Véritable portail d’entreprise adaptatif gérable & plusieurs niveaux

O 0O 0O C O

Portail basé sur des logiciels ouverts (cf. annexes VI, VIl et VIII)
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3.3. Impacts et apports prévus
lls sont nombreux et se décomposent en plusieurs niveaux :
3.3.1. Au niveau de I'Etat

A partir des contributions importantes en matiére de nomadisme (cf. annexe lI), d'intégration
de roles multiples, de fédération d’annuaires décentralisés, d’identification unique, arrivés a
maturité grace aux confrontations des réflexions durant les phases P7.1 et P7.2, ce PPFVA
permettra d'illustrer la démarche compléte de la méthodologie de développement de projets
dynamiques. L'application en situation réelle, sur les portails d’entreprise, des normes
ouvertes (SR168) étoffera les compétences en vue des choix futurs de I'Etat.

. Découverte de nouveaux outils / applicatifs qui vont dans le droit fil des besoins de nombreux
secteurs de I'Etat (cf. annexes VI, VIl et VIII).

« Possibilité d’expérimenter des solutions innovantes en matiére administrative.

« Acquisition de compétences en matiére de veille technologique sur les portails d’entreprise.

3.3.2. Au niveau de la maitrise d’ouvrage

Outre un environnement répondant aux besoins d’'une pédagogie moderne et innovante, les
responsables du DIP bénéficieront, dans le domaine pédagogique, d'une application des
normes de sécurité (cf. annexe Il), d'une solution dans I'état d’esprit du nouvel article 16a de la
LIP (sauf pour les filtres), d'une clarification des roles des utilisateurs et d'une contribution dans
I'application des régles d’usage.

3.3.3. Au niveau des directions d’établissements

L’ensemble de la démarche P7.1, P7.2, P7.3, PEG aboutira progressivement a la mise a
disposition d’un environnement adapté aux projets d’établissements (cf. annexes VI, VI et VIII).

En corollaire du paragraphe précédent, on peut affirmer que cette évolution sera une avancée
décisive dans quatre domaines clés: les normes de sécurités (cf. annexe ll), la LIP 16a, les
régles d’'usage et la clarification des réles.

3.3.4. Au niveau des collaborateurs de I'enseignement et des éléves

Situation actuelle

Partant des concepts de 2002 :
o Inadéquation avec les besoins actuels de la pédagogie

o Seule gestion des réles et des droits via les comptes et groupe NT
o Tout est NT dépendant v ' '
o Pas de Single Sign On (pas SSO)
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o Développement des fonctionnalités par tranches successives permettant de répondre
au besoins prioritaires des utilisateurs et d’adapter les fonctionnalités au fur et a
mesure de leurs utilisations.

Les avantages de cette méthode itérative sont nombreux et en particulier:

a Adéquation parfaite des fonctionnalités aux besoins urgents des utilisateurs.
Développements limités aux fonctionnalités utiles. _
Codts trés inférieurs en comparaison de développements exhaustifs.
Contréle étroit des réalisations.
Réalisation de projets mnovateurs et complexes en I|m|tant les risques inhérents a ce
type de projet.

000 O

Cette approche permettra en particulier I'expérimentation des comportements d’un
environnement « nomade » a I'Etat de Genéve.

a Besoins d’une expérimentation d'un portail d’ entreprlse dans le domaine pédagogique, en
suivant une démarche conforme a la methodologle de développement de projets
dynamiques.

a Demandes de services internet dynamiques (cf. annexes VI, VIl et VIII) dans le domaine
pédagogique (cf. cahier des charges, chapitre ... mind map 16 avril 2002) + (cf. annexe I).

3.2. Explicitation des motivations

3.21.
Le temps des méga-projets, ol la maitrise et le pilotage sont difficiles, est révolu

Transversalité et intégration orientent le développement et la productlon ainsi que la maitrise
d’ouvrage et la maltrlse d’'ceuvre. 4

3.2.2. ,
Ayant épousé dés 2002 la demarche qui conduut par étapes du prototypage a l'intégration puis a
la production,

le pas a franchlr avec ce PPFVA consiste a finaliser la tr0|S|eme etape (P7.3)
(cf. point 2 ci-dessus).

3.2.3.

L’évolution des outils basés sur les nouvelles technologies, la prévalence de la démarche
socio-constructiviste dans I'apprentissage (cf. annexe ll) et 'importance de I'interaction et de la
communication dans les processus éducatifs imposent des choix technologiques appropriés.
Ce fut I'objet des phases P7.1 et P7.2.

« Abandon d'un projet de portail statique au profit d'un portail dynamique (cf. annexe I).
o L'esprit du développement et de I'expérimentation d'un portail d’ entreprise adapté au

domaine pédagogique se caractérise par la recherche d’une solution modulaire, ouverte,
extensible et n’hypothéquant pas I'avenir.
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2.3. Bréve description

A fin décembre 2004, P7.2 correspond aux chantiers 1 a 3 du plan du projet (cf. annexe IX)
fondé sur le cahier des charges, rédigé dans le cadre de P7 en collaboration entre CTI, CPTIC
et SUN (cf. annexe X). |

Le présent PPFVA est conforme ‘aux chantiers 4 a 12. Il a pour but de lancer I'expérimentation
P7.3 (cf. ci-dessus) a la rentrée de septembre 2005, pour passer ensuite a la phase PEG 2006,
dont le projet sera rédigé entre-temps.

3. Mot-ivation de la demande | analyse de I'impact et des risques

3.1. Méthodologie de développement de projets dynamiques
o Nécessité reconnue d’'une méthodologie de développement de projets dynamiques (cf.
annexe Xl). :

Méfier ' Equipe pluridiscipthaire

lecnnique EXpioitatuon ; x
Technologie

Méthode de travail itérative

Ce projet de portail étant particulierement innovateur a I'Etat de Genéve, la méthode de travail
itérative sera utilisée et basée sur les principes suivants :
o Reéalisation d’'un prototype permettant de tester et de controler 'adéquation des
développements aux besoins des utilisateurs.
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1. Maitrise d'ouvrage (MOa)

Nom et prenom du maitre d'ouvrage : M. Raymond Morel  (CPTIC) ,
Nom et prénom du chef de projet MOa (auteur de la demande) : M. Bernard Magnenat (CPTIC)

Libellé du CR: N°de CR:

Département : DIP N° projet CTI

Resp. division du CTI : M. Bernard Buttet Fiche remise au resp. division le : 6 oct. 2004
Type de projet : Infrastructure Développement O autre : hébergement

2. Description du projet

2.1. Nom du projet : P7.3

P7.3 : Intégration de P7.2 dans un env.ironnement évolutif et dynamique
avec un nombre limité d’utilisateurs (5'000).

2.2. Description synthétique et stratégique :

Implémentation et expérimentation dans le domaine pédagogique de portails d’entreprise,
suivant la « méthodologie de développement de projets dynamiques en quatre étapes ».

Repeéres dans I'évolution de la problématique P7

(Projet de Prototypage de Portail Pédagogique dans un Partenariat Privé Public)

a P7.1 (février 02 — avril 03) :
Maquettage et prototypage d’'un portail éducatif et ses applicatifs (cf. annexe Ill) de services
dynamiques pour des utilisateurs innovants (400) répondant aux besoins spécifiques et
diversifiés (cf. annexe |) du domaine pédagogique (cf. annexe V).

o P7.2 (mai 03 — décembre 04)
Identification de concepts globaux (nomadisme, sécurité, fédération d’annuaires, etc.) et
développement de P7.2 a partir de P7.1, afin de converger vers la coherence CTI (cf
annexes |l et V).

a P7.3 (janvier 05 — décembre 05)
Intégration de P7.2 dans un environnement évolutif et dynamique avec un nombre limité
d’utilisateurs (5'000).

a PEG, (2006) (fiche projet a élaborer) _
Généralisation de P7.3 en PEG (Portail éducatif Genevois) dans un environnement
hébergeur, en vue de la production de services évolutifs destinés a ’ensemble des acteurs
de I'enseignement et de Iapprentlssage (plus de 35'000 utilisateurs soit 50 % des
utilisateurs potentiels).
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NOTE a: Conseil de direction du SEM

Expéditeur : R. Morel

Concerne : PPFVA (petit projet a forte valeur ajoutée)

Date : 26 novembre 2004

Cher-e-s Collegues,

Suite a la discussion du dernier Conseil de direction de mardi dernier sur I'objet cité en marge,
et comme convenu, je vous prie de trouver ci-joint un exemplaire du dossier complet, non
seulement de I'objet cité en marge, mais encore de I'ensemble des travaux qui ont été réalisés
avant d'arriver a I'étape P7.3 qui concerne l'intégration de P7.2 dans un environnement évolutif
et non statique, avec un nombre limité d'utilisateurs, dans I'expérimentation de portail
d'entreprise pour le domaine pédagogique (P7/PEG) selon la méthodologie du CTl de
developpement de projets dynamiques.

Pour aider a la compréhension de ces développements complexes vu les contraintes
institutionnelles nombreuses, je mettrai d'ici lundi sur le forum du CD du SEM les documents
suivants : '

e un bref résumé de mon intervention lors du dernier CD ;
la derniere version du rapport de la commission Intranet-Internet de novembre 1996 qui
comporte les vingt recommandations rappelées mardi dernier ;

e laderniére version du projet de demande de services Internet DIP qui a été présentée a la
séance du CAMOA du mois d’ao(t et dont la validation n’est pas terminée.

Je reste a votre disposition pour tout renseignement complémentaire (surtout pour les
personnes qui n'étaient pas la au début de ce projet initialisé en février 2002 par Mme M.
Brunschwig Graf).

Avec mes meilleures salutations.

2 /0
R. Morel |

Annexe : ment.
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