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au lecteur des clés et das savairs pour stimuler et encourager les capacités d'innovation
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Préface

# Marc Seliam »

| en est des écoles comme des arbres. Une fois démarrdas, elles

sont |a pour s'enraciner et durer. Ce jubllé, qui marque I'age

d’hemme pour un individu, 8'inscrit pour une telle institution dans
=a prime jeunesse. Et celle-ci a accompli un tel chemin en si peu de temps,
que I'on peut en attendre le meilleur dans les années qui viennant, LEPITA
nous est chére, car c'est avec elle gu'a commencs, pour IONIS Education
Group, la diversification vers les écoles d'ingénigurs. Depuis, ce ne sont pas
mains de huit structures qui composent cette branche « ingénierie et exper-
tise technologique = de nos activités, an rassemblant plus de B 000 &léves.

Devenue école d'ingénieurs, FEPITA a su, tout en gardant son ariginalité
autour de l'informatigque et des tachnologies de l'information, s'ouvrir aux dis-
ciplines sclentifiques et 4 lntarmational. Elle a aussi développé sa recherche
et ses partenariats avec d'autres institutions académiques, participe a da
nombreux transferts de technologie vers les entreprises de touts srvergure,
8t accantue ses coopérations avec le monde institutionnel et le tissu local. Il
lul reste evidernment beaucoup & faire, encore plus si 'on songe & la compé-
tition mondiale. Mals on paut ressentir une certaine fierté devant le travall
accompl et la place plus gqu'honorable qu'cccupe notre jeune école dans

las classements qui la com parent aux plus grandes. Cet ouvrage que nous
offrons, pour les 25 ans de I'EPITA, & nos anciens, nos amis, nos partenaires,
mantre notra implication dans la réflexion sur notre monde et la cormpréhan-
sion que 'on peut en avoir, Ces réflaxions situent et justifient la pertinence
d'une grande ecole dediée a l'intelligence informatigue. Que tous les partici-
pants en solant ici remerciés.

Mare Sellam
Président-divecteur péndral de
TONTS Eduecation (Group
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Preéface

B Joél Courtois »

xigta-t-Il une idée plus fascinante que celle de vouloir pradirs

I'avenir ? Prophétes, philosophes, scientifigues, écrivains, nom-

breux sont ceux qui g'y sont risqués avec bien souvant un suec-
cés évalué a l'aune de leur propra interprétation.

Certains ont cependant réussi 4 créer des dates qui ont margué l'imagi-
naire collectif, tels que George Orwell avac 1984 &t le concapt de Big Brather.

Sila fiction et |a réalité ne se sont pas rejointes e 1984, cette annéa rasta
cepandant marguée par des évanements technologiques qui sont indiscuwa-
bement entrés dans notre histoire : appantion du Macintosh d'Apple, du PO
d'|BM et raccordement des mille premigres machines a intemet,

C'est aussi cefte année qu'apparait une école baptisée EPITA qui,
comme toute structure de formation, va soutenir des jeunss dans I'écritura
de leur avenir et va prendre le par de les préparer & une societé que 'on na
decrit pas encore comme celle des tachnologies de lNinformation et de la
communication,

De l'année scolaire 1984-1985 a4 l'apnée universitaire 2009-2010,
25 annees se sont écoulées, Ce sort plus de 5 000 jeunas qui, avec le sou-
tien de leur famille, ont fait confiance & notre école et sont aujourd hui de bril
lants ingénieurs informaticiens présants en France et 4 I'étranger dans tous
les sectaurs d'activité des TIC. Alors que Nos anciens ekeves construisaient
leurs camiéras, 'EPITA aussi a bien grandi ; I'école se positionne désonmmais
commaea I'une des premiéres formations d'ingénieurs en informeatique de
France.

Faire de cet anniversaire une grande féte autour des actions passeéas
n'aurait pas éé conforme a l'esprit d'une école résolument tournée vers
'avenir.

Un regard sur le quart de sidcle passé n'estHl pas I'occasion de se proje-
ter vers les 25 prochaines années 7 La prospective ne fait-elle pas partie des
missions d'une école 7 3i le pari est tentant, force est de constater que dans
le domaine des TIC, & moins de vouloir rejoindre le clan des prophétes, un
horizon de 25 annéss représents une combinatoire de possibles : saule la
science-fiction, si chére aux informaticiens, peut accepter de le couchear sur
le papier, physique ou numérigue ! Qui aurait pu imaginer la puissance
actuelle des réseaux sociaux, de 'économie numérgque ou des nouveausx
modeles commerciaux lors de la création de 'EPITA 7

Et nous n'an sommes qu'aux prémices, car la récente accessibilité de
ces nouvelles tachnolcgies a une large majorité des habitants de notre pla-
nete accélérara nécessairemeant les bouleversements de ce monde que
nous batiszons collectivament el jour aprés jour, .

Alors pour tanter d2 comprendre comment se crée notre futur, tout en
sachant ralzon garder, nous sommes allés interroger toutes celles et ceux
qui au travers de leur métier voient le monde évoluer sous 'influence des
technologies de I'information et de la communication. Experts réputés, per-
sonnalités reconnues dans les domaines les plus variés, nous leur avans
demandé leurs stratégies et leurs prises de position dans un avenir proche,
&t ce quils nous livrent est déja bien étonnant. Qu'ils soient remercigs de
leur contribution a cet ouvrage.

Pour saes 25 ans, I'=PITA vous propose ce recueil de témoignages de
prospective quant a l'impact des TIC en 2025. Gagseons que la réalité sara
plus surprananta ancore |

Jo#]l Courtois
Directewr de UEPITA
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Introduction

Le champ des possibles n'a jamais été aussi vaste...

® Yannick Lejeuns o

Diplémé de 'EPTTA et d*un master de recherche en sciences e gestion de FLAE e
Paris, Yannick Leieune st le directeur internet du groupe IONIS, 11 est également
consultant en stratégie d'innovation auprés de petites entreprises ou de grandes
structures, telles que Micresolt ou IElysée, et directeur de collection nurérique chez
Deleourt, un éditeur de bande dessinée. Auparavant, il a travaillé pour diverses
sneldtés, notamment 18M, Lotus, Corel et Invxware, et a fondé, puis dirigé jusqu’en
200G, Pinstibat d'inrovation informatique pour Pentreprise (31E), structure de
services mélant cellle de vellle et laboratoire de recherche appliquée an sein
de 'EPITA.

Les technologles de l'information et de la communication redessinent le
monde en madifiant notre identité et notre relation aux autres, au sein de Nos
organisations, de nce entreprises, de nos villes ou de nos Etats. Les muta-
tions en cours influaacant toutes nos actions, notre maniére de travailler, de
produire, d'échanger, de consommer, de NoUs soigner, o'apprendre, d'agir
dans notre environnemeant, etc.

En 1964, Jacob Schmookler, économiste précurseur, proposa deux
mécanismes d'induction das nouvelles technologies. Le premier, le fechno-
logy push, présentait la mise en circulation de innovation comme étant ink
tide par las opportunités et les découvertes technologigues. Le sacond, le
demand pull, indiquait que la création d'irvertions résultait de la pression du
marché, qui en signalant les zones potentielles de valeur conduisait & I'envie
de répondre au besoin, Loin de touta vision trop manichaanne, Schmoalklar
conclut & un mouvernent de va-atvient entra cas deux principes. Aujourd'hul,
catte théorie s'applique plus que jamais aux TIC qui évoluent de maniare
iméguliere, itérative &t brutale, & |a fois par de trés frequentes nuptures technc-
logigues et par un marcha dont la capacité d'absorption et les attentes s'ac-
célerent, parfois arificiellement. Ce mouvement de balancier frénetique
laisze peu de temps pour prendre du recul et pose la question des consé-
quences ; il suffit de se rappeler de 'échec de la premigre « bulke Internet =




Cha pitre 1

Soclabilites,

identités
et territoires

Lidentité numérigue des individus prend une importance pré-
gnante dans nos existences, la vie sociale se joue dans les réseaux
sociaux qui recréent les dynamiques du monde réel. La vie privée est
enregistrée, mémarisée et exposée par le réseau, Parallélement, le
monde évolue sous I'impaet du numérigue. A une échelle locale,
c'est la ville qui se transforme pour devenir une nouvelle plateforme
d'innovations. Au niveau global, le monde voit ses frontiéres redé-
finies par le résean. Lhomme doit v renégocier sa place.




Chapitre 1 = Soclabllités, identités of terdioines

Identité numérique

Imaginer des degrés de connexion

iy

= Danlel Kaplan »

Draniel Kaplan, est le délégué général de la Fondation intermet nouvelle pénération
(Fing), un projet collectif et ouvert qui explore le potentiel transformatesr des tech-
nalogies, Autenr d'une vingtaine d'ouwaragges sur le théme des TIC, président de Flnstl-
tut evropsden du e-learming (EIEL], membre de la Chambre d'experts du progrmme
e-Euroge, cofondateur et administratewr du Chapitre francais de Fintemet Boclety, il
a également été membre du Conseil stratégique des technologies de information
aupires chu Premier minkstre et & contribué & la création de TTCANN,

La vie privaa ast une notion assez complexe et difficile & définir, On pour-
rait la décrira comme « I'espace de vie dont j@ suis responsable, que je
contrile, ol ['al le droit d'étre tranguille et autonome, un endroit dans lequel
Firruption des autres se fait de mon plein gré -,

Une fols cette définition pasée, on paut an tirer des conséquences asser
differentes, Premiére approche : g'll existe done un domaine réservé des par-
sonnes concernant leur vie intime, laurs choix les plus personnels, caluici
doit &tre protégé contre les intrusions par des barrigres juridiques et tec-
niques. La vie privee serait alors ce qui n'est pas public.

Mais on peut aborder le concepl sous un autre angle : la vie privée serait
en fait 'espace d'autcdédtermination d'une personne inscrite dans la socids
- celui dans lequel alle paul s reldcher, mais aussi et surtout réfléchir sur
elle-méme at sas expériences, et prendre ses propras décisions pour ensuie
g8 projetar vers las autras, de la maniéna dont alla la désira,

La guastion devient alors de savoir s'il ne faut pas compléter la protecticn
de la vie privée (approche défensive) par la projection de |'identite {offensive).
Et, done, délibérameant outiller les individus dans les deux directions 4 la fols.
Par exemple, le « droit d’accas et de rectification =, qui consiste & pouveir
demander & une organisation ce qu'slla sait de nous pour éventuellament
faire corriger ou supprimer des informations, pourrait se compléter d'un
« droit de récupération » : « Si vous possédez des données sur mal, j& veLx
pouvair en disposer mol aussi, & mes propres fins (pour mieus mea connaitre,

Danial Kaplan = entitd pumérigue

pour gérar plus intelligemment mon budget, pour calculer mon empreints
carbona, pour enrichir mon CV ou les portraits gue je diffuse vers mes
réseaux sociaux, etc.). »

La via privéa n'est pas qu'un concept bourgeais, celul d'un drolt de pro-
pridtd inviolable sur un espace dans lequel on se ratire pour vy faire ce gue
I'on veut, mais la condition de la liberte et celle qui permet de construirg 50N
identité sociale : qui j& pense &tre, ce gue j'ai envie d'accomplir et de dire
aux autres. Si je ne le sais pas, ja ne suis pas un sujet autonome capable
d'agir, Avair cet espace d'autodétermination, dans lequel nul ne nous juge,
est ['une des caractaristiques necessaires a I'amergence d'une societé libre.
Une société dans lagquelle on n'est pas uniquamant une fonction sociale. La
vie privae ast donc la base d'une s0ciéte de confiance entre individus libres.

Dol Fimportance, aussi, de la transparencs dans la collecte at utilisa-
tion de données personnelles, alors que nos aclivités produisent un nombre
croigsant de traces numeériques, Cette collecte d'informations ne crée pas
soulement un risque direct d'abus, mais elle donne la possibilité & d'autres
de prendre des décisions sur nous, peut-tre pour notre bien, mais d'aprés
des critéres qui nous sont inconnus. On risque dYinhiber I'expression &t la
capacilé d'innovation, non pas parce que l'on est directement agresseé, mais
parce qu'au fond, on ne sait pas ce gue d'autres vont décider pour nous. On
peut se refrouver avec une destruction da la confiance en soi, de la capacits
& agir. La situation d'incertitude empéche I'action.

Les technologies de 'information sont-elles un laboratoire
de nouvelles pratiques de protection de la vie privée ?

Bien entendu, et cela suppossra da réirmenter cerlaines choses. Le mou-
vement naturel est clairement, aujourd’hui, celui d'une érosion de la vie pri-
vee, de son grignotage par la technologie, la pratique, et méma la loi dans sa
dimansion sécuritaina,

Il existe des réponsas & cela. On recrée des barrigres et des lignes
rouges, ¢'est nécessaire. Mais celles-ci sont de plus en plus permaables,

Alors, on paul avaoir tendance & dire © « On assume, on y va, la vie privés,
c'est fini, la libartd viendra de la réciprocitd. Si 'on surveille les surveillants,
ceux-ci ne peuvent plus abuser de nous. » C'est une posture esthatique et
formidablement dangersuse, car elle oublie gue nous n'avons ni les mémeas
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Chapitre 1 » Soclabilités, identités et territnires

Vie en réseau

Une renégociation de la dynamique sociale

m Danah Boyd =

Dipliimde dun Phid de NiSchool (School af Information) de Iuniversité de Berkeley,
Californie, Danal Bovd est actuellement social medio researcher an sein di Micro-
soft Research New England ot foflow researcher i Harvard dans le cadre du Berkman
Center for Intermet end Society. Depuis 20068, ses travaux de recherche sur le compor-
temment des jeuncs dns les réseaux sociaux sont régulierement ribis dans les miéding
(NPR, Wired, MSNEC, USA Today, The (VReilly Faetor, Financil Times, The New
Fork Thmes). En pasalléle, Danah Boyd codirige le Youth and Media Polley Working
Group, crié par la fondation MacArthur et rialise des dtudes pour de grimdes socié-
tés comme Intel, Yanoo! et Google.

Les gens aiment la sociabilité et utiliseront de plus en plus les autils mis &
leur disposition, Garder le contact avec la famille, retrouver une intirmité per-
due & cause de I'éinignement ou de la pudeur, se retrouver avec des amis,
leurs ralsons de se connecter depuis leur ordinateur portable ou leur téla-
phone seront de plus en plus nombreuses, Les nouvelles technologies per-
mettent aussi des rapprochements entre humains qui partagent les mamas
centres d'intérét et qui ne se seraient probablement jamais renconires aupa-
ravant, G'ast un changement majeur. Prenons un axempls tréss parlant : le
taux de suicide des adolescents homosaxuels a chuté de manidra significa-
tive dés qu'ils ont gu échanger en ligne sur laur mal-&tra.

De la mé&me manitre, la web 2.0 a rapproché des gens qui s& connais-
galent déja et la technologie n'a éte utilisée que pour renforcer des liens et
des amitiés déja baties sur des réseaux préexistants. Dans le futur, l'ordina-
taur sera de moing en mains una machine d'intérieur, on 'utilisera de fagon
normade, & tout memert de la vie, comme on le fait avec les SMS, par axam-
ple. Regardez comrme la coordination entre amis a changé. Avant, vous défi-
nissiez avec vos armis & guelle heure et & quel androit vous alliez vous retrou-
ver, Une fois sur place, pour garder le contact avac les absants, vous échan-
giez par SMS ou par coups de lélephone. Désormais, 'organisation de la
rencontre sa fera autour d’'une méme localisation et non plus d'un rendez-
vous. En arrvant guelque part, vous serez avertis gu'une aulre parscnne ast
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Chaphme 1= Sociakilitds, identités of tetrifoires

que nous allons renforcer en faisart le Grand Paris, en rassemblant des com-
munes qui n'y sont pas encore intégrées. Nous pouvons Créer une ville du
v siécle, faite de douze milions d'habitants et dans lagualle la consomima-
tion d'énergie sera maitrisda.

Les TIC sont-¢lles un outil de redéfinition de la notion
de territoire ?

Le web 2.0 daujourd’hul est lig & la « déterritarialisation = Je pensea gue
cala va changer avec la généralisation de 'internet mobile &t des résesux
sociaux. On va assister & une - retamitorialisation », 'internet de proximite
deviendra un outdl urbain fondamental. Aujourd’nui, le réseau parmet a un
habitant de Paris de dialoguer avec un habitant de Sydney. Demain, le Pan-
aian va se meltre & communiguer avec son voisin, evec des gens de larron-
dissament d'a cits. Lintamet « reterritorialisé » lui permettra, par exempie, de
commander des fruits et légumes chez la primeur du coin.

Une ville comme Paris doit évoluer en tenant compte
die son passé et de son histoire. Est-ce un handieap ?

Pas du tout, prenons | cas de la fibre optique. Grace a Haussmann, Paris
va &tre 'une des villes les mieux fibrées au monde. Linnovation d’hier est un
facteur d'innovatizn pour demain : sans le savoir, ce génial baron a inventa
des égouts visitables qui vont faciliter le passage des cébles, Car on peut
ainsi poser de lafibre optique au kilometre, trés facilemant, sans avoir &
défoncer les trottoirs. Haussmann a anticipé des besoins, c'était un homme
remarquable, J'espéra que Paris sera entigrement fibree horizontalement &
la fin 2010 et vert calement, au s&in des immeubles, en 2014,

Comment gérer ¢t maitriser en ville 'augmentation du besoin
de ressource énergétique cansé par I'nsage grandissant des TLC 7

Mous évaluons de nombreuses solutions. | existe par exemple de minces
couches photovaitaigues gui viennent se poser sur de l'ardoize. Le toit appa-
rait comme un toit classigue et rien ne se remargue. Aprés, il faudra se mefier
des excés da bonne volonté, ou de mode... Difficile d'étre légitime en ache-
tant par example du photoveltaique en Chine transporté par adon avec une
ampreinte carbone supérieure 4 ma bonnea viellle chaudiere a gaz.



Bernard Curghanian » Redéfinition des frontibres

Redéfinition des frontiéres

A grand pouvoir, grande responsabilité

= Bernard Ourghaniian =

Dweteur en mathématigues et auteur de plesienrs oovrages spéclallsie relatifs aoy
statistbques ef & informtique, Bernard Ourghanllan st disscteur technique ef séen-
rité (CTO et C8O0) de Microsoft Franee. Auparavant, il a 646 directeur techndque chee
Dgital France ef a contribud & la neissance des processewrs Alpha ; il a particips i la
conception et i M'implémentation des premiéres technigques dimagerie par résonnee
magnétique nuelénire chez Thomson.

Linternet est un environnemeant extrémement large, situd dans un
contexte transnational et sur laquel la soleil ne se couche pas. Pour prendre
un exemple, ke cloud computing donne une possibilité de calcul et de traite-
ment illimitée, hebergée dans des data centers géants qui représentent des
centaines de milliers d'ordinateurs, Laccés & ces ressources est indépen-
dant du liau ol @ me trouve ef celles-ci peuvent &tra utilisdes dans un
modele proche de celul de la consommation de gaz ou d'électricits, Si j'uti-
lise e sarvice, j& paye, sije ne ['utilise pas, je ne paye pas.

Ca contexte global a une influence majeurs sur le plan du respect de la
vie privée, de la securité et de la souverainetd nationale, Une juridiction
sérisuse encadrant ces nouveaux usagaes est complexe & mettre en @uvre.
Imaginez qu'une societs américaine, comme Microsoft, mette sa solution da
cloud computing & la disposition d'un client frangais. Limplamentation phy-
sique de ce = nuage » est hébergée au sain d'un data center situé en Ifande
at le client francais a des collaborateurs un peu partout dans le monde, dont
un en Chine, Le collabo-ateur basé en Chine utilise les services et s'en sert
pour échanger des images pédopornographiques. Dans ce cas, quel est le
regime juridigue qui s'appligue 7 Est-ce le régime juridique américain, fran-
Gais, ifandais ou chingis 7 Honnétement, je ne me hasarderais pas & donner
une réponsa, jo n'en sais rien, Ce n'est pas un cas hypothétique : I'affaire est
concréte, mais le régime juridique Mencadrant 'ast moing, car complexe et
pas encore bien mailrisé,
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Cultures

expressives

Le numérique impulse de nombreuses transformations de la
création. Raccourcissant le lien entre auteurs et public, il facilite la
production grice a de nouveaux outils et rend la distribution et la
diffusion accessibles i un plus grand nombre, Devenus immatériels,
les biens culturels se confrontent & la question de la gratuité, des-
tructrice de valeur, £ la multiplicité de P'offre, et 4 la qualité, fragi-
lisée par 'arrivée massive de productions d'amateurs. Entre désin-
termédiation, recherche de nouvelles chaines de valeur et COUrse i
Vinnovation technologique, les univers des cultures BEXpressives
(eréation artistique, médias, jeux vidéo, ete.) devront profondément
se réinventer.
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Biens culturels

Aller vers un monde de partage

® Joi o =

Joi It est un oélebre activiste, entreprenear et capital-risqueur. P-DG de Creative
Commons, il est entre autres cofondateur de Digital Garage et dInfoseek Japon,
Sereior wisiting raseercher du Kedo Reseawrch Instioote dw Shonan Fujksawa Campus
a Jagpon, il est également membre du consell dadministeation de noembreuses entre-
prises dont Tweeows, Technorati ou encore Six Apart Japan. En paralléle, Joi It dédie
tine partie de son temps i des organksatlons non luesatives oo humanitaires, il est
notamment mermbre du beard Je ln fondation Moezilla Foundation, de WITHNESS, de
Global Voices, ete, Investisseur reconm, il & particips an lnancement de Twitter, Six
Apart, Technoratl, Flicks, Socialtext, Last.fin et de nombresses autres soclétés,

Tout ne doit pas &tre gratult, mais beaucoup de choses devraiert le
devenir. Sans cala, on bloque la création. Dans I'un de ses livres, Lawrence
Lessig, professeur de drolt & Harvard et créateur de Creative Commaons (CC),
soutient cette idée & I'aide d'un célébre exemple amércain. Auparavant, aux
Etats-Unis, lorsque vous étiez propriétaire d'un terrain, vous ne possédiez
pas seulemeant sa surface, vous aviez également tout I'espace adden audes-
sus. Aux débuts de I'aviation, il a done fallu achsater et vendre des licences
pour gue las compagnies aient le droit de survoler les terres deas particuliers
cela représentait un colt énorma. Pour remédier & cela, ke gouvernement a
decide d'empieter sur la proiété des ciloyens, en les privant d'une partie
de keurs droits, les avions ont ainsi pu circuber gratuitement.

On pourrait dire que I'on a porté atteints & la propriété d'ayants droit tout
d fait legitimes, c'est sans doute vrai, mais grace 4 cela, on a aussi supprimé
des tensions économigques &1 permis & des compagnies adriennaes de voir la
Jour avec, au final, la création de nombreux emplois et de nombreuses autres
industries lides.

Les exemples qui vont dans ce sens sont nombreux...
Souvenervous de la création des réseaux, tous les protocoles n'étaient
pas gratuits, Token Ring, SNA, ils étalent nombreux & essayer de se faire leur
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Nouveaux médias

Repenser les chaines de valeurs

i Cédric Tourmay =

Cédric Tourmay esd actuellement président de Dailyrmotion. Aoparsant, il o parlicips
4 la créption de Medeost, société de services informatiques spécialisée dans le sec-
teur de la santé, puis il a éed le eolondatear de Doctissimo, colibes portai) didie 3
la sanité et au bien-8tre. Cédric Toumay est diplémé de Ninstitat d'étades politiques
de: Paria.

Les TIG ont bouleverse les conditions de production, de distribution ou
de réception. Elles vor continuer & | faire,

Tout d'abord, les outils de production s& sont démocratisés. Aujourd'hui,
nimporte qui peut produire une vidéo, par exemple. MNe serait-ce qu'il v a dix
ans, c'était impossible ; les logicels de montage ne toumaient pas surun PG
et 'achat d'une camera professionnelle etait trop colteux, A présent, la
democratisation de la production de musique, de video ou d'applications
donne a n'importe qui le potentiel détre numeéro un sur iTunas.

Pour ce gui est de la distribution, les marchés se sont « dasintermadias ».
Il y a dix ans, il paraissait impossible de créar un nouveau journal ; les
modélas économigues rendaient le projet trop complaxe. Aujourd'hul n'im-
porte qui peut lancer un joumal, qui marchera plus ou meins bien, mais qui
axistara. ldem dans la vidéo ou la musique. Pour un musicien, il n'est plus
nécassaire d'appartenir & une major pour arrver A toucher son public.,

Enfin, il v a I'explosion des Lsages &l des moyens de réception. De plus
en plus gens consacrent du lemps aux « médias IP = |l v a une vraie
demande, Jappelle « média IP » un madia qui est né sur internet, mais a
mon sens, tous finiront par le devenir. Dans cing ans, il n'y aura plus de
média non IP : le web va colon sér, absorber et phagocyter tous les autres

prROcHes.
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Loisirs numeériques

L'avenir ne se fonde pas uniquement sur la maitrise
technologique

» Emmanuel Darras

Diplfame de FEMIC Telecom, Emmanue]l Darras est cofondateur e directear coaimnser-
chal et financier d Andoumg, donl i gére b eroissance of le développement des filiales,
Véritable fleuron francais de la communication internetive of de la eréation numeé-
rigue, Ankama, qui & démarmé avec e activité de web agency, est principalement
connue pour son jeu Dofus qui accueille phes de dix millions de joueurs o0 pour
Wakfu, un univers cross-medio décling en desain animé, en Jeux vidéo, en bandes
dessindes o1 en jeux de cartes au sein méme de la sociétd, Auparavant, Emmanuel
Drarras a 6té chargé de clientéle d'F-Puzde, une agﬂmedecmm@lmﬂnni:nmm

L'avenir est au renforcemeant des passerelles posées entre les medias,
plus ceux-ci sont différants et plus Iintérét de créer des ponts enfre sux est
grand. En ce sens, croiser jeu vidéo, animation et supports de lecture est
complatemeant cohérant, Dans tout cela, la constanta reste e public : il s"agit
non seulement de lui proposer de retrouver un univers sur différents sup-
ports, mals surtout de |ui fournir de plus en plus d'interactions entre ces der-
nlers.

Tous les supports ont-ils de Pavenir & long terme 7

Ordinateur, 1&évision, cinéma at livres, pour ne citar gu’eux, existent trés
bien par eux-mé&mes et procurant des plaisirs differents. Nous ne sommes
pas focalisés sur la fusion des médias au sens propre, notre but n'est pas de
les uniformiser mais de les rendre complémentaires. Ce que nous voulons,
c'est que vous puissiez lire une bande dessinge Dofus de maniére indepen-
danta avac, si vous étes égalernent jouveur de Dofus en ligne, la possibilité dy
trouver des détails en plus que vous pourraz utiliser pour deécouvrir de nou-
velles quétes, de nouveaux cbjets ou des personnages cacheas en retournant
sur votre ordinater.

Ermmarasl Darres « Loisirs nemizipees

Les supports vont évoluer, parfols fusionner (¢'est méme déja fait pour
certains), mais tant qu'ils procureront du plaisir aux gens sous laur forme
indépandants, ils existeront.

Ladoption des nouvelles technologies implantera-t-elle le jen vidéo
dans toutes les couches de la population ?

Lavenir est a la cornexion humaine via les nouvelles tachnologies, gue
ce s0il tous ensemble dans le méme salon ou tous connectés autour du
mende | Les aspirations du public s'orentent vers la sacialisation du jeu  la
succes de la console de jeux Wil et de son aspect corvivial, familial, parle de
luFméame,

Le casual gaming permet aux norHnitiés, 4 ceux qui ne jouaient jarmais,
de s’y mettre occasionnellement. Ce type de jeux & retrouve exposé a toutes
les couches de la population, par le biais des amis au de la famille, Son suc-
ces esttal, quil est méme carrémant devenu le positionnement de Nintendo.

Dang le mame ordre d'idée, les jeux de réles massivement multijousurs
o MMORPG (massively multiplayer online role-playing game) ont le vent en
poupe, parce qu'ils parmetlent des échanges entre plusieurs jousurs,
Leffet de groupe, en sonme.

Et puis, pour finir, il y a les hardcore gamers, qui existeront toupours et ne
s& contenteront jamais d'une Wii | La vraie évolution, ¢'est au'aujourd’hui,
cette population dépasse l'image caricaturale de adolescent cloitré saul
devant son écran. Vous pouvez I vérifier lors des comnventions de jeux vidéo
aujourd'hui, les gens se rendent & ce genre d'événaments en famille | Patils
et grands sont familiers avec l&s Jeux videéo,

Lavenir est donc au divertissement & plusieurs et connectés 7

Cui, en grande partie. Disons gu'il est difficile d'crganiser des soirées
avec Ious ses amis an meme tamps, et c'est 'avantage du jeu en ligne : a
tout moment, on peut rejoindre un ami sur intermet pour jouer avee lui. L'au-
tre atout du jeu a plusieurs, c'est la dynamigue de groupe. La concurrence
g'installe et pour rester 2u niveau par rapport aux autres, || faut jouer régulie-
rement. Le plaisir de partager quelgue chose avec quelau’un qui vit de "aw-
tre cOté de la planéte n'est pas prés de passer |

7



Chapitre 3

Mondes
numeriques

Le monde numérique s'insinue de plus en plus dans notre réel.
Intelligence ambiante, réseaux pervasifs 4 haut débit, internet des

objets, ités augmentée et virtuelle, demain, nous serons en

immersion au sein d'un nnivers fait de TIC. de -apteurs et de nou-
velles interfaces. Comment gérer une possible ambivalence entre
réalité et virtuel 7 Que ferons-nous de toutes les données dont nous
disposerons ? Quel sera notre niveau de contréle et de régulation sur
notre environnement ?
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Intelligence ambiante

Créer de nouvelles propositions de valeur

® Rafi Haladjian »

Pionnier de la télématigque francaise, Rofi Haladjian a créé FranceXNet en 1884, 'un
des premiers opératenrs internet en France. T fonde ensoite Ozone, un fournissear
de résean pervasil & Parks, puls Violet, soriétd spicialisée dans les objets conneetés
dont le célébre lapin Nabastag, Investissear et participant dans une dizaine d'entre-
prises du mongde des technologles, des réseaux ¢4 des médias, Rafl Haladjian vient de
Créer Sen.se, une soeckbS qui vise & apporter do sens dans les o choses «.

Quel terme conserver : intemet des objets, machine to machine, informa-
tique pervasive, intelligence ambiante 7 Au début, ['aimais bien l'expression
« internet des objels » parce qu'il y avait le mot « intermet =, Cela montrait bien
ca qui était en train de se passer ; 'extension d'internet & toutes sortes d'ob-
jets et plus uniquement & des ordinateurs ou des teléphones. Tout comme
intarnet est une chose organique gui pousse dans tous les sens et pas une
Initiative marketée ou imposés par Orange, Apple ou Microsoft, lintemet des
abjets est une succession d'initiatives individuelies qui, mises bout a bout,
font émerger quelgue chose,

Mais, pour le futur, je pense qu'il faut voir au-dela de cette notion d'objet.
Il ne faut pas rester dans un modéle ou 'on prandrait un objet auquel on se
contenterait d'ajouter des puces ou un tag RFID. Aujourd'hui, si l'on rajoute
des capteurs, des caméras 4 reconnaissance de forme at toutes sortes de
dispositifs qui permettent d'étirer de |'intelligence d'un environnement &
quelque chose, il 'y a plus seulement un objet, mais une véritable intalli-
gence ambiante, Ce terme décrit bien une situation dans laqualle nous
sommes immergés dans une interface globale, Lordinataur nest plus sur un
dcran dans un endroit circonscrit, nous sommes assis dedans plutdt que

devant.

Rafi Haladjian » lutallkgence asbhiante

Quelles sont les innovations technologiques qui rendent
Pintelligence ambiante possible 7

Lapparition de 'intelligence ambianta ast d'abord due & une évolution
technologique ; le codt des microprocesseurs est devenu tellement bas que
l'on peut &n meftre dans toutes sortes d'objets, et &tendre leur utilisation.

A une époque, la | ste d'objets dignes d'avoir un microprocessaur était
extrémement reduite : ordinateurs et téléphones portables. Aujourd’hui, ces
composants deviennent suffisamment bon marché pour qua I'on puisse
en inserer dans des aurs en peluche, des poignées de porte, des sdéche-
cheveux, etc. Ce n'est pas le résultat d’une volonté forte de guelgu'un, mais
une evolution naturelle. Les fabricants de pése-personnes sa sont dit ; « Nos
balances sont mécaniques. Si nous voulons continuear & en vendre, il faut
innover. Les puces sont abordables, pourguoi ne pas en intégrer dans nos
produits 7 « Volla comment sont apparus les pase-personnas digitaux qui,
sans ravolutionner la pesée, se sont développés naturellement, C'est aussi
ainsi, méma si cela parait plus accessoire, que cartaines balances peuvert
= twitler » votre poids 4 chague fois que vous montez dessus...

Lautre processus qui rend tout cela possible, c'est la baisse du codt des
lechnologies de communication et de réseau. On peut rendre les objets intal-
ligents, et en plus les rendre communicants, C'est devenu économiguement
trés abordable, quella gue solt la norme et le protocole utilisés (Wi-Fi, Blue-
locth, RFID, ZigBee). _e fait de rendre une chose communicants la rend
potentiellement encore plus intelligents ; ce que 'on ne paut pas mettre dans
un objet, on le déporte sur un serveur, On crée une intzlligence globale wa
des dizaines de petits appareils mis bout & bout gui, individuellement, ne
sont pas trés maling, mais le deviennent en moda collectif,

Ce ne sont done pas que des ohjets,
mais tout un environnement qui va étre intelligent ?

Oul et an cala, |2 Nabaztag était une erreur. Prenons 'histoire de I'élactrl-
cité qul est un trés bon modéle du genre, Au début, les compagnies d'électri-
cite et les ampoules ataient gérdes par les mémes sociétés. || n'y avait pas
de prises electriques dans les locgemeants, un simple rack faisait office de
douille. Petit a petit, les autres industriels qui fabriquaiant des fars & repasser
au charbon cu des machines & laver mécaniques se sont dit : = Utilisons

NS
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Réseaux et internet

Une conscience collective et une coopération globale

n Jean-Michel Planche &

Jean-Michel Planche est fondateur of président de Withe, un éditear de solutions de
aupervision répondant sux défis poada par ln convergence et le « tout [P =, Aupara-
vant, il 4 créé phsiesmrs sociéiis | Aol spécialisée dans le déveloggenent de logi-
chels en systéme ouvert, Wimsea, 'un des premiers NeXT Center, et surtout Oléame,
premier opérteur intemed poar cadreprises on Franee, sseheté par 1a suite par Prance
Télécom. Expert de l'intemmet et du numérigque, il est membre da YQEG, du Video Ser-
viers Formn ot du comite comnsy il des services de commumdications electronbgoes. 11
Tut dgalement président de la Fondation intermet nowelle génération (Fing) et prési-
dent dTenmneur do Clud frangais des entregrenears des Eldcommunications.

Lintarnet peut empruntar Jeux voies.

Une voie avec plus de contrdle, plus de régulation qui ne sera plus un
internet, mais = des intarnets = Ce sarait une vision a la Jacques Saguéla, TF1
ou Orange, dans laquelle seuyls les grands pourront s'exprimer, diffuser du
contenu et créer des sarvices. La deuxidme voie passe par une immersion
dans une atmosphérs IP (Intemet Protocol) ol lMintemet sera partout, un peau
comme |'air qui nous entoure. Tous les objets que on portera, y compris
notre pacemaker, notre protk-ése de hanche, seront connectas a une intelli-
gance logicialle supérsure, imelligence qui sera par a5 possibilités plus inté-
ressanta que le réseau. Du ccup, celui-ci perdra un peu de son intérét. |l sera
utilisé comme une commodité at tout le monde pourra créer des services.

Aujourd'hul, nous sommes dans un compromis. Stave Jobs disait
« Mididle of the road is the most dangarous path » « Le milieu de la route est
la vole la plus dangerause, » Nous sommes tous au milieu de la routa : nous
ne pouvens pas continuer & surfer sur le wab dans un contexta de crainte
(la padophilie, nos enfants sont en danger, etc.). |l faut une cartaine ragula-
tion, O'un autre cilé, nous N'evons jamais & aussi proches de "atmosphére
IP et les possibiltés que cela suvra sont enthousiasmantss. Les gans qui ont
invente I'internet, comme Lawrence Landwesber, consailler en chef de la
Mational Science Foundation américaine et professeur d'informatique, ont
révi d'un réseau galactigue cui connecterait chague &tre & tous les autres, a
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Information

De nouveaux outils de management

I Freddy Mini =
Freddy Mini est devenn [-043 de Netvibes en 2008 apris en avoir 66 1o directeur
geéneéral et le responzable op frationnel. Cofondateur de musicMe {(le premier siie
d'écoute ef de téEléchargemey: de mssigue en ligne Iegal), il & également éd P-DG de
LilT Davis et vice-président senior et directeur général de CNET Metworks, deux

groupes de presse spickalisas dans les technobagies et Ninformatique, vice-président
dhe In division e-commerce de Compadg, vice-préabdent do marketing international
d’AltaNlsta et il a occupd divers postes & responsahilité ches Lotus,

Danzs las domaines lids a intarnat, prévodr & six mois parat déja ambitieux.
La tendance actuelle da linfarmation ast au temps réel, au fait d'y avoir acces
au momaeant ol elle apparal, avec la volonté de raccourncir au maximum la
tempe entra |a kecture &t la publication. C'est une évolution naturalle. Intarnat
ast le seul madia qui porte &n fui les moyvens de permetire 'accés instantand
a l'information. Lenjeu consiste maintenant & sélectionner celles qui sont & la
fols partinentas, varifidas et donc utiles,

Il faut savoir distinguer ca qui est informatif et ce qui ne l'est pas. Ce n'est
pas qu'une question de sémantique, c'est une question de fond, Comment
savoir d'une information trouvée sur internat sl elle est corracte, si elle a de
Iintérét 7 La reponse est de plus an plus complexs, brassant des notions de
veriteé et d'autorité.

Si l'on regarde "évwolution du rapport & l'information dans le cadre de l'ar-
rivee de 'internet, on peut dscarmer trois phases.

Une pramiére phase de navigation (browsing) est observable de 1994 4
1998 avac les débuts de |' nternat commercial. Durant cette période, les
médias traditionnels comme CHNMN ou Le Monde imestissent peu a peu I'es-
pace web. Un nouvead véhicule de transport du contenu fait son apparition,
mais l'autorité certifiante de I'information reste la méme. Si vous avez
confianca en France Info, que le vehicule de l'information soit sous forme de
podcast ou de radio, o'est toujours le méme autaur.




1o

Chaptra 3 » Mondes numénoues

Immersion

Demain, le virtuel

» Mehdi Tayoubi =

Mehadi Tiyoukd a démarrd sa carrlére dans le consedl imtermet o sein d'sgences welb.
En 2000, il créé la filiale Ul Orange, spécialisée dans la 3D temps réel de lagence
weh Orange At el participe o lancement d'applications web 30 pionnitres. 1 mejoind
ensuite Nassault Systémes, beader de la 30 industrielle, en tant que divectedr comm-
nication online, il en deviencea divecteur stratégle interactive.

La réalité virtualle m’a toujours fait réver. Je I'ai découverte dans un repor-
tage sur 'abbaye de Cluny au début des années 1990, Cela m'a fail prendre
conscience de ca que je voulais faire, c'est pour cela que je suis entré chez
Dassault Systémas.

Le projet Kheops & démarré sous [impulsion d'un architects
frangais, Jean-Piamre Houdin, vanu nous trouver avec une thécorie pouvant
expliquer le mystéra de la construction de la pyramide éponyme, également
appellée grande pyramide de Gizeh. C'est la plus ancienne des sept mer-
vailles de 'Antiquité, &t la seula a avolr survacy jusgu'a nos jour. Pourtant,
c'est 'une des plus vieilles énigmes de 'humanita, car nous na savons tou-
jours pas avec certitude comment elle a £té congue et construite.

La théorie de Jean-Fiarre Houdin ast basée sur I'utiiisation de deux
rampes at d'un contrepoids circulant dans la grande galerie. La rampa fron-
tale extarne est utilisée pour la construction des Quarante-trois pramiars
métres da I'édifice. La rampe interne en spirale permet de terminer la pyra-
mide en racyclant las blocs de la pramiére rampe qui est demaontse. Le
contrepoids dans la grande galerie permet de hisser les poutres de la cham-
bre du roi, pouvant peser jusqu’a soixanta tonnes.

Mon équipe s'est donc intérassae a cetta question et nous nous sommas
demandsé si la simulation scientifique 3D et la réalité virtuelle pouvaient nous
aider & découvrir commerT. ce chantier « industrial » avait été organisé.

-



Chapitre 4

Marketing et

communication

Les TIC ont un profond impact sur la communication. En rendant
le monde qui nous entoure plus accessible et en modifiant sa carto-
graphie, en nous donnant la possibilité de toucher un nombre crois-
sant d'internautes, tant au niveau personnel que professionnel, le
web change le rapport an consommatenr. La rapidité de ces change-
ments remet en cavse les codes el les usages traditionnels des
grands acteurs du secteur du marketing, de la communication et du
commerce. La relation au client ne sera plus jamais la méme, comme
la fagon de vendre, de s'exprimer et de se promouvoir,
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Commerce en ligne

La fidélisation, avenir du e-commerce

# Yseulys Costes m

Diplémée en sciences de gestion, en marketing et stratégie, Yseulys Costes est P-DG
et fomdadrice de 1000mercis, une société de pabliclté et de marketing intersctif, Cher-
cheuss, elle & été recue & In Hamard Business School ¢f enseigne dans plusieans éta-
hlisserments, Elle est Panteur de rombreax cavrages of articles sur le marketing en
ligne et les bases de donndes, Elle g également 646 coondinatrice de 'nteractive
Advertising Burean Fraoee of est membes de phesleurs conseils dexperts,

La croissance du e-commerce va rester forte : nous sommes au tout
début de ce quil y a & inventar, On assiste 4 un double effet d'accélération.
Drabord I'accélération de I'armivée des innovations technologinues, toujours
plus fréquentes et nombreuses, et ensuite 'accélération de leur adoption par
les consommateurs et de lewr capacité & modifier les usagas qu'ils peuvernit
en avoir.

En matigre d'e-commerce, j@ vois trois axes d'innovation :

En pramier lieu, le mobile. Comment agit-il sur la venta dans les canaux
interactifs 7 Est-ce que la transaction se fait directement dessus ou celui-ci
n'est-l qu'un outil immersif da consultation des produits, a partir duquel on
n'‘achete pas 7 C'est une question cruciale a laguelle nous essayons d'ap-
porter des réponsas au sain de 1000mercis. Plutdt que de nous concentrer
indépendamment sur chagJe canal interactif (le web, le mobile), nous
essayons de maitriser l'interaction entre les deux, G'est un sujet axtréme-
ment complexe &t je pense qie nous tenterons toujours de la maitriser dang
dix ans.

Le deuxidme axe, c'est la base de données clients qui va étre de plus en
plus centrale dans I'e<commerce. Cest, selon moi, le coeur de notre métier, A
I'avenir, on sara moins dans les stratégies de conquéte de nouveaux clients
gque dans celles de fidélisation. La narf de la guerre va étre de savoir gerer
sas clients exislants et d'avolr un marketing relaticnnel intelligent que ce soit

e e .
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Communication

L'avenement des innovations a valeur sociétale ajoutée

# Micolas Bordas =

Prégident de TBWA France, de FAACC (Association agences-conseils on communics-
tiom), et di Combté exdentif da CODICE (Conseil poar 1a diffusion de la colture deo-
nomicue ), Nicolns Bordas est dgalement engeignant i Seiences Po (cours sur la
margue ], chronigquenr & Lo Tyebene et auteur de LTdde gui fue pare en octobre 2006,
Ligdiimd do FESSEC, il a déba b sa carribre en tant que chel de poblicieg chez Dupu_'p-
Saatchl avant de fonder Pagense BDOP & Fils,

En trente ans, la communication a été impactée par trois grandsas ten-
dances. La premigre, évidente, c'est la mondialisation, la globalisation des
grandes marques dans les années 1970-1980. La seconde, c'est la digitali-
sation, I'ariivées du numeérigue, dans les annéeas 2000, Celle-ci a eu un impact
profond, nous ne somMes encore qu’aux prémices de ce qui va en résulter,
Erfin, la demiare, c'est ca que ['appelie la « corporatisation » : le phénoméne
le plus marguant dans la communication des dernigres anndes, c'est la
fagon dont les entreprises wendant leur margue aux gens. Le consommataur
prend de plus an plus conscience de la dimension citoyenne de ses acles.
Aujourd'hui, on ne paut plus vendre une voiture & qualqu'un sans le rassurar
sur la dimension environnementale, on ne paut plus vendre un produit ali-
mentaire sans parler des implications nutritionelles et didgtétiques, Bt bientét,
on ne pourra plus vendre untéléphone sans évoquer les enjeux de santé. Le
phéncméne de responsabilié sociale des entreprises est probablement 'un
des plus structurants pour notre univers mondialisé et digitalisé, Les innova-
tions de demain sont, pour beaucoup, des innovations & valeur sociétale
ajoutéa.

Apres une communication descendante, |e digital nous conduit a une
communication transversale, d'égal 4 &gal, corversationnelle, 2.0. Lau-
dience =e transforme, elle inteégre une dimension citoyenne dans sa consom-
mation at sa fragmeanta. Ce qui permet, ou rendrait possibile, le onsto-one. |l
vy a agalemant des conséquences au niveau de I'offre.
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Marketing

Une marque doit représenter plus que ses produits

m Steve Rubaln

Steve Rubel est viceprésident et directeur de la prospective d'Edelman Dgital, 'un
des plus grands cabinets de relations pubdiques au monde. Auparavant, il a GeTHpe
divers postes dans le marketing, la communicaticn el les relations publigues. Spécia-
liste de la technologle, des médias et des tendances en ligne, il est I'agteur e
plusicurs ouvrages sur les soratégies lides & 'évolution numérigque, Son blog, Micro
Persuasion, lancd en 2004, compte plus de 50 000 lecteurs quotidiens, 1 est régulitre-
mient classé par The Wall Siveer Sowamal, Forbies o UNET, comme 'une des person-
nalités les plus influentes de ln sphitre Internet.

Le marketing de demain va étre profondément modifis par deux pra-
tiques tres fortes sur le web, la recherche da données et les réseaux sociaus,
qui vont s'imposer comma les principaus facteurs d'interaction sur intarnat.
Mous n'en sommes aujourd'hui qu'auw premisr stade ! |& charche, je trouve et
Je construis mon réseau sacial & travers les amis avec qui je suis en ralation,
Cela va devenir multidimensionnal et da plus an plus puissant dans les
annses i venir,

Pour ce qui est de la recherche, Google va encore plus la personnaliser
* POUr vOUS =, voire |a rende personnalisable « par vous » : vos résultats de
recherche seront différents des miens. Cela va changer notre maniére d'ac-
ceder & linformation, Le systéme sera & mémea de nows fournir une informa-
tion pertinente et choisie en tamps réel, I| deviendrsa notre principale fenétra
sur le web,

Les réseaux sociaux vont, quant & eux, devenir un systéme de push del-
very capable d'amener une information filtrée au travers de vos amis, Exacte-
mart guand vous le voulez et quand vous en avez besain, Catta notion de fik
trage par las golis et les tendances des amis, ces rensaignaments que vous
rouverez sur les sites de réseaux soclaux A la demande, vont &tre des élé-
menits clés da l'internet ef du marketing das prochaines années.
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Entreprise

Véritable révolurion industrielle, 'avénement des nouvelles
technologies marque une nouvelle ére pour 'entreprise ; nouveaux
modes de travail, nouvelles organisations, business models inno-
vants et capitalisations d'un nouveau genre, La structure des sys-
témes formels et informels de nos organisations est profondément
maodifiée. Les chaines de valeur de tous les domaines sont boulever-
sees par le numérigque. Les modéles collaboratifs d'entreprises open
source, de réseaux de free-lances, changent la forme et le fonction-
nement des entreprises de demain.,



Chapitra 5 = Entreprise

Civilisation numérique

Un nouveau contexte stratégique pour 'entreprise

u Henri Verdler m

Anchen élive de I'Beole normale supérieure, of il a suhd un doubls carsus en sciences
ot e soclologie, Henri Verdier partage aujourdhui son activité entre I'animation du
think tank de la Fondation Télécom, une activité de conseil en propre et la prési-
demee dus pile de compiditivité Cap Digital, association de 400 entreprises izl 20 kabao-
ratodres d'Thede France travaillant dans be sectens des irdustries de [ création nurmé-
rigque : jeu vidéo, animation, intelligence artificiells, robotique, e-learning, £ie. Aupa-
savant, il o eréé, avee les éditions Cidile Jacob, une setivié d'édition de logiciels diaide
i Iiducation et a trovadllé au sein de I direction de In soratégie du groupe Lagardére,

Ce n'est pas saulement le management ou la distribution gui sont boule-
versés par le numérique : c'est la valeur, |'échange at les aspirations sociales.
Cast une nouvelle civilisation aul se dessine, dans laquelle les regles straté-
giques fondamentales seront redefinies.

Chaque grande épogue de civilisation peut &tre analysée commea un
aquilibre entre des technologies disponibles, un &at de 'économie (lié a ces
technologias, par exemple wa leur besoin en concentration de capital), des
politiques {ou des techniques de pouvolr) et des asplrations sociales. LAt
quité et la Renaissance s'équilibraient autour d'une cohérence entre la
maniére de construire, de régir, de produire, de voyager... La rivolution indus-
triglle & connu un autre quilibre avec le charbon, l'acler, le chemin de far,
Haussmann, des méthodes de police, le balbutiement des democraties,
I'émergence du concept de nation. Comme les Trente Glorieuses avad un
accord entre 'avion, 'automobile, I'slectricité, le pétrole, I'nabitat vertical, la
production de masse, les mass medias, la markating et la consommation de
masse. Ce qui est intéressant pour l'entreprise, c'est de sentir a chaque
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Financement

Les secteurs les plus régulés sont les plus intéressants

» Jean-Christophe Capelli m

Diplémé de Sciences Po Paris, ancien contedl =ur financler de BNP-Paribas et eox-
directeur assocké de BearingPoint (Andersen Business Consulting), Jean-Christophe
Capelli est aujourd’hui dirigeant de FriendsClear, la premibre plateforme de préts
entre particulbers ou professiormels en France, qu'il s créde e lancée én octobre 2008,
11 est également cofomdatenr du BarCampBan k, un cercle de réflexion présent en
Europe et aux Etats-Uniz, dont le but est de conribuer i 'apparition d'insovations et
de novesnx business models dans e monde de la bangue et de la fnance.

Les mondes de la finance, de la banque et das palements vont &tre pro-
fondément bouleversss par les TIC, On a souvent tendance a croire que 'ar-
gent est fait de billets et de pitces. Dans les faits, les espaces et les chéques
représentent peu de chosa par rapport aux echanges financiers gui ont lieu
chaque jour. Largent, c'est surtout guelque chose de parfatement demate-
rialigd, un ensemble de bits sur des comptes, qul sert & la fois d'unite de
compte, de réserve de valeur et d'instrumeant d'échange. Or, guoi de misux
que l'intarnet pour échanger un actif dematerialise 7

FriendsClear est une plateforme intemet qui met en ralation des per-
sonnes cherchant a financer un projet et des intemautes qui leur prétant da
I'argent. C'eat la premiére plateforme de prét d’argent P2P (peerto-peer) de
France, qui répond 4 une quastion simple : « OO trouver 'argent pour finan-
cer mon prajet 7 = || n'est pas guestion de prise de participation : celui qul
emprunte paye un tawx d'imtérdt qui va dars la poche de celui qui préte, Pre-
nons un exemple : j'ai besoin de 15 000 euros pour monter un bar & smoo-
thies en sortant de mes études de restauration, je dépose une annonce. Si
alle est comvaincants, une quinzaine d'incernautes (des restaurateurs, des
gens de la région ou des étudiants du campus dans lequel le bar va étrs
installé) peunvent me préter 1 000 euros chacun,
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Travail

Remplacer le modéle taylorien

® Brumo Carrias o

Ancien directeur des ressoiarces mmaines et du développement de Sopra Group o
ancien délégue geniral de le Fédération Syntee, Bruno Carrias, aprés avoir créé un
cibinet de conseil en relations publiques, est aujourd’hond divecteur des affuires
sociales du groupe Capaeming of membre de la Commission recherche, innovation et
nouveiles technologies dio M adef.

Les TIC sont incontestablement destructrices de certaing emplois, du fait
des gains de productivite qu'elles générent. En toute hypothése, elles
condamnent las organisations &t les métiers gu'elles portent & de profondes
&t permanentes adaptations.

Dang la méme tamps et comme une illustration a ce qu'exprimait Joseph
Schumpeter dans son ouvrage Capitalisme, sociallsme et démocratie, publié
an 1842, cefte destruction apparalt comme créatrice, car ces technologies
sont sources de créations de nouvelles activitss, de nouveaux usages et de
noLrvealsd emplols, en nombre comme en qualité, De nouveaux métiars sont
apparus, comme le webmaster dans les annéeas 1980 ou le community
manager dans la décennie qui s'ouvrs, affectant autant I'emploi des sociélés
utilisatrices que prestataires, comme las sociétés de services ou les éditeurs
de logicielz. Le numérique porte en lui une transformation radicale i
touche tous les pans de la vie professionnelle : le management de |'entre-
orise, la relation entra 'enfreprise et ses collaborateurs ou son environne-
ment, leg relations interparsonnelles de travall, les processus d'innovation,
de conception, de fabrication ou de distribution... Enfin, cette transformation
radicale bouleverss toutes les activités éconormigues ; industries, banque et
finance, santa, distribution, logistique, services 4 la personne, services admi-
nistratifs ou encora culture st loisirs.
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Collaboratif |

Un univers de free-lances

® Timothy Ferrisa m

Timothy Farriss st un entreprenenr et un business angel. Ateur de Le Seoiedne de
4 hewves, best-seller traduit en 34 langues et classé n°] par The New Tork Times, The
Woall Stveet Jowrnad, ot Business Week, il est intervenant pour Google, le MIT, PayPal,
Facebook, la Central Intelligence Ageney (CLA), Microsc, Ask,com, les universités
de Princeton, Harvard, Starford et la Wharton School. Activiste poar I"éducation,
Timothy Ferriss utilise son bemps libre pour explorer dilférents domaines, il est ainsi
champion de kickboxing, déenteur d'un record da monde de tango, conseiller spor-
tlf de tremte champions alympbiues.

Ja pense que 'une des étapes de 'évolution naturelle du travail va étra, a
trés court terme, la création de main-d'ceuvra distribude at virtuella, Naturel-
lerment, cela passera par l'incursion des TIC dans tous les rappors entre cok
laborateurs. Ce changement sera notamment porta par 'ordinateur qgui conti-
nuera & devenir plus petit, embarqué, intégré et par la connexion gui sera
omniprésente. On déportara la puissance de calcul des ordinateurs porta-
bles vers le nuage. Le clowd computing permetira aux gens de s'abstraire, &
leur avantage, des contraintes et des différences géographiques an bendfr-
ciant de services distribués, & la demande, quel que soit leur équipement
local.

Prenons 'exemple d'Américains qui travailleraient et habiteraient en
Argentine, Leurs dépenses guatidiennas seront en pesos, mais leurs reve-
nus saront an dollars. On peut imaginer que, dans le futur et de maniére tota-
lemeant banalisée, ceweci asront des assistants, wa des fournisseurs de sous-
traitance en ligne, 4 Bangalore &t aux Philippines, de sorte que leurs
deépenses soient effectuées dans deux des monnaies les plus faibles du
rmonde et gu'une partie de leur travail soit delégue a d’autres, En faisant cela,
vous trouverez des gens gui gagneront 50 000 dollars par an et qui auront
une meilleure qualité de We que guelgu’'un & Manhattan qui parcevra un
galaire annuel dix fois supeérieur, mais gui le dépensera dans la devisa localg.
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Informatique et TIC

Un secteur a forte concurrence mondiale

= Jean Mounet &

Jean Mounet est ingénieur de I'Ecole supérieure de chimie de Lyon, docteur en
seiences physiques ef diplémé de marketing stratégique de Stanford University, 11
débute sa carriére aupres de constructeurs informatiques (TBM et BULL) puis rebodnt
Sapr Group en 1938 en tarz que directear général, 1 en est sujourd hnk vice-prési.
demt et membre du directoise, Jean Mounet est également président de Syntec infor-
maticqua, la Chambre professdonnelle des sociétés de consedl et de services informma-
tiques, des éditenrs de bogicels of des sociétis de consell en technalogie, ot membre
du Conseil stratégique des technologies de information présidé par le Premier

Aujourd’hui, on parle d économie numérique, de logiciels et services, de
technologles de l'information. C'est assez difficile de séparer tout cela, car
ces différantas branches g'interpénétrent, Nous évoguerons donc I'écono-
mie numerigue au sans de I'ensemble des acteurs des logiciels, des maté-
riels (télécoms et ardinateurs), des S5l (sociétés de services en ingéaniarne
informatigue), des opérate urs télécoms, des médias et du monde de Ilinter-
net. Au fond, il 'agit d'un vaste ensemble qui dépend de la digitalisation de
'infarmation.

Les domaines couverts par ces technologies s'étendent de plus en plus
au monde de I'entreprise camme & celui du particulier. Dans le milieu profes-
sionnel, ¢'est finalemeant assez ancien, il y a des ordinateurs depuis quarante
ans, mais les domaines ceuverls y sont de plus en plus sophistiqués, Inter-
net et le commerca électronique ont bouleversé les banques, les grands
distributeurs, etc. Las révol stions se sont faites en plusieurs grandes vagues
depuis l'arrivée de 'ordinateur. Le monde de I'entreprise s’est modifié
prograssivemeant, mais la sphére personnella a &té transformée de maniére
violente et spactaculaire : les loisirs, la culture, les achats, la politique, la
sacurité, alg.



Biens
communs

En favorisant le développement durable, en soutenant 1'égalité

des chances, et en ouvrant de nouvelles perspectives pédagogiques,
le numérique transforme profondément les sociétés humaines. Mais
il nous faut trowver la meilleure maniere dutiliser nouvVeanx
outils afin d'en exploiter les potentialités positives pour le bénéfice
de tous. An travers des potentiels technologiques et de leurs pro-
messes, les questions éthiques se retrouvent au coeur des enjeux
socioculturels, économiques et écologiques de la construction de
notre avenir.
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Chapitre 6 = Biens commins

Développement durable

Le numérique et I'écologie
comme deux vecteurs majeurs de changement

& Nathalie Kosciusko-Morizet =

Nathalle Kosclusko-Morizet est secrétaire d'Etat chargée de la prospective el du
développement de Péconamie pumeérigue, auprés da Premier mindstre, Polytechni-
cienne, elle est ingénleur, membre du Corps des ingénieurs du génie rmal el des eaux
et foréts, Dhe join 2007 & janvier 2000, elle a exercd les fonctions de secrétalre d'Etat
chargée de I'écologle auprés dn ministre T Etat, ministre de I'Ecologie, de UEnergie,
du Développement durable e de "Aménagemeant du terrtolre, ParalliElement & ses
fonctlons ministérielles, Nathalie Kosciusko-Morizat est maire de Longjumean
{Essonne) depuis 2008 ot conseillire régionale d Tlesde-France, depuls 2004, Elle a
dili e députde de "Essonne en 2002, rédlue en 2007,

Dans votre analyse des mutations de la société,
on percoit nettement que vous posez le numérique et I'écologie
comme deux vectenrs majeurs de changement.

O, |'al fait le choix de les associer, notamment dans mon livre T viens 7,
Ce que le numérique et 'écologie ont en commun, d'emblée, c'est de ne
pas &tre des secteurs d'activité. Ca sont plutét, & mes yeux, les deux caracte-
ristiques de la soclétd de demain, telle gu'elle se forme des aujourd’hui ; une
societe engages dans le développement durabla, en ruptura avec le produc-
tivisme et le consumérisme 4 court terme du siécle précédent | et une
socité gui trouve dans les nouveaux usagas numérigues la moven de renou-
valar son rapport au travail, au loisir, & la connaissancs at au lien social. Il ma
samble que cette double transformation sociale ast & la fois profonda at iré-
varsible. Vous pouvez vous connacter a internet et discuter aves un corres-
pondant australien ou chinois de la maniére la plus intelligente d'econamiser
de I'énergie domastique ou les appareils électigues les plus performants,
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Egalité des chances

:] Eduquer aux médias du numérique

= Divina Frau-Meigs &

Mormalienne, agrégée, dipldmée de Muniversité de Btanford et de PAnnenberg School
for Communications, Divina Frau-Melgs est professeur i la Sorbonne nouvelle et
directrice du master pro = Ingénierie de I formation & distance et de 'éducation sus
miédias », Sorinkague des médias, spécialiste des questions de récegion et d'usage
dies TIC (acculturation, dducation, réglementation, etc.), elle fait parie des experts
internationsux lids aux réflexions sur la réglementation des TIC ef sur Péducation
aux midizs i la Commission curopéenre of i " Unesco ol elle est dgalement 1a repré-
sentante francaise du Prograoume infornatbon poar tows (FIFT),

Les NTIC vont-elles permetire le décloisonnement ?

Les charchaeurs et les sommités du domaine de linformatigue y croient,
mais il y a malheurausement un décalage entre las promasses, les réalités et
les risques, Au départ, dans linnovation des réseaux et du numérigue, ily a
une grande vision utopique de la codépendance et de la coevolution
homme/machine * avec les nouvelles technologies, on devralt pouvoir aller
plus loin dans nos capachés intellectuslles, dans nos capacités de communi-
cation, de simultanéité et d'ubigqu té, at tout le monde devrait pouvoir en
bénéficier. Les élites des pays riches sont motivees par ces idaas qui sont
dans I'air du temps de ce gue j'appslle le « moment cyberiste = ol l'interfa-
cage entre différents types d'outils est trés facile st trés souple. Dans ce
cadre, le décloisonnement fonctionne bien. Dans les hautes sphéres de
I"éducation, les théories sur le constructivisme gui se basent sur une appro-
priation des savoirs par "apprenant et pas seulement sur une transmission
de la connalssance par un tiers, permettant d'avoir un bon corpus des
connaissances sur ce qui est de 'ordre du possible.

Le probléme vient du décrochage entre le pouvoirfaire des élitas et intel-
lectuels &t la réalité du manque de savoir-faire d'une granda majorita, y com-
pris parmi les classes moyvennes. Quand on regarde de plus prés ce gui se
passe vraiment dans les pays déweloppés, supposés hors de la fracture



Kathering Frinca = Bdueatlsn 183

Education | |

Continuer a apprendre toute sa vie

¥ Katherine Prince u
Katherine Prince est la directrics des opémtions de Institute for Creative Collnbors-
tion au sein de la fondation KnowledgeWorks, une organisation impliquée dans
le développement et implémentation de Finnovation dans lenssignement et 1'édu-
cation, principalement au lyode, Auparavant, elle a géné des programmes destinés
i encourager la gestion collaborative de connaissances par des communautés en
ligne, notamisent L mise en place d'un portail de feedbacl ¢tadiant & destinatbon des
T a0 tutewrs en ligne de la Britain®s Open University,

Un bon apprentissage et un bon enseignement peuvent se faire dans un
emvironnement trés peu tachnologique. Mais nous vivans dans un univers ol
les TIC sont utilisées partout, ol les ordinateurs, et tout ce qui en découle, se
repandent dans tous les domaines. Cela entraine des précccupations réellas
quant & la fracture numérique : ne pas se senir d’équipement informatique
dans l'apprentissage peut &tre un vrai handicap pour 'enfant. Du point da
vue de l'enseignament, les enjeux sont encore plus grands : au fil des
ANNEESs, NOUS avons appris que les nouvelles technologies offraient d'im-
manses possibilites, Qu'll s'agisse d'cffrir plus de perscnnalisation au sain
du cursus des etudiants, de faciliter 'apprentissage par la pratique ou bien
encore de misux comprendra les performances et la maniére dont fonction-
nent les eleves, les domaines d'exploration sont nombraux. Pour les ensei-
gnants, il va devenir essetiel de pouvoir intégrer ces technologies & tous les
niveaux de leur pratique plutdt que de se contenter da las utiliser simplement
an salle de classe. Lobjectif 7 Donner aux éléves tout ce domt ils ont besoin
pour s'approprier un monde qui va changar de plus en plus vite,

Comment voyez-vous I'évolution de I'implication des TIC
dans I'enseignement ?

Las TIC seront la pour accompagner la mouvement continu de I'évolu-
tion de 'enssignement et de Napprentissage.
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Santé et TIC

Le coaching medical par l'information

» Esther Dyson w

A sein de aa sociétd, Elventure, Esther Dyson o financd et aidé de nombrewsses
start-up dont Flickr et Delickons, Experte des rapports entee TICO el sandé, membre dy
Personal Genome Project de George Church et du conseil d'administration de
HandMe, elle milite pour Faceés aux Informations génétipies personnelles, Chair-
man de FICANN et de UElectronée Frontier Foundation dans les anmées 1990, Esther
Cvsom est également anteur et jowmaliste, Ses prochains projets ef investissements
sonl lids aux voyages sehorhitanx ot spatian,

Les changements qui bouleversent déja d'autres secteurs vont égale-
ment s'appliguer & celui de la santé.

Les TIC vont permettre des avancées drastiques dans les domaines de la
génatique et de la génomique qui sont das sciences basdes sur ke traiterment
de I'information. Leur utilisation va faciliter &l transformer la prestation de
sante ainsl que les insttutions qui la fournissant,

MNous allons avolr accds 4 une bien meilleure information sur le monde et
sur nousmemes, et ncus allons 'utiliser pour devenir plus efficaces dans les
actions & menear ou dans la compréhension des causes des phénoménes.
Clest ce gui mea parait le plus intéressant, car la population comprendra 'im-
pact de son propre comportermnent et pourra ainsi prévenir les maladies.
Mous aurcns donc moins besoin de soins médicaux. Cela ouvre das pers-
pectives passionnantes, car y avoir recours ast, an un sans, la signe d'un
echec. En effet, cela signifie que la personne n'a pas &8 maintenue en
bonne santé at qua l'on n'a pas pu empécher la maladie. Si 'on peut '&viter
en géndrant un bon cormportament gui, IuHméme, ameénara & une maillsurs
sanid, on aura vraiment gagna, bien plus gue si I'on se contants d'améliorer
leg services da santd.



Conclusion

La troisiéme révolution de I'Homo sapiens

w Jean-Michel Blllaut m

Economiste et informaticien, Jean-Michel Billaut, est I'un des plonnders de Pinternat
Trancaiz, Fordatewr ef président d’honneur de PAtelier BNP-Paribas, centre de veille
technologique réputé, il est considénd par beancoup comrme "un des patriarches
nationaus de la comouaatd des TIC, qui doit beaneoup & son action, Créateur de
vocations, blogueur infloent et grand défenseur da trés haut débic. il a fté promu
chevalier de a Légion dhonneur par e président Jacques Chitac pour son setion de
promotion dintermet en France.

Le passé, c'est bien, mais le futur c’est mieux. Pourquoi 7 Parce que c'est
|& ou nous allons passer notre vie. Depuls la nuit des temps, 'Homo sapiens
est une créature « bricolée » par Dame Nature (Ou Dieu le Péra 7). Avec ce
qui s’'annonce, I'Homo sapiens va certainemant sa mattre a se bricoler lui-
meéme... [l va également contribuar & "arrivée probatde de nouveals « &lres »,
gue d'aucuns nous pradisent intelligents, et surtout il va créer des choses
directernent avec lgs atomes, au lisu d'utiliser de grandeas masses de matidre
en leur appliquant des processus industriels,

Mais avant d'entrer dans le détail de tout cela, pranons un peu de hau-
teur, voulez-vous 7 Nousg qui sommes englués dans notre vie de tous les
jours, notre culture, laissons de cdté les mythes, croyances et autres cou-
tumes gue les hommes ont batis au cours des &ges. Laissons aussi de coté
l&s religions, et basons-nous tout simplement sur ce gue les scientifigues ont
péniblement accumule aux cours des années comme Savoirs, connais-
sances, preuves, et naturellerent théories. Une théorie étant une explication
d'un phénomene batie par un scientifigue, & partir da quelques faits,
jusgu’au moment ou un autre fait survient et contredit la premiére théorie,
prenant sa place, et ainsi de suite.
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