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Le numérique, un danger
pour les pauvres 7

Jean-Frangois Soupizet

Le 11 octobre demier, les Mations
unies ant publié un rappart sur
les droits de I'omme et 'extréme
pauvretd *, desting & lAssamblée
generale de 'organisatios, qui
prend ses distances vis-3-vis du
nuUMErique. Le rapporteur spé-
cial sur les droits de 'homme et
l'axtréme pauvrets, Philip Alston,
y a en effet dénoncé les dangers
que la diffusion des technologies
de linformation, et tout particu-
ligrement I'intelligance a-tificielle,
représentaient dans la gestion de
l'aide sociale publigue a Féchelle
de la planéte,

En fait, le recours au numérique
par les Etats et, & cette oocasion,
la mainmise sur une part crois-
sante du fonctionnement des
aides publigues par des acteurs
privés sont dés a présent une
réalite dans bon nombre de pays
a revenus elevés ou moyens, et
une tendance émergente dans
les pays & bas revenus. Les sys-
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témes de protection sociale sont
désormais gouvernes par l'analyse
des données et les technologies
de Finformation et de la commu-
nication. Qu'il s'agisse didentifier
les bénéficiaines, dévaluer leur
gligibilite, de calculer leurs droits,
de prédire les besoins et de
prévair les ressources nécessaires,
les technalogies de linformation
savérent incontournables pour le
traitement des dldments comp-
tables et statistiques. Au-cleld, ces
mémes technologies sont en me-
sure d'assurer [a communication
aved les demandeurs, comme de
repérer les fraudeurs, de les cibler
et de lez punir par Finterruption
des prestations et, le cas échéant,
la mise en recouvrement des
trop-pargus, voire des amendes.

Les raisons de cette révolution
silencieuss sont simples, elles
tiennent d'abord 3 Fattrait que
représentent les sommes en

jeu pour le privé, les budgets de
I"Etat-providence se chiffrent

an milliards d'suros comme de
dollars US. Elles tiennent auss &
la difficulté de gérer de grands
nombres de bénéficiaires et
d'appliquer les régles souvent
complexes relatives aux ayants
droit. En outre, le domaine de
l'zide sociale est facilement pargu
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comma une quastior tachnlgue
avant quae d'dtre politique, sussi
l'opinion publigue n'v est pas
nécassairement sensible at c'ast
un sujet qui, jusqu'ici, a peu en-
flasnmé les réseaux soclaux, Clest
une vaie ruyale paur les acteurs
du numérique qui ont déployé
leurs arguments habituels ; deo-
nomie par la baisse des colts de
gestion, efficacité puisque seuls
les véritables néoessimeux en bé-
néficieront grace a I'identification
biométrique, rapidité des transac-
tions, transparence des systéimes &
la mémoire infaillible, rigueur dans
Futilisation des fonds publics, etc,

Hélas, 'enquidte concuite par les
Mations unies auprés de 34 Etats,
dont PAustralie, les Etats-Unis,
I'Inde et le Royaume-Jni, conduit
& un constat bien éloigné de ces
promesses. A l'inverse, les dysfonc-
tionnements semblent la régle,
En Australie, les chémeurs doivent
interagir avec un tableau nume-
rique, faute de quoi lzs indem-
nités peuvent étre suspendues.
En Ilincis, des bérédficiaires se
voient réclamer des frop-pergus
qui peuvent remonter & plusieurs
dizaimes dannées. Enlnde, le
systéme Aadhaar, qui identifie

1.2 milliard d'individus avec une
claf 3 12 chiffras, est ume réussite
technique, mais les c-itigues e
multiplient sur les atteintes &

la vie privie et bes sunveillances
qu'il rend passibles tandis qufil
complique Faccés aux droits
sociaux de tous les demandeurs.
Au Royaume-Uni, les demandes
deviennent si complexes pour les
usagers quelles sapparentent &
un dédale kafkalen. Bt un investis-
sement considérable est consenti

R o o R [ Y « R

R ——

pour eréar un vritable double
numérique de chaque béndficiaire
an crolsant les donndes provenant
des bangues et des organismes
de crédit, et en les confiant & des
algerithmes tenus secrets pour
eviter les stratégies d'évitement
de la part des demandeurs ; ceci
afin de débusquer les fraudeurs
potentiels % En bref, une commu-
nication de plus en plus complexe
pour les intéressés, des systémes
qui se focalisent sur la détection
des fraudes avant de s'assurer de
la vulnérabilitd des personnas,

et qui, de manigre autonome,
décident des attributions, des
suspensions et des pénalités,

Dans ces critiques, intelligence
artificielle (1a) et les données de
masse socupent une place parti-
culigra. C'est une technologie &
Forigine d'erreurs qui sont de plus
en plus fréquemment comprises
et dénoncées ?, Les biais peuvent
étre e fait des programmeurs
d'algorithmes et liés 3 la cutture
ou a la composition des équipes ;
ils peuvent aussi provenir des jeux
de données, tout particuligrement
cewx utilisés pour Mapprentissage
das systémes (deep learning). Et
puis ces systémes augmentsnt
considérablement la portée des
décisions. Qu'un travaillewr social
se trompe constitue un probléme
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sérieux dont || est parsonnel
lemant redevabla, Il arva tout
autremant d'une IA largement dif-
fusée et qui présente Ln biais ; les
dommages prennent une ampleur
systémigue et les responsabilites
sont bien difficiles & &tablir, De
plus, les systémes d'identification
ne s'embarrassent pas “oujours du
respect de la vie privée ni de la
sécurité des données vis-awis das
usages que les gouverremeants
pourraient en faire. Enfin, Iintar-
vention massive des acteurs privés
conduit & une conception &troite
de l'efficacité, réduite & une
analyse comptable et swatistique,
et ell@ a5t mise an ceuvre par des
acteurs en la quasi-absence de
cadres réglementaires.

En conclusicn, le rappart des
Mations unies parle d'une dysto-
pie a |a Dickens pour la société
du XXI" sigcle, vacabula re dé
rangeant pour une organisation
aux déclarations géndralerneant
mesurées. Et le document en ap-
pelle 3 la respensabilité collective
des membres de l'organisation
pour abandonner l'obsession de la
fraude, les économies, k chasse
aux colts, et une définrion de
l'afficacité venue des marchds,
pour se focaliser en priorité sur
la transformation des budgets de
F'aide sociale par la technologie
afin d'assurer un meilleur niveauy
de vie aux personnes vulnérables
et handicapées,

Ce rapport illustre concrétement
Ce qui est en jeu en matiere d'aide
sociale publique quand la gestion
de celleci est largement confide
par I'Etat & des systérme; auto-
nomes développés par |2s acteurs

privds de |a technoscienca. A
court terme, il plaide clairement
en faveur de Pétablissernent ou du
maintien de contrédes humains
sur de tels systémes. B

La polarisation
des marchés du travail

Michel Héry

Une dtude américaine ' maontre
une polarisation du marché du
travail depuis la début des anndes
1980, aux Etats-Unis (et plus géné-
ralement dans les pays dévelop-
pés), entre des activités qualifides
mettant en cewvre des compe-
tences cognitives non routiniénes
bien rémunérées, et des activitds
caractersées par des tiches
manuelles non routiniéres peu
qualifiées, faiblement valorisées
d'un point de vue financier. Par
opposition au caractére manuel
daes secondes, les premigres sont
parfois désignées sous le terme
d’emplais abstraits. Cette palari-
sation est encore accentuée par
un net déclin des emplois inter-
medizires moyennement qualifiés,
Ceux-ci & caractérisent par un
travail routinier impliguant des
taches cognitives et manuelles,
accomplies selon un ensemble
explicite de régles : industrie
manufacturiére (das produits
dlectromeénagers aux voitures) et
activites de services (guichetier,
conseilier clientéle).
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