- 10 124.2.2020| EMPLOI

" Ennui chronique, impression de ne rien accomp

Quand le travail |
n’aplus de sens

lir de concret, perte de motivation...

~ Sivous constatez ces symptomes, il est possible que vous fassiez
un «bullshit jobw, soit un emploi absurde. En Suisse, ce phénomene de plus

en plus répandu incite &

ne assistante de direction qui
brasse-de Pair, un employé

_de banque qui exécute des

: taches absconses, une’
‘publicitaire qui ne trouve pas desensa
ce quelle fait... Ces personnes le savent:
elles font ce que I'on appelle un bullshit
Jjob, traduisez, un «boulot alacon» (lire
témoignages). L'expression, devenue
populaire grace 4 anthropologue amé-
ricain David Graeber, désigne un phé-
noméne de plus en plus répandu dans

“nos sociétés trés développées: celui
d’occuper un-poste inutile, absurde,

- yoire carrément nuisible pour Ia com-
munauté. «auteur valoin quandil -
décrit ces emploiscomme du chomage
enterré dans le travail», souligne Cecilia
Toscanelli, chercheuse associée au
Centre de recherche en psychologie du
conseil et de Porientation & Lausanne.
Le secteur tertiaire serait principale-

‘ment touché avec, en téte de peloton,
les domaines bancaires, de la commu-
nication ou encore de I'information.
Dans son essaisur la thématique, David

“Graeber indique que prés de 40% des
personnes sondées en Europe auraient
un travail gwelles jugent inutiles.

inadéquation des valeurs

Un tableau plutét sombre que Carole
Wittmann, directrice de la Clinique
du travail 2 Morges, nuance: «Je n’ad-
hére pas ala définition du bullshit

Jjob comme un emploi quine sert
absolument & rien. Je ne pense pas
qwen amputant les-entreprises de40%
de leurs employés, tout se passerait

Texte: Nadia Barth Phetos: Francois Wavre

comme sur des roulettes. Ce que je
constate plutdt, ce sont des colla-
borateurs qui font des boulots quine
répondent pas a leurs valeurs et leurs
objectifs de vie» Méme son de cloche
chez Lysiane Rochat, psychologue spé-
cialiste en santé au travail A Unisanté,
qui ajoute: «J'observe une augmenta-
tion du sentiment d’accomplir des

- taches absurdes au sein des entreprises -
~ avec, par exemple, davantage d’élé-
‘ments de reporting oude controle. Ce

quime frappe, Cest 'asymétrie dansla
perception d’'une méme tache: certains
vont la trouver inutile et d'autres néces-
saire & leur mission.»

Des troubles psy en augmentation

_ Cette différence d’appréciation pour-

rait étre due au fractionnement toujours

‘plus important du travail: «Ilyade
" plus en plus de distance par rapport au-

résultat final, précise Cecilia Toscanelli.
Les gens ont davantage Iimpression
&atre Panxiliaire d’une machine que de
réaliser des tAches concrétes.» Et surle
plan-de la santé, ces «boulots alacon»
ne sont pas sans conséquences. «Ilya

unevraie augmentation de la souffrance =

au travail, note Carole Wittmann. De

~ facon générale,les cas d’arréts pour

cause psychologique ont explosé et
les assurances perte de gain etles’

-entreprises le voient bien en termes

-d’absences longues durées, D’ailleurs,
dans notre métier, nos interventions
Tlides au burn-out ou autres troubles -
psy ont'doublé en cing ans, passant a
pres de 70%.»  mu

repenser notre rapport & notre activité professionnelle.

«Bore-out» et «brown-

_ out» encore tabous

Aprésle burn-out, deux expres-
sions sont devénues a leur tour
trés populaires: le bore-out et

le brown-out. Lune désigne

le fait de s'ennuyer au travail,
Pautre, de trouver qué son emploi
na pas de sens. Toutes font
référence a des syndromes .

de souffrance souvent vécusen -
silence dansentreprise,comme.

~ Pexplique Cecilia Toscanelli

qui prépare une thése sur lennui
autravail: «On se retrouve avec
des employés qui, face aleur
chef, fontsemblant d'étre

-roccupés. Ce qui est paradoxal

puisque, s'ils n'ont rien a faire,
Cest parce que leur chef ne leur
apas donné de travail et que,

par conséquent, il sait bien que
Pemployé s'ennuie. C'est absurde,
mais il semblerait que les gens
soient mieux ainsi. D'un autre
cbté, on constate que les
personnes n'osent pas dire,
alextérieur du travail: Je ne fais
rien de mes journées et je souffre
de ca» Parce que laréponse -
standard-qu’on leur donne est:
que veux-tu de plus qu'un emploi-
qui donne un salaire et quine

te demande rien? Ces personnes
sont doncridiculisées et peu
écoutées: Acontrario, le burn-
out, le trop-plein de travail,
esttrés valorisé.» )
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I'impression q
mon travail es
de remplir une
chaise»

' Laure* 46 ans, Genéve
Assistante de direction

«Mon job actuel, c’est le summum d
<bullshit joby, j'appelle cala mort céry
brale. J’ai commencé ily a c1nq mois
une mission temporaire d’assistante ¢
direction dans une organisation inter
tionale, mais je n’ai presque rien 4 fai
‘Méme si on m’a attribué des taches
comme gérer 'agenda d’un des memb
de ladirection, ¢a ne meuble pas vrai-
ment mes journées. J’ai 'impression
mon travail est de remplir une chaise.

L’une des rares oecupations qu’il me
reste est d’imprimer des. documents
les mettre dans des dossiers cartonné:
avec intercalaires et y ajouter de petit
étiquettes. Voild, ¢a c’est mon-travail.
J’aibien essayé d’apporter quelques-
nouveautés, mais j’ai peu de marge de
manceuvre. De plus, mon travail est tr
fragmenté puisque nous sommes en tc
cing assistantes de direction. C’est do
difficile, dans ces conditions, de com-

- prendre le fond de mon travail. Quand
Jj’ai demandé un peu plus d’informatio
au directeur, il m’a répondu: Tun’as p
besoin de comprendre.» J’ai trouvé cel:
trés humiliant. J’ai vraiment P'impressic
d’avoir fait un voyage dans le passé, daz
un univers macho 4 la.Mad Men. Je sui
auras des pAquerettes niveau assistan:

-Je me demande parfois comment je
vais tenir jusqu’a la fin de I’été, quand
mon mandat s’arrétera. Bien siir, ce n’e
pas ma premiére expérience dans ce
domaine. Bilingue, j’ai beaucoup travail
dans le secteur international et ce n’est

-pas forcément mieuxailleurs, Lors de
ma précédente expérience, on m’a carre
ment tenu des propos comme; <Tu n’es-

" personne, tu es une débile mentale, une
incapable.» J’avais beaucoup perdude
mon estime personnelle. Je crois qu’il
aun probléme dans ces emplois d’assis-
tants administratifs: on est des larbins ¢
on est aleur merci. Heureusement,
j’ai commencé une for mationa distance
en journalisme qui me passionne. Ca
me pelmet de regagner dela confiance-e

~deme préparer une voie de sortie.»
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«J’'imagine que ¢ca donne l'air d’étre important
de porter une cravate Carassure»

Romam* 28ans, Nyon. Employé de banque

«Quand on habite en Suisse et -
plus particuliérement dans la
région de Genéve, il y a comme
une musique de fond qui vous
pousse a devenir avocat, banquier,
trader, horloger, spécialiste
marketing ou je ne sais quelle
autre fonction pour I'une de ces
marques de luxe dela place. Ces '
domaines garantissent plus ou
moins un emploi, plus ou moins
un statut social et plus ou moins
d’étre heureux... Personnellement,
Clest pour ¢a que j’ai choisi de faire
un CFC de commerce avant de
commencer a travailler dansle
back office d’une banque. Mais

qui s’enthousiasme vraiment

d’étre vissé huit heures par jour
sur un siége a roulettes pour
accomplir des tiches qui, au fond,
sont vides de sens? En tout cas, il
ne faut pas étre idéaliste.

" Toute la journée, je classe, je

saisis des opérations, je suis des
litiges, je prépare et envoie des
documents... Je m’occupe. C’est

une mécanique a prendre, mais en
vrai, je n’attends, comme la plupart -

de mes collégues, qu'une chose:
le week-end, puis les vacances,
puis le week-end... C’est assez
dréle, non?-Ou un peu flippant...

Moi, ce que j’adore, c’est étre

dehors, voyager, me dépenser...
C’est presque insupportable d’étre
enfermé dans un bureau comme
¢a, mais on le fait parce qu’il y

ale salaire & la fin du mois et puis
j’imagine que ca donne lair d’étre
important de porter une cravate,

Carassure,

Pour le moment, je n’ai pas
vraiment d’autre plan de carriére
en téte mais ¢a viendra. Je fais

. beaucoup de'sport a cété, du foot

etdelacourse... Ca me permet
aumoins d’avoir un certain
équilibre.»
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Céline* révait
changer le mor

~ entravaillant d¢
‘une agence de p
Elle a déchar

«J e me suis rendu compte que j’étais
bien éloignée de mes valeurs»

Céline* 33 ans, Genéve. Strategte de marque

«Une réunion m’a beaucoup
marquée. Le niveau de <bullshit
avait atteint des sommets. Je me
suis dit: mais qu’est-ce que je fais -
la? Je m’imaginais sortir de mon
corps et poser une bombe dans

la salle ou tous les frapper contre
un mur. C’étaitil y a quelques an-
nées. Al’epoque jetravaillais pour
une agence chargée notamment
deréaliser les packagings d’une
multinationale du domaine de I’ali-
mentation. Et c’était avec elle que
nous avions rendez-vous ce jour-
la. Lors de la séance qui réunissait
tout le gratin de 'une des marques
de la multinationale, quatre
agences venaient présenter les

résultats d’'une étude de consom-

mation. Normalement, on n’en fait
travailler qu’une, ¢a évite de payer
quatre fois pour la méme chose.
Aufinal, les quatre avaient bien stir

desrésultats identiques: en gros,

le produit analysé était mauvais.

Apreés cing heures d’une réunion
fleuve — mélange de chiffres,

mots techniques et statistiques —
le big boss de la marque claque

la porte et dit: <De toute fagcon

les études conso, c’est de la merde,
les agences sont mauvaises et

les consommateurs sont des

gros cons. Le probléme vient des
packs.> Mais a partir du moment
ou le produit n’est pas bon, on a
beau le mettre dans un écrin en
diamants, ¢a ne change rien: les
gens ne Pacheteront pas. Cette
séance m’avait vraiment dégotitée
et je me suis rendu compte que
j’étais bien éloignée de mes valeurs.

Quand j’ai commencé i travailler
dans le milieu de la pub, je voulais

changer le monde. Je me disais
quen collaborant avec des grandes
entreprises qui possédent les
leviers nécessaires, je pouvais y
arriver. Mais j’étais naive. En tout,
j’ai travaillé douze ans en agence
et, malgré quelques déceptions,
Jj’ai eu d’excellentes expériences
etla chance d’avoir eu un mentor
extraordinaire qui m’a.appris &
étre curieuse de tout. Néanmoins,
Jj’aifini par étre excédée par
certains clients. J’ai donc décidé
de me mettre a mon compteilya
un an et ¢a se passe trés bien!
Aujourd’hui, je peux vraiment
choisir les marques avec lesquelles
jeveux travailler et je sens que j’ai
un impact. En paralléle, jenseigne
et je coache des personnes issues
del’asile et de la migration.» .

*Prénname frtif~ ~r o1
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«Les <bullshit jobs> seraient un moyen
- d’atteindre le mythe du plein-emploi»

Koorosh Massoudi, comment

- définir les «bullshit jobs»?-
Selon David Graeber, ces «jobs 4 la
con» sont des emplois qui offrent n
respect social en termes de salaire, de
conditions et de titre, mais qui seraient
difficilés a rattacher 4 un sens, une
finalité, voire & un esprit de corps.
Drautre part, dans les sociétés
post-industrielles trés développées,
on s’attend a ce que les travaux plus
physiques et difficiles soient pris

Koorosh Massoudi,
chercheur et
enseignant au Centre

derechercheen - -

psychologie du en charge par la technologie, orce
conseil et de n’est pas le cas. David Graeber le dit:
forientationa ~les bullshit jobs seraient un moyen
PInstitut de - d’atteindre le mythe du plein-emploi
“psychologie de alors que la technologie permettrait
PUniversité de- de se passer de ceux-ci.
Lausanne. ‘
Y a-t-il une augmentation des emplois -
‘absurdes ces derniéres années ou
- est-ce simplement lié A un ressenti?
On peut penser qu’il existe un ressenti.
, - qui reléve d’un changement du profil
> des travailleurs, Prenons I'exemple
) « C e.la de la Suisse owril y a une augmentation
traduitle  duniveau d’éducation. Avec cela,

_ S augmente l'attente vis-a-vis du travail
mal‘ _etre comme moyen de se réaliser. Ainsi,
de ce S il est possible qu'il y ait dava.nt'age de

dégus percevant leur emploi comme

SOCiété S - unbullshitjob. Enfin, dansune :
~économie forte comme en Suisse, il est
hautement: probable qu'il y ait un certain nombre

. . de boulots qui n‘aient d’autre fonction

lndUStr 1a- que de garder les gens au travail.

° / ° =
lls €es qul C’est-a-dire...
ont P erdu S’ily a un pays qui pourrait se passer

du travail 4100% pour investir plus
de temps d'ans‘ les activités familiales,
associatives et sociales, ce serait bien
le nétre. C’est donc étonnant qu'on
conserve un taux d’emploi si élevé
avec un fort attachement au plein
temps. On peut alors imaginer que si
le plein temps continue, alors que
technologiquement nous pourrions
nous en passer, c’est qu’il yaun couac
quelque part, e

le lien avec
le résultat
concret»

2 Ce couac serait-il 1ié A notre

systeme de valeurs? _
En partie, oui. Prenons Fapportde
différents métiers 4 la société et

- lafagon dont chacun d’entre eux est
valorisé. On voit que les métiers les
moins gratifiants socialement et -
financierement ne sont pasles plus
inutiles. Par exemple, un nettoyeur

dans un hépital gagne beaucoup moins
quun employé du marketing, alors
quil aunrole trés important puisqu’il
se charge notamment de prévenir les
infections. Le spécialiste marketing,
lui, a un métier socialement valorisé et
trés bien payé, mais qui semble avoir
une contribution sociale plus limitée
puisque son obj ectif est plutot de
pousser ala consommation et servir
les actionnaires des entreprises.

Néanmoins, on sent quilyaun
retour a des emplois plus concrets...

. Ilyadeplusen plus de gens qui font

du fromage, brassent des biéres. Il ya
le besoin d’un retour 4 quelque chose
qui donne un feed-back immédiat: on

~ brasse sabiére et, 41a fin, on'la golite.

Ca traduit le mal-étre de ces sociétés

hautement industrialisées qui or
perdule lien avec le résultat con

Peut-on identifier des secteurs
d’activités plus touchés que d’au
Plus vous étes proche du secteur
tiaire pur - administration, gesti
- et aun poste hiérarchique inter
- médiaire, plus il est difficile, seul,
donner du sens a votre travail. De
ces activités alimentent la bureat
tie toujours plus importante dans
entreprises. Ces gestionnaires, pc
Justifier leurs propres boulots, pa:
leur temps 4 inventer des régleme
‘qui sont vécus comime des agressic
On observe alors un conflit avec Iz
bureaucratie qui veut nous rappel
sa place et son pouvoir 4 travers d
regles percues comme illogiques.
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