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L’acquisition de certaines nouvelles
compéetences-clés devient de plus en plus
neécessaire pour vivre avec seérenite dans la
societe de l'information. Celles-ci évoluent
pendant la vie active et se trouvent toujours
davantage sous des formes diverses et que
I'on peut désigner comme « hybridations
de I’éducation tout au long de Ila vie ».

La e-Participation et |la e-Inclusion de
chacun-e en dépendent, tout comme la
pertinence et le succes de bien des
développements en cours dans les stratégies
d’organisation.

4¢meSalon Solutions
Ressources Humaines R. MOREL (IFIP-SATW) Forum 3 (29.9.2010)



'l Plan - Intro }(*)
monde ]@

{ Une observation lourde :
/| statique vs monde dynamique

{ Go ahead h\
\ |
\l Y’

( "Disruptive technologies”
WCC'2010 - Nicolas Carr

Change management }@

{ Projet DeSeCo J‘ nisa
— apprenantes et
technologies de |

4 Success stories vs Failures == 1

I'information
et de la communication
\"“{ Innovations et learning organi-

® MEEA + MELQ fo—
De I'e-Inclusion a la
e-Participation
A —
. zations. Cas de I'Estonie
Hybrid Education
Caran d'Ache

& Living Lab
| —
-{ Quelques faits ©

J
L[Vincent de Gaulejac }

1 3 levels }‘\{c}, Mature

.., Stratégie du Conseil fédéral
. pour la Société de l'information

R. MOREL (IFIP-SATW) Forum 3 (29.9.2010)

4¢meSalon Solutions

Ressources Humaines




Une observation lourde : monde ®
| statique vs monde dynamique |

KCKS “Disruptive technologies” ]@

WCC'2010 - Nicolas Carr

Change management ]@

{ Projet DeSeCo

@ MEEA + MELQ »

Success stories vs Failures ==
Innovations et learning organi-
zations. Cas de I'Estonie

[Hybrid Education

= Living Lab

Caran d'Ache ]

Quelques faits }@

3] Mature

Stratégie du Conseil fédéral Vincent de Gaulejac }
pour la Société de l'information

4*meSalon Solutions
Ressources Humaines R. MOREL (IFIP-SATW) Forum 3 (29.9.2010)










urces Humaines

Vrohlgu.

C o‘l\ G\.L:l—mh.a

csr'lbl‘o/v.g'




Une observation lourde : monde ]@

statique vs monde dynamique

KCKS "Disruptive technologies” 10
| WCC'2010 - Nicolas Carr |

Change management ]@

{ Projet DeSeCo

@ MEEA + MELQ Jo

Success stories vs Failures ==>
Innovations et learning organi-
zations. Cas de I'Estonie

[ Hybrid Education

= Living Lab

Caran d'Ache }

Quelques faits ]@

3t vare

Stratégie du Conseil fédéral Vincent de Gaulejac }
pour la Société de l'information

4*meSalon Solutions
Ressources Humaines R. MOREL (IFIP-SATW) Forum 3 (29.9.2010)




Professor S V Raghavan
Knowledge Network of India:
rument of Social Change

FY

Jicdpy operator or the key _El'lg]\t&ls gl()UCATION
3\ g
\\ O 4 Q,
2010 =" °,
»% ’,

ote John Su@lk
ting the parad@ of Government ICT. How do you maximise the
behind technology such as Cloud computing yet still retail the
between localism and centralisation?
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o plenty of interesting conﬁtdg;atlons I noticed some nice pearls
e don’t know where we are gomg’ .2 « We must experlment »
d finally the last 3 words of the last slide ... « learn, learn, learn. »
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"'At the very least, it's more fun to be the disruptor. "
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Michael Fullan @ Change Forces: The Sequel

Michael Fullan

Change Forces: The Sequel argues thar moral purpose — making 2 difference in che
lives of young people — is fundamental to reform, but not as straightforward as it
\ \ seems. In pursuing the theme of moral purpose and complex change, the book
2 \ \ s A\ unlocks the 'black box' of why collaborative cultures really work, and what it takes
e to create and sustain them. It presents conflicr, diversity and resistance as potential-
‘ h \ ly positive. and as absolutely essential forces for success. It probes deeply into the role
‘ " \ \\\ \ \ of knowledge inside and outside learning osganizations. It unpacks the problem of
\\ \ transferability — why obvious good ideas do not get used by others, and how to

L reframe strategics so that larger scale change becomes possible.

Change Forces: The Sequel gocs even deeper than its bese-selling predecessor, Change
Forces, The fiedd is richer in theory and more sophisticared in empirical investigation
than it was when the first book was written. In Change Forces: The Sequel. eight new
lessons for understanding complex change are developed. We gain specific ideas for
how local success can be combined with larger scale reform initiatives. We lean how
bottom-up and top-down forces not only co-exist, but feed on each other. Even more
powerful is how Change Forces: The Sequel demonstrates the fusion of ideas, poliu-
cal action, and moral purpose. ‘Change Forces’ remains a double entendre of excit-
ing proportions.

Michael Fullan is the Dean of the Ontario Instiute for Studies in Education of the
University of Toronto. He is widely recognized 2s an international authority on educational
reform. His ideas for managing educational change are used in countries around the world
and his books have been published in many languages.

Reviews of Clange Forves:

‘A provocative and stimularing book. 1 defy any reader not to be engaged. Thisis a chal-
lenging and optimistic book. Its readabilizy will make it acceprable to 2 wide range of audi-
ences.”

(Educasional Managemen:, 1994)

‘Michael Fullan has probably been the world

leading authority on change in cducation in the | 1sa¢ 0-75070-755-0 |
lasz two decades. 90000 |
(Managing Schosls Today, 1994) |
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Where do we go from here?
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Fonctionnalités "métier"

Fonctionnalités d'une EnVIronnement Spécificités de I'organisme
organisation apprenante collaboratif
de type WEB 2.0
Outils librement accessibles yp 0. Invariants Objectifs & Stratégie

sur Internet N . .
a expliciter
Status & Observations
Potentialités d'innovation
(exigences & avantages) Conditions locales

Evolution de la structure
existante vers la

structure en réseau 2. Modification de
. . .
Suppression des goulets \ I organisation <

Développement de la participation / /_

de tous aux décisions

- — Sl A 2 7. Mesures d'accompagnement
Explicitation des implicites du Prismalo au du changement-> k92 pédagogie

tableau blanc interactif =

Transmission des savoirs-faire

Promouvoir les

apprentissages informels interne

3. Compétences 6. Communication

Démarches "LifeLong Learning" & Savoirs-faire externe
Stockage et mise a disposition
de I'information explicitée

5. Pilotage des processus ojets

Transparence

au sein de I'organisation Criteres & Evaluation
Recherche d'harmonie entre (cybernétique)
les membres de I'organismes
4. Gouvernance . Régulation

Prospective
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Vincent de Gaulejac
LU o La sociéte malade de la gestion . '
La SO Clete malade Sous une apparence pragmatique, la gestion
constitue une idéologie qui légitime la guerre écono-
de 1a ges tiOn mique, 'obsession du rendemgm financier et qui est
largement responsable de la crise actuelle. La culture
Tdseton fi Ea o srial de la performance et de la compétition met tout le
€y & g, POUVOLT TRanagelte monde sous haute pression : épuisement profession-
et harcelement social nel, stress, suicides au travail. La société n’est plus
qu'un marché, un champ de bataille ou le remede
proposé aux méfaits de la guerre économique consiste
toujours a durcir la lutte. Face a cette mutation, la
politique, également contaminée par le « réalisme ges-
tionnaire », semble impuissante a dessiner une autre
voie. Peut-on échapper a I'épidémie ? Peut-on repen-
ser la gestion comme l'instrument d’organisation d’'un

monde commun ? C'est justement la piste qu’ouvre
ici le diagnostic du sociologue clinicien.

NE@AUNGE L L E: ‘EPDET 1RO N

Vincent de Gaulejac

Directeur du Laboratoire de changement social et
professeur de sociologie a I'université Paris-VII.
Auteur d’'une quinzaine d’ouvrages dont Le Coiit de
Iexcellence (Seuil, avec Nicole Aubert), La Lutte des
places, Les Sources de la honte et Qui est JE? (Seuil,
2009). 11 préside le Comité de recherche de sociolo-
gie clinique a 'Association internationale de sociologie.

‘l Couverture : photo © Getty Images
Seuil, 27 r. Jacob, Paris 6

9"782757"813256" 15BN 978.2.7578.1325.6/Imp. en France 03.09-3 8,50€
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[ ] Mandat de pré-étude pour un Living Lab « e-Inclusion »

Engineering
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Soclety

Current Activities
AIM & SCOPE

Commission ICT de la SATW -
Groupe de travail e-Education

Commission ICT de la SATW =5
Groupe de travall e-Health

Commission ICT de la SATW N
Groupe de travail e-Soclety

Publications

Documents & References for »
the COM ICT

Members of the COM ICT

Jahresberichte - Rapports
annuels - Annual Reports

Partners
ARCHIVE

Welcome to the ICT commission

ict.satw.ch

~\.w' world summit
' \ on the information scciety

~—

ifip

WFEO
Woid Fecemtion of
Crgires g Oiganisation

Home page | Commission ICT de la SATW - Groupe de travail e-Society | Mandat de pré-étude g

Mandat de pré-étude pour un Living Lab «
e-Inclusion »

Documents published in this section
Partnership between CTl and SATW with the ICT Commission

* Contexte

Aprés I'appel en juin 2008 par la Commission ICT de la SATW1 (Académie Suisse des Sciences TechnigL
Living Labs dans le cadre de projets sur la e-Inclusion, la démocratie directe et la e-Participation, des cont
avec des projets de la SATW et avec ce premier partenariat entre le CTI (Centre des technologies de I'info
sa Commission ICT).

Workshop interne du 23 mars 2009 avec un représentant d’ENoLL

Parmi les exposés présentés lors de cette rencontre, il convient de noter les documents suivants : Living
Lab Workshop Manaus Brasil october 2008 by Daan Velthausz Amsterdam Living Lab by Daan Velthausz
(ENoLL) by Daan Velthausz

Some documentation on Living Labs
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e Maitriser le changement et promouvoir I'innovation

(dans le cadre du projet de pré-étude d’un Living Lab « e-inclusion »)

I DOCUMENT DE SENSIBILISATION (livret assemblé de 12 pages) |

[ DOCUMENT DE SENSIBILISATION (12 pages A4) ]

l Auteur : Ino Maria Simitsek ]

avec la collaboration de Patrick Genoud, Raymond Morel, Andreas Schweizer, Johann
Sievering et Frangois Woliner

e Cadre méthodologique : le Cube ENoLL sur le site Mind42
e Le prototype de HyperCube ENoLL

M1 [ /www e-Dabel aeg Mhypercube /Cubelnoll Mmi w2 v UG Coogle Q)

YouTube Grreer de chargemme . Meformaticas = Dwers = lll' A. KM - powered by

HyperCube ENoLL

Nom du LivingLab
* Ao o

Face !
Gowvernance

Description :
La gouwernance trafte de lorganisation du Living Lab on tant que tel
(of COmme un tout) ainsl Gue de MNeteraction entre so3 momires, On
eveque o Mengagement et ls resporaabilté des membres, les
arrangements feancers, les nfrastrutures Communes, 10Ut Comme
Fusage partagé de techneloges ou de sorvices. La stratége of les
priontés du Uving Lad sost 6galement aberdés. Dsutres pownta, tels
que Fouverture du Uving Lab b d'auires pacties prenantes, sont
mpanasts
Let atpects erganastioonels conternet ied riles et re1ponsabilés
des struciures O¢ duection, les M Tangements Contractuels, et
Les aspects contextuels Iraitest des siruciures de Srecton du Lving
Lab et Ges odjeculs fes parties prenastes (anés recherche, iNnovaten
ou méter). Le cadre Mon, CONCernamt Actamment les drots de
proprdtd inteliectuelie en reaton aved Ninmovation, dovent également
dtre prin on compte
Les asgects technologioues de Ce volet Qowvernance sont de mondre
mpantasce

Saisir le cube avec 1a souris et le faire toumer en glissant,
Double-cliquez sur une face pour en explorer le contenu,
Cliouez sur une case pour réaliser |'action.
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a-Learning Excallgnca in the Middie East 2010

Felexionam bemey.ac. e/

S paravr-Lontrig:. 3ol Fors

The 3™ Annual Forum on o
e-Learning Excellence in the Middle East 2010 @ :
-Un

iversity

Bringing Global Quality to a Local Context
February 151 — 3rd 2010 2
Dubai, UAE
Bems | TheFomm | Progmm | Paticpants | Sponsens | Wenus | Pan®News | AbeutDubal | Arhives | ContsstUs
] The eLearning Forum 2010 Register Deling
PAtronage of o, cuebetusity 1 a Local Comentis e Pame chosan b e 3 Asmual Fonu on L aaiing Excalonce in
v o MioQio EA51 2010, ThE MM 100 T IMAC3T CRanges of SCald and SC0pe Of U INSIICA MAl Faeod Fom Call for Paper

coBege 1 Hamdan Bin Mohammed o-Lisvversiy in Fednuary 2009,

The local contexluBisaton of gloual cuaily rliss on T huan CADAGYY I Ik globally bul 8t locaty, 1o help  SPoraaratip Package
avercome limiled scale, bounded Tinking. The iznsion beween global standards and local expeciations Gals for ew

il o0is and concoptual Instuments 1o eenance onling (8aming, 1 MEASD 2 eRctvanass, 1 IMprv e
dasign of laaming matiials And 5 NN T valving Fois T WACKDr, 10w & BEIAIOT FAMS! AN 3 47560 Wha
hoids T irowisdge. Bayoed TRUIONM sSucatondl MandgeeeaL It BlEo calls for Apecitc decreataon, qually Dicacac Bpoatr:
framaworkes and policias. AR |as: but not least, 1 calis =1 o

e, an-hedob, ifuiang eaming st 4
Tha fEUS 6F Ma 315 G0N OF N0 TGUM Wil D DR SYSITSC APPIGCNN Of NGOVOMRS S3UCITON ANG TRRNG. WHae it
‘very mgicn BNd culture & kean 1 paMIGPat in ha constucion af e knowiedge sociely and sconomy acconding tn DUBAT POLICE

His Highness ghobal qualty stancirds, mhill preserving 5 own specity, identiy and values. S
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Mohammed ™

2
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Overview of MelLQ

= DA
= pission & Objoctives

. ML Unkyus? On o X of Jenuary, 2009 durng e sooond e-Leaming Excefloncs in the Middie East Farum

Hamdan Bén Mohammed &-LUiniversity (kreiwn hen 85 &-TLEM Collegpe ] has signed with tha Swiss Cantar

+ Founding Memnbars for Innovalion and Laaming al 51 Gallen University @ Declaration of Intenl for the sating up ol An &
-+ Nal O Exscisive OMMce Lagming LCarification Caniar
= List of Cartiiad InstNutions The center established will embrace & lile cycle model for e-leaming growth for ha reglon that wil
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http://www.unesco.org/delors/fourpil.htm

The Four Pillars of Education

Learning to Lcafaliart
Learning Learning to live ak ll)“eng o
to know do together

elpdadal=

The Four Pillars of Education, described in Chapter 4 of Learning: The
Treasure Within, are the basis of the whole report. These four pillars of
knowledge cannot be anchored solely in one phase in a person's life or in
a single place. There is a need to re-think when in people's lives
education should be provided, and the fields that such education should
cover. The periods and fields should complement each other and be
interrelated in such a way that all people can get the most out of their
own specific educational environment all through their lives.

Click on each pillar for more information.
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Project DeSeCo

THE DEFINITION AND
SELECTION OF KEY
COMPETENCIES

Executive Summary

What Competencies-Do We Need for a Successful Life
and a Well-Functioning Society?

http:/www.oecd.org/dataoecd/47/61/35070367.pdf
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What Competencies Do We Need for a Successful Life
and a Well-Functioning Society?

Use tools

Interact in

interactively heterogeneous
(e.g. language, FOUDS
technology) HEVoF

.
ML

autonomousty
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IFIP AICT 324

Nicholas Reynolds
Marta Turcsanyi-Szabd
(Eds.)

— Key Competencies
in the
Knowledge Society

IFIP TC 3 International Conference, KCKS 2010
Held as Part of WCC 2010

Brisbane, Australia, September 2010
Proceedings

) 2 Brisban'e 2010
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What Competencies Do We
Need for a Successful Life
and a Well-Functioning Society?

Use tools
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