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Loitartikel 1

Mit Unternehmergeist an die Spitze!

Reinherd Risd

Liabsi Legarin, lebar Lecder

Fast pdes Jabr schneidet die Sciwsiz m
aurapischen E-Gavammert-Banchrar-
kirg schlechber ab, Dar Grund @l simpak
Ex nahmsn mah Lardier caran Sed) Immee-
hin scteint @i de Thlzobla srmchl. Ok
Hotinung besstehl, dass m ndchsian Ve
glach e Plakz urrler den besben 30 bnapp
bl warden karm, I Skiselicup giibs
das roch Punice, Doch wieso schinakdet
o Lard, cees sowcdy bexdiglich dar Bahore
denguaithl as auch beciigiich der wirt-
achallichen und privalen T-Yuborg 2w
dan besien der Waek z80T, Dei dar IT-hul-
Zurg in dar Varamliung so schiechi sb?

Stexlan Arn, cer Prilsidont von ICTsailzer
lard, Iobt im nlerves in disses SAusgane
dag gchlechte Abschneiden ab Auswes
won Spareamkell. Bam lefzten E-Governs-
mard=HEympasium bdre man aft dia ks
rung, dass dia Banchmarkng-Stdie we
rif auEsansrafa sei, weil die srgewandie
Mathodik dia Schweiz benachibaloa. Tiolz-
dam wurde bal der politischan Podiuma-
diskussion anersiiliieh prophegell, e
Schwez werde bald den Benohmarking-
Spzennaiter Osbérmiah dbardwben, e
sas i acll mil der implEmnentening der
E-Govmmment-Sirategia Sohwelz emeichi
warden = mit qut dral Dutzend gesami-
sshweipsrischen E-Gowsmiment-Projokion
und il groaser Sparsambosil: Gaid giot as
daiiir vom Bund keines.

Behdérden ale General-
unternshmer

D federlihrenden Bebdrden haben die
Aulgabs bebommen, kraalive Geschiifts-
modeds pur Finanzenng Zu o amindan
Oabal stanan ihman sin paltischess Steaue-
rurgsgremium il @ael  Bundesmatsmit-
giedern und e Experteniat aus Behiir
danpraktikern baralend zur Safe, Dis
Wissenschatt 15§ im Expsstanrst durch
dan Mew Public Management-Saezialistan
Prof. De Kue Scheder vermeten, die
Wirtachall durch den CEOD wan le-shop,
Chnstian Wanned, Ancers sla in Ozieraich
oder Deudschland hat man sich gegan
e operalive Fihrung durch ainen SI0
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und den Aulbau sines grieaenan Spacia-
lister-Toams anischiaden, well man A
die Selbstorgansstion und die Fache und
Flitrungekerninsss der HegerurgSmil-
qiiedar sekat,

Das 8l kinn konzipar, immedin wird
dia legandira Charaktanserung ainas sehr
praminentsn, nalionakn CIO durch ginen
michl mirder prominenten Super-Clalbe-
amten =¥¥r nannea fHn ungeren Eledin-
figve |D-Ton bei der Europaschen Minigie-
riafonionere In Lissabon) n 2ulanft in dar
Sctwelz pavl leibhaflige Bundesmtsmit-
Qieder alven. Diess Austichl hal Chanmme,
igl aba mil Rgiken verbungen,

Dar «billighessera: Staat

Cias Heispel Fnanzlning das «Europa-
mastas: Ostameich zokgl sxempriscn,
dass in der sustindischen Praxis sin gane
andenas SPAMAMED Didang e Oberaau-
panctshen Erfolge Zeiligler Der damalige
Fingreministar befanl gin Redudion oer
Persanakasien und dis Elnspanng wan
dhar 1000 Mbarbeitenden. Enoge Mog-
lichkoait, die Worgaben ainzulGaem, war der
Breatz von memaliechnokogie, Dea Er-
pehnis sl ein Exampal Hir den =blghes-
sorens Slaad dark kweestbion in modama
Tachinologer:  Die Gstenraichischan  Fi-
ranzisndnden Dexlen nun bessans Les-
tngan 2w weniger Koatan [aehe Intardaw
mil Seldionsched Or. Wintar), Parsonal-
ensparung st zusammen mit der A
wangsminimienurg e Bingerinen, Bir-
ger und Unfermashimen an Hauplzial des
mefarnan E-Gaovernmanl. Grosse Erfolge
wanntan bsher auch im Ausland nur ceirch
redibmie Onentierung an den  Hirger
bediifnssen ader durch pesiele kvas-
fitioren i die Produklihitslsseiosnng
arzhal werden. Inveglilionsn durch groas-
igiga Halschifige »u arsatzen, hat sich
hingepen  woniger  bewdahrl. Sllerdings
ahall dis vom Burdearst baschlossens
Zuweizng von untermelmenachan Aul-
gaben an Behdledan ginan intarsssantan
nouen Wag dar. Hat er Erolg, s dar
Schweir als Yorratern sines neoen Behibre-
danunlernelmer-iodells  nlerralionales
Esilall sicher,

Erfolgsfakior ganzheitliche
Professionalitdl

Efiolg salrl dber prolessonales, transds-
Zipiinfine: Programmmancgement Yoras,
inshescncamne das Beachien der Encigs-
tnkiomrc

— Rachizeilige Schallung gesstzlicher
Grundagen (baskrend aul Archifeldur-
Grundsatrentschadungan).

- Klare Konzeple {ir dan Umgang mit
Legacy-Sysbanmen wl der rechbichen,
progeagualan und [Echnchen Haleno-
canit,

= Dadratae Prowhirslo-Managamant
und mclernes Projekt-auditing.

- Fonsequenies Cuail&tamanagamenl
¥ hin 2u den Endgrodulten und
ergaglerias Daployment der anlwi-
chelten Lisungen,

= Urmachgebiger Folous auf dor Voran-
factrung von Arbsitsmathoden urd
Abdaifhndtunan,

- Konsequsnies Elnfhnngsmanags-
mani, oas bawuss! persdnkcha und
of parisa o sche Lernkursen {erdert.

kch taba die Sarge, dess man mahr von
don Markolingprakliken andoror Landar
arnd &g von deren falzdchlichan Efakgen
und  Migeadolgen, Vor alem Produkl-
aualitit, Depigmment und Prozessadap-
flaung haben sch im Auslana oft aks
Aehilestoren erwinsen. Uberdins hat die
Sciweizer  Bebdrderfulenogenithl wahr-
halt surppliieche Avamasas, sl viele
Lagacy-Eystame bafinden sich hisraubnda
in schischtem Zusid - nichl, well de
Compuler vemasiel sind, sanden dis Scoli-
warg inglabil ult.

[ea Subsiciarildteprirgip abshl 2war im
Elnklareg mil dan Dasknpaingplen won var-
tetien Computersysbemen - Flpimsigemoin-
den wirden sogar am meisten yon einer
E-Gavamment-Sarvce-Infrasinkle  gro-
fitigran —, aber dis affekbve Mutaung der
nauen techrokgschan esinlachungs-
midglichkeien verlangt tralzdem eine Ad-
aplaton der aklualen  Subskdiaidis-
architeklir, Das pewaltign Sparpolenzal
kann my ganar] wartan, wenn Rachi,
Technik urel Manageman! als gielch wich-
lig angeeshen urd gemsrsam wedbsr-
entedckel| vearden. Da stelll sich achon dia
Frage: el e= dbadaupd mobwendig, n
E-Govemmerd 7 imeshieenT Sind wer
nkzhl reich gerdag. um auf die Kastenein-
sparungen ) verzichlen? Birgt schlechtas
E-Govammant micht auch gnosse Riicen 7

Zial st staatliche Stabilitst

Es slimmé, dia Risiken snd booh. Es gaht
A auch um vl Tigl dee E-Goysa i imant
it es nichl, das Inbamsd mil Shaaltspoe-
takm und s richl dis Amisstuben mit
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B Intervias

«In Briissel nachgefragt ...»
EU-Kommissarin Dr. Viviane Reding

Commissioner Wiviane Reding is one of the driving forces behind the EU Commission's ICT
support programmes. She believes that ICT is the foundation of a medern economy and

an important source of innovation, She i committed to everyone being able to anjoy the banafits
of the information society, mespective of their state of health, incoma, or place of residence. For
the preparation of the «Ministerial eGovernment Conferences it was of speoial importance to her,
that stock should be taken of what has truly been achlieved. We asked her about her personal
vigion of the future and the Lisben Ministerial Declaration.

Dr. Visiane Reding. EU Gommissionar for Marmsation Society and Media

Intarvless: Fraf, Dr, Reinhard Ried

wplioy Priigsnzo: Mrs RBoding, what is
your persanal vision of the Evropean
Knowledge and Information Socloty
in 20207

Viviane Aeding: Fully slactronic govern-
rments interacting openly and rarspananl-
I in B user-frendly way with arclinary
propie and businesses am an essential
part of my vision of tha irdomalion sacisly
by 2020, Burt this wil reqquirs @ ralhink af
how govadnmeanls waork ety ared o
thvary will interact wilh citizans in iha futurea,
Infarmatian ard Commeunication Technol-
ooes [ICTe) claarly hase e patantial
10 radically transionm the delivary of public
sardces and improve ther oualty and
usabilty. By 2020 we should ba atio 1o
soambassly intarack with aulborilies oo,
regrond and nationad admintshations, naol
only in o aven country, BUE iS85 wWe
moyn argund the B,

«0On an EU-wide scale, we
nead a much greater
intareperability between
IT syslems.=

Thea ey Gueastion is how wa do thiz. Resol-
wing ey inleraparsaity ismues s essential,
Databasas in diferent govemment depert-
miends will hewve 1o wiork with each oiher,
a0 infermation coukd beimmeoiabsy aoms-
sod al updabed guickdy ard asesiy,
vl comprormiging figh keeels of seci-
rity aind protechion of perseral deda. Onan
Ell-wide scain, wa nead 8 much gresber
interpparabiily  balween 1T mygbama in

Mombar Stales, so thal pacple can ac-
cess admnstmive sanices whaneer They
ara in Evrope. it should become simpy
rogling lor a pansEnar n e south ol
Spain 1o elecionicaly gel a birth cadtili-
oabe from Slovalda and & mandagps cedili-
Al from Sweadon usrg his ar her aecin-
nic anlity v a mabile phane.

W Bk gad e gdvemanos models
amarging. 1GT opans up new apgortuni-
tiess dor panpla ta gal Inushsed in dasiion-
I'fl-!:lhi'lg. Informalicn akout bcal $o Eum-
poan polilical Bsues can ach @ wcker
rangs of pacpls, who will bee scoess fo
ek 1000 ko wolca Thedr opinion are to gal
imvaked in debating ard Alluencing pol-
g, Mera ypas of anling communithkes will
b Disll @ound specific issues allowing
penpla o have a grealss say on issues
trert comeern 1hem,

How has e-governmant so far con-
tribartodd to the implamontation of
the Ewropsasn Freodoms and what
wil ba s contributions in the fu-
ture? What s the aciual Benefil for
cltizens and ontarprises?
E-gresernment has great pabomtial 8o un-
dapin and reirndansa Euvopedn fresdoms,
and especialy the Trea movemsanl of
poods, pacpka and senices, 8o that besi-
neasas and cilizans can henatil froim thae
snge Markel.

Tha 2006 seGoermimel Action Flans
=ots ool & ramber of objscivea wihich wil
cantriman ta this geal. For sespiis, by

2010 al pubke admmisirations have agreed
1 put i place tha capabiiy 1o camry ool
100 peroant of publdc procurerent alacin-
rically ard usa a-pracuremant for a9 ks
50 percent of thar fandors. Inomasing tha
e ol abstrones public procurement vl
maig [ eegiar [OF comparians 10 respand 1o
public tanders aorcas bondars and 50 in-
cramsa campaiitian. This wil ullimabady im-
prowe their public valus.

sE-government has great
potential to underpin
and reinforce European
freadoms.»

‘e ane also suppEaring an imporiani Euro-
pean  nillalive on alkectronio  Kdeniitias,
&-I0, g0 thal wee san iraval, [ve ardd work
in oiher EU counlree and aasly sccess
Incal gosarnmen| support sardces, a0 hat
businesses con set up ollioas of market
thei goads and services in ather Mambooer
Blalesa, Tha objaclive hera is o ensure
an Ellwite intermparabla syslem for e
cognition ard authenticalior al e-10s,
frather axample conoorrs the 2006
sSerpias Directvis, || reguires Wembs
Slabas o implernent single contascl painis
tor the sectronic regisiration ol commar-
ol sandoes, Gleary these national con-
fact peints have (o bs abie to regster
ceas boeder applicanla. It s therelom
witally Important that we can auibanticats
certificaies and docemsnts issoed by of-
ganisaticns from any Membor Stale. This
ig a complas Baue that well reoguie cosa
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17 Intarvisw

«Mehr Unternehmertum
in der Bundesverwaltung!»

Stefan Arn, Prisident des Dachverbandes ICTewitzerland, wirbt 2008 fir oin besseres Image
der Informatik, um das NMachwuchsproblem In der Branche 2u entschiirffen. E-Govermment sai flir
ICTswitzeriand ein zentrales Thema, Investitionen soliten jedoch stete aul deren Verhiltnis-
miissigkeit geprift werden. Arn nimmt beziiglich E-Government elne lberraschende Position ain
und zeigl sich mehrheltlich zufrieden mit der bisherigen E-Government-Entwickiung in der
Schwreiz. Er gewinnt ithrem schiechten Abschneiden im europiischen Vergleich auch Positives
ab und ist davon iiberzeugt, dass die Schweiz nie an die Spitze kommen wird,

Stafan Am, Prasldent von ICTewilzerland

Inbervienw: Raphaal Schenar

salioy Prissnzs |CTowitzardand umd
Parinerorganisalionen  halbon  bo-
=ohtosaan, Z00E wnler dern Lobel
informaticad8 das Jakr der Informa-
tik durchauflhren. Was dirfan wie
arspriany

Htetan Am; Um das Imesge der Informenis
o verbossern, 1lhran wir sine aclweiz-
waks Informationskampagne duich. S
20l Awarenssis schatlan: mit nearaban,
Piadisten, reoddionelen Boilrigen sows
don dna Hauptvaranstallungen M-Summi,
dem Tag dar Informadik am 29, Augus
und einer [T-Honfeenz an der Eccle
Poktachnkws Fadérale in Lausanna. Bazu
kommen aciil iz rehn Regonakovents
von Basal bis Belinzong, Wesbar konnban
viir zmhiraicha Konlsranzverarstaien flbe-
Ieugaen, e Evenls unler dem Mamen
Informaticads areubiestan, Uit (ibar Os-
schrelbungen und dern scall for participa-
ticn= wurden Keyplayer ause der Branche
malivier, untar dam Labal inforrslics)s
Profekie curcheuilhnan,

Warum brascht es ain Jahr dor In-
formot|k?

Wir haban n der nloemeiis @n Mach-
wichisgrablem: Seit mahraren Jahran gin-
e i Sludesendenzanlon an den Lni-
warsitedan und Fachhochsshulen win auch
dier Anzahl der Lahrings sigrfikant. Oas
gl i die Schwelr urd ingbesondera
G e Scfressizer Widschal sin Prablem
dar. Der Hauplaosihssr fir infommileals
waren sohikaeslich die pongsten, alammis-
renclen Zahien zu den nochmals slark 2u-
rlcsgegangenen  Sludisnbaginnenden in
der nlormabilk. In dar Schesez hal e
Irdarmatikband ein negeproblsm, m Ge-
pansale U LArelern saa Indien, s USA
ofer Ghing. [ies dngl auch daran, dass

fart den Bauf zu wenig kemnl und dia
Entlaseungan  nach dem Flatmen  dor
Doicom-Blasa moch mmeas in dan Kdplen
siecken. Oas Jahr dar indenmaltik wl hier
#bhils schafion,

Der Bund hat oin offensichilichas
Inlarasss daran, disses Nochwochs-
prodlem I6 dad Ihlformatik  abeia-
sohwiochen, sel es als Arissilgesber
oder pws Grimden dor Standariab-
Irakiivitil, Wieso botolligt sich dor
Buinvd nisht an des informaticadd?
Dor Bund sls Organisstion maechl 2war
nicht mil, atsr im Fatsonaiskomies snd
namhalte Persanlichkeilen dar dtantichen
Hared werdmalen: £B. Bundesdbn Doels
Lawghard,

ich waiss [edoch nichl, mil wem wir
breim Burd arhandiungsan gafiihr haban
Vialsicht war nichd klar, wen man belm
Bund am beslen argehan =olle, md wahr-
achairlich hal man nichl mit vislen Per-
sonan das Bundas gesprochen ke danke
nich?, dass der Bund kalegarsch gegan
gine Balslipung gewesen wirn,

-Eol&gl die Schweiz in
E-Government-Vergleichen
den rweitletzien Platz,
sage ich als Steusrzahlar:
Hervorragend, dann geben
sie in diesem Berelch
ctwas waniger aus.»

Naben dor informaticatd findet 2008
e by dhe Fusshall-Euvpaj alaterechaft
statt. Besteht nicht dis Galalr, dass
Informatik noban der Ewro 08 im Ab-
aails steht, die Medienberiohte umnd
die Ausgaben der Marketing-Ab-
tellungen zu stark aul desan Evesnt
susgerichiot sind?

Dag il @i Berachiagle Frage. Dis Span-
sommnsucha hat dieg such belegt, Wir ha-
ben einige Absagan smalean mit deam Hin-
weiz, dass man an dar Burn 08 rraaghan
dei, Bersls 2006, s wir diskuSerien, cb
wirr tdaez Jahe clar Indamnalik nfieran solen,
s diasa Froblamatii aufgaetaucht. Die
Menurgen waren gebelll, Ich gehiine zur
Fraklian, walche menie, dess dia Furo {8
michl achaden wivds. mmarten hat das
Jahr 365 Tege ungd gl pich awd den Juni
bescheiinkt, B sind kompaernendhing Ersg-
nizae urd wir gehen deshiab nichi dason
aus, da=s da= Thema durch die Bro OB
verdrAngl wird, Schlissabch haben wir e=
gaszhallt, wele Sponsamn 2u gawinnan,
womb mch dle Shatege 2u beshitigen
mchesnk.

Wis bagagnan Sie dor Kritik, das
Jdahr dar Informatik se sine Inves-
titlon n tempordre Strulituren uad
die Nachhaltigkalt dor Aktlonen sed
nichi gewihrisistol?

[asa Kritle =1 in TeBerachan sabeetich
berpchbiol, D Infomalicrelampagne lin-
e mur esrmal s3alt wrd wind dann wisder
verschwinden, Es werden jpdoch moteona
Progpamme gastanel. e das Jahr der
Imlomatik dbsrclauam, Zwei Sporsoeen or-
ganisieren x.B. Techriloawochan i Schiil-
kussan, Lehrpersonen und polenzieke
Ssudienbaginnands, welchs allfndich wio-
dar siafifindan gollan, koh glaubs, in geves-
snr Hinmoht wird das Jahr der Infommatik
therdeban und die Senskxitdl gegendber
ki Machwichsproblemalik pasteiger. So
haban wir e puminckas] nach der bed jan -
komferanz 2 Landierung der infcemali-
cale orkabt: Won sinkgan Personen feben
wir dan Fesdoack srhalben, dess sk non
die Emethaftighedl der Silualicn edzannt
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Berner Fachhochschule
Komrpelenzzerinm Publc Mdaragemant und E-Governrment

Tagung E-Gov Fokus

Shared Services in der éffentlichen Verwaltung

Mentag 19. Mai 2008, 8.30-14.00 Uhr, Holel Ador, Barn

Gharmd Sanvices bezeichnen de kansolidiaten und zeniraiskeen Diensteslungsprosesss in aner Organisation,
Ghachartigs Progesse aus venschiedanen Bendchen einer Organiestian kdirnen slandandiaert, zusammenpslass!

i v ainer 2enerlisieren Stells oder Abtalung. dem Shard Sendce Cerer |55, argabaten W,

Dias Petenzial fir Erspanngan und Cusiiidtsverdseassningan dank der Skalenafiekie aires B0 i G sne
Crgansation enam hoch und der Mutzen sLvieRikg,

Bsonders priidessrier 100 den Aubau sires S50 sind infonmatidienstiatstungen. Shared [T-Sarvoss implamentisren
argarsalicrEintam das Prinzp dar Wisderverwandung ured des Aessourcen-Teilee. 5o Lefinrsan [ T-¥ag1en Jesenid
wurrd dig Cushital der IT-Dienatieatungan gostaigar werden. BSC kBnnen IT-Leislungsn fOr mehress Gemaincden adar
Amiior aisammanfasssn und fefern darmit savohl e Basks e Ouisourcing von T-Dlensteisiungen &5 auch fir

ol Verserdachung der Behdrdanibengreferden Zusammenarbed].

Shamd [T-Serices sind ain Weghersitar airner yarmatztan und kioparalvan Marsalung, dis Bessoumen aueh auf

der Eoers von Expertisen und Facldeisiurgan talt.

Zinl dar Yeranstaltung

Am 18 Mal 2008 wardan konzaptianells Grundisgen und Frassershngan 2u Shared [IT-Sanicas in Bohdrdan allar
erwnhungsabenan prisantiont. Die Yorteile wnd Mutzanefakls der zentraten Leshrgebanatstelung Hir de Sfentlicha
Verwaltung werdan shensc wargeslelll, win die Vorausss Lungen, Atslken urd Emolgetakionsn, In der anschiessancen
Diskussonsands sprachen Fachlipute aus Wissansshafl und Praxks Ober die Probleme bed cler Erbihung wan Shared
Servies und fber dis Zubunitzparspekiive «<E-Gowamment Sanvios-Grids,

Fialpublikum
[ Veranslaliung righted skah an Verlralerinnan und Verlrater o0 Untamabmen und der Gftanmchen Versaliung

aller Eberen,
Wajters Informationsn, Programm und Anmeldueng untar www.e-gevemmantbih.chfsharedsersices
whara, B geresmrenendt. bih.ch

"E RN Berner Fachhochachule
|- @ Kompatenzzentram Public Managemeant
und E-Government

Wir danken unseren Praxispartnern
fiir die freundliche Unterstiitzung der Fachzeitschrift «eGov Priisenz»,
der Tagungen E-Gov Fokus und des E-Gov Newsletters

O]

WiF P W™ Mk BEDAG Gl
= m ARPAGE trivadis EMC'

Corrpa leroe Sollice ML e R where informalion et

Iréarmationan zum Parnersshafskonzepl 0as Kompatenezenkums Publc Managamern
und E-Governmant unbor wawne-govarnment.bfh.chlpraxisparinoer



A Veranstaltungpon

E-Government-Symposium 2007

220 Teilnehmende aus Wirtschafl, Verwakltung, Politik und Wissenschart trafen sich am

6. Movember 2007 in Bern zum E-Qovernment-Symposium.

Die von der Berner Fachhochachule,

von eCH, ePower, Informatikstrateglecrgan Bund, Stiftung Produktive Schweiz und SwissiCT
organisierte Veranstaltung bot ein abwechslungsreiches Programm mit spannenden Reforaten
aus dam In- und Ausland zu akiuellen E<Government-Themen umnd einem abschilessenden

Politpodium,

Thamas Jarchow-van Biiren

Thawss Jerehoe -von Dheen

Fiomemy P ik b

[ Fom s UAE L Pobie Msragerar)
_.p ured F-Gpaaranadl

;, | homme @rchirsfioiun

Putar FHacher 1SH) erdénote das Sympa-
Sium mit dar Fealaielurg, dass dia Schweiz
ain substarzioles Datil im E-Gowernmant
hat. Pragmatisch betorgs of alber auch,

dass gin gehwelrerischas E-Gosesmeanl
gllzn befaligien Instanzan mulzen soll:
*E-Grammmant soll nich? rur do sein, wel
E-Girvermimienl da sein mussis

aWandel ist die einzige
Konstantes
Ulnch Gygl ([Die Selvweizensche Past) o
gevle danach, dass die neun ELGovam-
mienl-Strategie Schrwaiz koraequent und
ertilktiv Lengeeedt wind. D Peal hat sich
in dan klzlen Jalwen stark sandndar und
Pt cinbel minschifigige Erishnngen und ani-
spvechandes Know-how gesammell, wis
solche Verdndenmgen reafsen] wendon
kannan. Fiir de Ursatzung amplishi e,
die Crpanbation sul oo Stratege aus-
Zurichien {“Wanckal ial dia einopm Fors-
tantas), klars Priodtiten zu ssizen ured
dese Gach duchouselzan (Kernkompe
lerenre). [i8 Post kbnmie barsits hopts
Dignsteistyrgen anbisten, walkcha Talald-
geben des E-Gowemmen abdeckan {7,B,
Adrazszragister, Umaugedienate eic.).
Graham Caoldagh (Capgemini ediutere
dis Besenriungslakionsn, welche in der
Banchmarking: Stue von Capgeminl var-

wendal wurden, und eidSrte, we da
Gohwweilz ihre Position m Werglaich zu an-
domn LBrdern werbessern Konme; dia
Schwaiz 51 auch in der diesjhrigen Siu-
dig windoer unier cen Schiusslichiem
Colclagh betonle, dass e Kundsahaft
dar Drah- wundd Angalpunkl 21 faUkas-Cen-
tricitys], um wakhs sich gie Werwal-
nungedenstiaEingsn drehon Oaber gind
ol Kurefenbedirinizge gere s studienan
umd 2w kennen, damit sie mil passendon
=DM pe- sone-stap-aho pe- adar «fe-
mvant=-grintiertan  Losungan  balriadigl
‘werden kirman

Aell Schumann [SAF) beschrist orivig-
raiche Slrabegien, welche dag Wissan
Andared nuleen janslalt e selber aufsu-
bexuan], umn dis siganen Kernkompsetanzan
2 stirken ungd somil im Mark! bessar
anbielen zwe kirnen, Es aollen sukimés-
weisants Flatiforman angeboban werden,
wielche 96 inlerrer und odarmen FKoeiru-
rikalionshenble achaffen, din heiapab-
Wit auch dan computengnwohntan Kin-
ek und Jugendlichen von Peuie genligen,
Diasa warden ja schon morgen dis reus
Kunclschait dar Veranliung sein

Aussenschau statt Innenschau
Arl Dervels (BasingPon Inc., Kanada)
laghe in geinem Morneg grocsbes Gewickd
ae dia Punkle sKenne deing Kungechalls,
*Mzs duing Froduklivilde wrd «Tella dain
Wizsan mit anderanYansallungsanheion=
Dazu mues die houta in vielen Yerwal
tungen Ghicha Inrerschau inoedne Ads-
gerechall varwancell werden, Letriae
beirfultal belsplabwake, dass Versd-
hungaeinmeilen sich aud e Kermkampe-
lewen besinnen und diesa als Diens-
Eilungen sowohl #r Blrgerrnen und
Biirger als auch Hr andere Vermakurgs:
antsitan anbislen. Vor alam besnd ruckle
#rl Canials mil dan in Kanada raalslaman
Lebensstuabonsporakn,

In chew siier wesserschadtbchan Sieungen
am Machmillag mit den Schwerpunklen
sWiszorechalts, sinlands, fusland= (nd

sPalilische Pars pobtvens wiinks ein brebes
Themarepakiram mit intaressantan -
trdgen abpadeckl. won =E-Gowsrnmen|-
Kangepden im intemationalen Vergleichs
tea hin 20 =Wissonschai im Zouberspie-
gt Harry Poller und dia E-Govermment-
Forschungs,

(s abschlessance Polipodium mit Pa-
ter Fischer |IEB), Lideh Kanig (Schweirs-
rechar Gempintovarbanol uno Baal Fusi
(Bamton Zdhch wurde unlerhalisam urd
souerin ven Michel Geohaar [Hrogoer
ured Partnar AG) madarier und gab inda-
reagards Einbiicka In akbuslls Fragen rund
um E-Gorarinmerd in dar Schwaiz,

Swizchan den Weansiabungen nszien
zahbeicha Telnahmends die Gelegenbsilen
2un imlormallen Austausch won Erfabrun
oan und shtuslon Herausfordemngsn im
parsdnichan Gesprich, was ganz der [des
e nationalen «Get-Togethers antspeach,

Das Symposium macht Mut

Wi vom Symposium bésihl, i1 das [rosss
Interasss: Trotz kurzinstiger Ankdindgung
gab g9 sogar mehr Teimshmencks als i
Wanahbr, Dis Slimmung war gut, Die M-
schung wvon infndischen und auslinci-
Bchen Vorfrigen wurda vin vielen ga-
sidlzl, auch wonn &8s Bm einen oder
anderan Worlrag nalrgamass auch Krilik
gab. Einige Teirshmende arstbrtan im
pasimbchsn Geepidch, ooes @e on sanr
posile finden, dass izl andich die
vargclisdenen, N der Forcanng  des
E-Gowarmmant eogagierien Oirgansaticn)
neEammanarbeiton, Fir o ndohsie ahr
wirschien se sich noch mety Foloata
wor Aegierungswmtratancan sowes Polili-
kerirnam und Poflixem. Insgessmi machis
duw Maranstslung durchaus Mut, dass e
i absshbarer Fedt mil dern Schasizer
E-Givernment doch noch voe- und asul-
wiriagahen kinnta.

Ausblick
Das ndchale E-Gavarminent-Symposium
findal am 1B. Movember 2006 sialt,

=alicw Primesds 10H



3 Naranstallungon

E-Société fabriquée en Suisse

Avec une démarche top-down, I'administration s’engage enfin - damain,
I'Etat devra soutenir la participation de la base vers le haut.
Peu avant les élections fédérales, la Commission ICT de ln SATW (Académio suisse des
sciences technigues) organisalt un atelier sur le tiéme sDémocratie vs a-démocratiaTs.
En partant des questions traitées et de 'actualité helvéligue, les auteurs engagent Ia
réflexion sur le réle de I'Etat dans le chantier de In socléls numérigue sulsas.

Alessia O, Meuroni et Alen Sandoz

Dy &lasla GG Mouronl

il 3 Cind e comgsiense (o
el TS e o I oyher-
acmereETakn, 00 driga i mrtercas
cana b chormaing Ol oo
changamenl s i Getker public

un i G ios TG,
e e AT oh

B fdabn Bardoa

ol i n’ conmnl, angags e
B NI o la nialation o
TR o Wi Ol ion s ndsTE

Emergence de e-thamas

En pmier 2007, |8 Suisse s'est dotée
d'ure slalége de oyberadminisitalion
|DFF 2007] qui dedimit la =yoie decimni-
quas COmMmes LN objsclil prionteie dans
o wolals: (1) &= Uarsactians  ande
lécomemie of bs adminEdralians puol-
cueg; [2) ks prossassus & 1o mods de com-
mrinication des autorkas; |3 les allaires
impartantes: — rdpdiiives ou complasas —
e |8 popagation wWa-A-vis de 'adminktra-
tign. Dans le dossler =Adminisiration an |-
gne an Suisses, la Confcdation et los
canlong melienl désormas |'acon| = s
rumerisation de processus at de presia-
tions adminsrasiyes,

L'sdlertion acoonoés auy sipacts stnig-
tursts dcomme les archilectunes oy fes pro.
cossus| juatiie une condulte Alatiaque
rationnelia da haut en bas. Ela agl pro-
Malteume en tarmes da réaullets apéra-
tionnels oie 2004,

Oans |e cadre plus gindned de la socéts
da lirdarmation capandant, 'Etal ne pour-
fa pos s oontanter 4 |"avenir Oanpagen
fa polénliel dos TIC (Technologies da 1'In-
formation el da la Commrunication] wnl
quemant powr ralormar 8b rnocam e
l'adminisiration, Lea lhémes comme e-
8ANbd, e-dducation of e-democratin o
e leur place dans l'agerda poliiqua.
Dare 58 Stratégs pour la sacisbé de 1in.
farmabion [GF 2008], b Consal fadéral re-
T gue bes TIE sonl un instrument Impor-
tant poar b mabntien du sivesuy de via an
Sidesa & e développemant durabile, au-
aquabs les admiresirations condribuant di-
recieman| de maniér marpinee,

L# gutces dans pas domaines ne poura
pas Bre gsnré unkjuoment par une ap-
procha op-down des autanbés: pansang
du probkime sl sanshls des lechnclogies
i Minformation dans la ganlé. LElat desra
dévekpper una dyaminue socésale da-
puis la Dese, Bn motlang an pleos des
candtions-cadrées [avorables 4 la partici-
palion de difftrents groupes  diréngd,
Limplication al fa moblisstion des achars
o g oGkIE ahviln Bt oa a5 eprésentanis
samnl ddterminanies dans co rocEsEUS
do ceweloapement: clast une Symamipe
particpative smilsra 4 cells qul o v Gmer-
ger ke communaitis da la vague du o
gl fbre — sons laguals, prdcscre-ie,
s slendards cuvert= at e kgiciel Fee
naurmen jamais 408 un théma dene noa
adminsirabions,

E-démocratie & Minchanwiler
Lannée damidre, l'accond concly @ntre ia
Conféddration o les canltons CFACAHC
2007] &l la miss en place dun comisd de
plttage comprenan| des magistrats de
bl rang ord canlimmé celie walonlé pall-
tigus d'alier de Navan!. Piisieurs rilisbsas
dand ke canlons el les communea, ansi
quo des Erava lals que b priparation da
la miee en minge de la i fedéralke s
I'Mermanisalion des regisires de persan-
rees (LHRE)L ant fall concrétamanl svances
ba thérme oha |" Al (Administration en Ligne)
sur ka terrain,

Cems oe conbaxte e celul, pus chaug,
dig dlectians lecérakes dont k campagna
hatiail 20 plein, In Commigsion ST de b
SATW [Acackimis suisse des soBices
bachnioues) organiest es 4 of 5 oofobee
gur k2 thisme «Démocratie ve e damoos-
tigT= 'ure de sas mdRion nelies rercantes
e Mnchermiler. Las 36 partsspanls issus
des milel académicue, Goanomique el
politique anfd 58108 8 corsbbulion oy co-
el alrategique, scunaiant que ol e
tament de pilolage pdsss  8'investe
rapdeman| o concralomant dans ka mse
BN munTa oune siratégie giobale te ddve-
Ippement de b socktd de |information
an Suisms

Osa recommandations ot $bd fomrw ks
ety e aulodilée, pour 'sducason oG-

tayanne, sur fes medaktas @ 1 ddrocra-
tie &N 1gne & pour B sooedd owile, Ellas
wnend & aquilibrer [ reladian enime e So0-
varnin et PEka & I'sicke des nouvellas Ior
mea de parispation par MNnbamsl. Elles
proposn] w cadee normalil al éducation-
mnal powr permelie & la popuation &l
en parliculer aux jpunes, ds parliciper
dans te bornes condilicns sus pooessus
B-cAmodrabicues.

La Suisse lanterns rouge

an Europe ot la nature de

la compétition

& Faube dinformaticald, année da in-
farnaligus en Sukse, pous assislans
chenc & un méveil resttutionnel, akars que la
Sulssa, du polnt de vue du degré de ru-
merisation de son admiisiration, figune
Sux demEers rangs des Elals puropiens.
Dwigcrmais, les autantas vom diployer de
NHAGELE Gatres of mockemisar s fro-
cessis alin gue I'hel déoalie. Grasl une
approcha de Faul en bas gul mspecte |8
frianiére trdiannede de daline des ignes
diradirmtes sootiaks an Buisss, Oeln et
neCeagaFe, al lanl que oan fdveloppe-
mers malgienl &8s ancras A plug haot
riveau de décision, oa gu'ls sond disor-
mais, il n'y avall pas de wertable possibe
IRé da proagrs.

Mais edl-ca auMzar? La nahare o la
compstiion &-1-eli &ié bien comprise’? E1
= les autms gouvemaments ne fasalant
pe la coursa e aige, mais couralent
apras leurs propras populations dans ure
dynamigue gonl ks dassamenis ne aoni
qu'Ln e el lindaie et sialioue? Peut-
or) garantie que ke deutals snsi chionis
soient dursbibes, au mdme ulikes i lerma?
L probiéme des factaurs o'achela (des
milkers da procédures, des millars o slo-
rilés autanomes, des milons de béndll-
cigires| a-1-il atd blen meaurd ol compris?
Lok jetiniesd saml-ils Invias & participar &
e modvamerd al pourcr-0s prendra e
mdals sofon kRiG: propres viskns dans
auskues années? Eal-il possble d'dargr
e champ dapplicatian de e mesures
enl-galts des procédumes adminigiralives el
on donner 4 la socistd avie subss cal
weariage competilil gui lui a manqué aw
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