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Préfaﬂ'e, par Gilles Marchand

Mous traversons, dans les médias, une révolution majeure. Un
bouleversement sans doute aussi profond gue celui qui a wu naitre
l'imprimerie et la reproduction en masse des écrits. Un bouleversement
fue vous connaissez car vous &les, nous sommes tous, des utiisateurs
guotidiens des meédias. Et nos prafiques, nos habitudes, nos relations
aux medias ont considérablement et trés rapidement changé. Tout cela
an maoins de 15 ans. Nous sommes passés d'une relation classique top-
down, du diffuseur au récepteur, a une relation horizontale ot le public
choisit et alimente lui-méme ce que les medias lui proposent. C'est une
réyolution trés importante, un peu comme si vous expliquiez a vos profs
ce qu'il convient d’apprendre ou si vous décidiez de choisir vous-méme
la matiere a étudier, au gré de vos envies et intéréts. Pour faire face a ce
genre de bouleversement, || faut bien sdr de 'expérience, du savoir-faire.
Mais il faut surtout du savoir-&lre.

Cette mutation vertigineuse des medias se traduit principalement par
deux grands mouvements.
Il y a d'une part le passage d'un monde « broadcast' » classique, de

la radio et de la television, ensemrées dans des dispositifs legaux
contraignanis et précis, & un monde « broadband® » libre, assez

1 Cedul de difuseurs démigsions [un ermetaur, plugieurs rsceplaurs), N d A



24 Choyens du Mer [Tabis des maliéres)

Manuel d'eCulture generale
par Théo Bondolfi

Dés mes premiers pas sur internet, en
1883, je me suis dit qu'l devail exister un
mode demploi clair pour manier cet outil.
Mais aucun des plus expérimentés gque moi ne
m'a passe spontanéament un manuel de
culture numérique. J'ai pense alors que j'etais
trop paresseux pour demander, pour me
renseigner, pour chercher sur internet
justement. J'ai donc commence intuitivement,
activant inconsciemment les zones créatives
de mon ceryeau, cuvrant mon coaur et mon
esprit & llmmense potentiel de ce nouveau
maonda,

Pendant ces moments d'immersion dans la
culture informatique, ['ai essayé de relacher
mes muscles. Je visais & prendre le meilleur de la communion virtuelle
el & éviter un blocage du dos & cause d'une mauvaise position devant
l'ordinateur, J'appelle cet état le Sweef surf land. Un peu de Switzerland,
le pays ol je suis ne, melangé avec un peu de bon esprit C'est si bon
de surfer sur les ondes numériques, C'est le nouvel eldorado de la
créativité, de la libeté d'expression, du partage du savoir... Alors Jai
commence a reorienter ma profession d'imagineur en créant des sites at
an donnant des cours.

FPuis, avec des amis, nous avons lancé en 1988 Ynternet.org pour
encourager un des usages d'internet servant un monde plus juste. Nous
avions obtenu un financement fédéral pour développer un réseau social
Nord/Sud pour les ONG ;| www.cooperation.net, Nous voulions éviter le
gaspillage d'avoir a réinventer la roue en rédigeant des fiches pratigues
déja existantes. Nous pensions gu'étant donné que le permis de
conduire existait pour les voitures, il devait y avoir un document
equivalent pour internet, avec des posters, des tableaux, des
schémas... Et bien slr sans références & des margues de produit
specifigues, afin de laisser le choix a l'utilisateur. Nous avons cherché
dans les écoles, les cenlres de formation pour adultes, les entreprizses at
chez les informaliciens...




30 Citoyes du Nst (Tabde des maliéres)

Tribune libre de Raphaél Rousseau

& Compagnon de route, Raphaél trouve bien souvent le mol jusle, a
chague étape de notre guéle des bonnes pratigues numérngues.

Il a su me mettre sur les bonnes pistes.

Je lui en suis infiniment reconnaissant. » Théo Bondaolfi,

Depuis le milieu des années 1990, lors de leur apparition, J'ai vu les
fournisseurs d'accés & intemet vendre la connexion au réseau des
réseaux en faisant miroiter deux choses 3 leurs potentiels clients :

« Utiliser internet, c'est juste une question de matériel et de service.
Il suffit d'une connexion et dun ordinateur et vous voila paré. Lors
de la souscription, vous recevez genégralement un CD-Rom avec
un kit de connexion et quelques logiciels dont un de navigation,
pas grand-chose de plus ;

« internet, c'est un univers fabuleux, quasi imeel (dans leurs
publicités, les foumisseurs d'accés a internet montraient des
mondes virtuels, des salons se peuplant de créatures en images
de synthésa),

C'est cet imaginaire-la que les clients ont acheté. lis ont acheté les
premiers ordinateurs el ont découvert internet. Mais aujourd'hui, avec
guelgues années de recul, ils se rendent compte de tous les problémes
que fon peut rencontrer sur internet: spams, arnagues,
cyberintimidation, mal-communication, surdose dinformations, ets. |l
devient évident qu'on a quand méme besain de formation, d'acquérir un
certain nombfe de savoirs et de savoir-faire, d'avoir un minimum de
perspectives, de comprendre a la fois le « qui-est-qui » et le « qui-fait-
quoi » sur internet. Connaftre les enjeux de linformation a Fheure du
tout numérique , et ses coulisses, est également un enjeu de
citoyenneté. Beaucoup cantonnent internet & un nouveau Minitel, un
nouveau catalogue de vente & distance, un nouveau systéme postal.
Tous ceux-la passent a cité du réel potentiel dinternet et, en méme
temps, internet passe & cité de leur immense potentiel humain.

Par ailleurs, toute une frange de la population a ete plutst rebutée par
cette vision d'un internet de loisirs et de consommation, recherchant
plutét un outil qui leur permettrait de faciliter leur quotidien, de se relier
aux autres et de renforcer leurs engagements au sein de la société,



Chapitre 1

La grande transition : d'un paradigme a l'autre
< P v A«

L'arivée des oulils numeériques n'est pas une simple evolution
technologigque que nous pourrions regarder de loin sans hous
senlir concernés. Une grande transition est a I'ceuvre, qui touche
tous les aspects de notre vie quotidienne. Mous devons faire face
a une mutation complexe et rapide des us et coutumes de notre
civillsation.

MNous vous proposons dans ce chapitre de partir 2 la découverte
des principes essentiels gqui sous-tendent cette métamorphose.
Forts de ces quelques concepts, vous pourrez vous jeter plus
- facilement dans le grand bain de MeCulture, sans-risquer de vous
noyer ou de nager a contre-courant... Prét pour le plongeon 7



La grande transifion : d'un paradigme & Faulre 37

Société en métamorphose

Notions-cMds :  métamorphose,  fansiion,  sociélé  de  linformation,
ére numérique, collaboration en ligne, évolulion, consom'acteuy, co-crealion,
citoyennaté numérique, eCulture, workflow.

Profils-clés : Stering Bruce

Cap sur lI'evolution !

Les outils numérigues évoluent tellement vite qu'ils peuvent faire peur
ou étre simplement démofivants. A guoi bon meftre a jour ses
compéetences si les technologies deviennent obsolétes dés que l'on a
compris comment les utiliser 7 Pourquol s'aventurer dans cet univers
numérigue aux contours indéfinis ? Qui ne s'est jamais senti impuissant
et un peu béte devant son ordinateur 7 Qui n'a jamais perdu des fichiers
importants 7 Qui n'a pas un jour transfere un courriel a son carnet
d'adresse, pensant bien faire, découvrant ensuite que c'était un canular
ou un virus ? Ah, 'erreur, la bourde, la honte |

Doit-on se sentir coupable face & nos comportements maladroits sur
internet 7 Pas du tout | Car ces maladresses ne sont qu'une étape per-
sonnelle et collective dans une grande transition. Pourguoi ne pas
prendre cela comme un défi 7 Le défi d'une evolution vers plus d'habi-
leté dans nos pratiques en société, vers plus d'opporfunités aussi de vair
se déployer nos projets, adoplés par une large communaute.

Anticiper les évolutions et les changements, c'est 'une des compé-
tences stratégiques que tout gestionnaire de projet se doit d'acquérir.
Dans le contexte actuel, il s'agit d'un savoirfaire incontournable pour
développer un projet durable. Encore faut-il comprendre la metamor-
phose & l'cauvre...

La grande bascule

Aujourd’hui, nous changeons de civilisation et nous entrons dans un
nouveau paradigme aux dénominations les plus variées : monde fini, ere
numérique, société de la connaissance, société de [information... La
margue la plus visible de tout nouveau paradigme, c'est l'évolution de
certaines croyances fondamentales,

On croyait les ressources naturelles illimitées, on s'apergoit que ce
n'est pas tout & fait le cas. Notre biosphére montre ses limites par l'épui-
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Breve histoire d'internet

Notions-clés : Histolre dinferned, partage, ordinateur, écologie de Pesprl,
nferaction, société de linformalion, cybemélique, effels reégénéralis,
prograrmmaion newo-imguistigue (PNL). '
Profils-clés : Arpanel, ARPA. Ecole da Palo Alto, Wiener Norbert, Bateson
Gregory, Valée Jacgues, FPouzin Lows Mcluhen Marshall, Engelbart Doug,
Lickhidar Josaph, Taylor Robert

=

Printemps 1968. A Paris, mais aussi & Prague, Chicago ou Mexico,
des centaines de milliers d'étudiants et dintellectuels défilent derridre
des slogans plus imaginatifs les uns que les autres, notamment « sous
les pavés, la plage ». Leurs manifestations appellent aux valeurs de
partage, de solidarité, d'équité des chances et contestent la société de
consommation, alors en plein essor,

Au méme moment, dans ce qui allait devenir la Siicon Valley, une
poignée de scientifigues travaille sur de toutes nouvelles technologies.
Guidés eux aussl par les idéaux de I'gpogue, ils sont sociologues,
psychiatres, linguistes, anthropologues ou mathématiciens. A leur téte,
Morbert Wiener,®

lssu du grec kubemesis — diriger, gouvernar — le terme cybernétique
s'appligue a la « modélisation de I'échange, par l'étude de l'information
et des principes dinteraction »° De fait, les méthodes de travail des
cybernéliciens empruntaient autant aux sciences exactes qu'a d'autres
domaines de la connaissance. Debats, entraide, meditation en groups
ou techniques de modification de |'état de conscience concouraient
indifferemmment a nourrir leur reflexion. Morbert Wiener concevait le
monde comme un ensemble de systémes imbrgués les uns dans les
autres — une société, un organisme vivant, un cerveau, une machine -
gu'il s'agit de contrdler au mieux.

Si les acteurs de cefte aventure, chercheurs par excellence,
partageaient une expérience académigue considérable et la mémes
vaolonté d'explorer de nouveaux territoires et approches, sans tabous ni
limites, ils avaient également l'ambition de changer les choses, de

§ Marert Wiapar (1804-1004) esl un malhématicien, thkaricien &l charchaur en mathémaligues
appliquées, surout conpu comme ke pése fondateur de la cybernélique. En fondant la cybermétique,
Wienar infrodut en aclences ka nolion de leedback (réfrosction), nolion qui 8 des Impkcations dars kas
domainas de Fingenierie, dea conirdles da systémea, de linformatique, abs.

6 Aelicle « Cypamdiipgie » Wikigedia (consullé le 11.01.2018),
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Transition vers la formation
durable

MNotions-clés : fransition, pédagogie, formalion duwrabls, éducation durable,
bazar, cathédrale, propnelés du numernigque, savon-éfre

Profils-chis : Sterling Sfephen.

B = e ——— —

Dans ['éducation durable tout comme sur internet, le partage du savoir
et le developpement socioprofessionnel s'organisent de maniére plus
ouverte, flexible : la hiérarchie s'établit en fonction des confributions.
C'est lesprit du « bazar»; chacun peut étre reconnu pour ses
particulariteés, la biodiversité des modes d'apprentissage est mise en
valeur, Ainsi, dans I'éducation et dans la communication, il semble que
les mémes types de transition solent en cours, mé&me si les termes
utilisés dans ces deux sphéres sont assez différents.

Au niveau educatif, I'un des mouvements qui réflechit & ces questions
e surnomme humanités numeérngues.

C'est un réseau informel d'enseignants et chercheurs qui essalent
d'encourager leurs pairs & utiliser imternet non plus seulement comme
bureau de poste électronigue, mais bien comme levier pour apprendre
en communautés de pratiques, en partageant les connaissances sSans
barrigres ni préjugés, ce qui reste bien loin des programmations
comportementales dominantes dans la formation des enseignants et des
formateurs. Intemet, symbole des propriétés du  numérique
(décentralisation, asynchronicité, persistance, multitatéralité,
instantanéité) est simplement un grand levier pour I'&volution de ces
modes de partage de la connaissance.,

Le tableau ci-aprés a été réalisé par Stephen Sterling® au tournant du
millénaire. C'est un pédagogue qui n'a pas dexpertise pariculiére en
culture internet, et gui ne s'en réclame pas. Et pourtant, on y voit a quel
point la formation durable &t intemet vont dans le méme sens. Dans
I'éducation formelle, c'est 'approche dite « cathédrale » du partage : la
hiérarchie de statut, le contrdle, tout passe par un chef supréme, une
caste. Me dit-on pas d'ailleurs d'un professeur devant une classe qui na
fait que |'écouter qu'il fait un cours ex-cathedra ?

B1 Traduwil par Lo Resoe durgbis n™8 (2004).




Chapitre 2

Technologies de l'information

B . k4

Retour au lapis de la souris. Aprés un tour des concepts de la
- mutation, ce chapitre plante le décor du monde numérigué sous
l'angle fonctionnel. Au début du XXI® siécle, utiliser internet peut
paraitre aussi compliqué que de conduire une voiture au début du
XX® sigcle | Cherche chauffeur désespérément. Désolé M'sieur,
ils sonl tous pris, apprenez par vous-mema, .,

Esl-ce vraiment =i difficile 7 Pas nécessairement, &4 condition d'y
aller pas & pas, dapprendre tout au long de sa vie. Car la
technologie evolue. Une remise & niveau est toujours nécessaira,
Il convient avant tout de sortir des « produits » et de s'intéresser
aux « fonclions ». Elles permettent d'enfrevoir les constantes
dans |'usage d'internet, Il existe en effel des repéres communs,
des concepts et un vocabulaire avec lesquels nous allons tenter
de vous familiariser.



112 Citowens du Med (Talde des mahidres)

Rencontre des trois types
d'informations

Notions-clés : information, types dinformation, droft dauteur, proprigté
intellectuelie, copynght, opinfon, fonclion, mode demplod, noosphére, donndes
publigues, apen data, libre, icence fbve, logicie! libre,

Proflis-clés : Richard Stallman, Sam Willams, Chnstophe Masulli, Elinor
Cstrom, Jirgen Habenmas.

Nous recevons en flux continu des images, sons, odeurs, godts,
sensations, qui sont autant de messages a traiter, interpréter, face
auxquels agir et réagir. Le cerveau traiterait environ 400 milliards de bits
d'informations par seccnde. Cependant, seuls 2 000 de ces bils de
données parviendraient & la conscience™. Mais de quelles informations
s'agit-il 7

Internet n'est gu'un véhicule pour transporter des informations, voic
l'occasion de revenir & I'essentiel, au cozur de la société de l'information,
en sinspirant des idées de Richard Stallman dans sa révolution du
legiciel libre™,

Du plus simple au plus complexe

& Au commencement était le Verbe », dit un texte sacré. Verbe au
sens informalion, créafrice didées, de motivations. Dans la societe
contemporaine, linformation peut s'avérer porteuse de richesses
(sociales, économiques, culturelle...) plus que la matiére elle-méme sur
laquelle est permet d'agir. Il en exfste différents types, gu'étonnamment
personne n'apprend a Pécole, alors gue c'est un des prérequis pour
comprendre la societe de l'nformation.

L'information la plus basique est la donnée, Dans le monde numerigue
actuel, le mode 0 ou 1, par exemple, si on considére que les données
numeériques sont binaires (ouvert fermé, 1 et 0). Réunies et mises en
contexte, des données peuvent prendre un sens, devenir information.
Elles sont alors des clés pour agir. Associees, les informations

BE Selon IUinité de Recherche en Sciences Cognilives et Affeclives (URECA), Liles{France).

B7 Sam Williams, Richard Stallman, Cheisbophe Masuil, Fichard Slaiman i 1 rvolkifon oo iogicis)
fibve. Une bisgraphie silarfsde. Editions Eyrolies - Framasalt, pubfife sows la GMU Frae
Documentation Licence. 2010
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Les formats au coeur de
I'informatique
Notlons-clds : fichier, logiclel litve, nleropérabiité, monopole, brevel,

langage informalique, formal ouverf, formal libre, format normabizé, format
prophidtains.

Profifs-clés : Champollion Jean-Francois, Word Wide Web Consoitm
(W30, OpenDocument, Word, Micraso,

Quel dréle de langage, tout de méme, linformatique... Entre les .doc,
.2ip, .exe, .awvi, on aimerait bien avoir un Champollion™ des temps
modernes a la maison... Essayons d'y vaoir plus clair.,

Lorsqu'on €crit un texte, nous saisissons des informations, c'est-a-dire
des données. Ces dernigres sont entreposees dans un fichier. Un fichier
informatique est donc une collection d'informations numériques réunies
sous un m&me nom, enregistrées sur un suppeort de stockage tel gqu'un
disque dur, un CD-ROM, et manipulées comme une unité. Le nom du
fichier sert a décrire le contenu. Ce nom comporte souvent un suffixe
(l'extension) qui renseigne sur la nature des informalions et le logiciel &
utiliser pour les manipuler. On parle ici de formals de fichiers.

Le contenu est lessence du fichier : des textes, des images, de lNaudic
ou de la vidéo. Pas question d'ouvrir une vidéo avec un logiciel de
traitement de texte par exemple. Ce qui nous renseigne immediatement
gur la nature des données (leur format), c'est l'extension (.doc, .odl pour
des textes par exemple; .avi, Xvid pour de la vidéo). Certaines
extensions sont trés connues, notamment en vidéo ou traitement de
texte, mais il arrive souvent que l'on tombe sur un format de fichier
inconnu, ou non reconnu par son ordinateur s'il n'est pas équipé du
logiciel capable de l'ouvrir. L'extension renseigne donc sur le moyen
d'echanger des données enfre divers programmes informatiques ou
logiciels.

On appelle inferopérabilité cette possible compatibilité des données
entre differents logiciels ou systémes d'exploitation (Windows, Apple,
Linux). Il convient cependant de distinguer inferopérabilité et
compatibiité™, La compatibilitté est une notion verticale qui fait gu'un
outl peut fonctionner dans un environnement donné en respeclant

101 Adicle e Jean-Frangois Champafion =, Wikipedia [consullé le 11.01,2046).
102 pailin (e, TS inierap him
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La neutralité des réseaux

Notlons-clés : réseaux dinformalion, newlralitéd du net, eCulfure, culfure
numengue, nawigalion hyperexte, profocole HTTE fowmisseurs dacces a
internet, bazar, cathédrale.

Profliz=clés : Bayarf Benfamin, Staliman Richard (RMS).

Avez-vous déja entendu parler de la nef neufrality 7 Ou pourquoi at
comment les réseaux dinformations, auparavant proprietés privées,
tendent & devenir de plus en plus neutres 7 La neutralité du net (ou
« neutralité des réseaux formant internet ») est un principe fondateur de
la culture numeérique.Dans ces reéseaux, les informations doivent
transiter de fagon indifférenciée, guels que soient leurs origines, leurs
desfinations ou leurs contenus, sans privilégier un protocole de
communication et sans modification ni examen du contenu | un principe
a la fois garant de la liberté d'expression et de |a libre concurrence sur
internet. C'est ce principe fondateur qui a permis l'innovation sur intermnet
et l'apparition de nouveaux acteurs de I'économie numérigue, Son
corollaire est le pouvoir en bout de chaine gqui a pemis l'apparition
d'acteurs comme Amazon, Google ou Facebook.

Une comparaison ; dans la forét amazonienne, les coupes d'arbres se
font a grande échelle, la conversion de la forét en terres agricoles est de
plus en plus rapide. Lexplication dun tel désastre : lexploitation
immodéree des foréts est une source d'argent facile. Parmi ceux qui y
participent, tous n'ont pas le luxe de s'offrir une conscience écologigue
ou citoyenne, Sils ne coupent pas les arbres, d'autres le feront a leur
place, pensent-ils. De la méme maniere, sur internet, la possibilité de
gagner de largent est grande. De nombredses enireprises l'ont
maximisée en s'attachant a contrdler les flux dnformation. Ainsi,
labonné d'un opérateur X aura-t-il la possibilté daccéder aux
informations de maniére plus rapide que labonné de lopérateur Y.

Face a ce risque de dérive, certains tentent de préserver le bien
commun dans les environnemenis numérigues, notammeant au moyen
de la neutralité du réseau. lls sont a limage de ceux qui se battent pour
la présarvation de la nature, notre bien commun, &n Amazonie ou
ailleurs. Intemet est devenu un bien commun de 'humanité. |ci
interviennent les enjeux de la neutralité du net.
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La neutralite du net en une image

Dans sa globalité
(sans restriction)

Sans surveiller

mes données I
.-“-J".’.EIJ

Sans modifier les
sites que je visite

Sans ralentir
l'acces & certains |

sites et protocoles

Seule la justice peut décider
d'une privation de droit.

Internet A7 Moi.fr O |

"r’-'m_ L Y e |
Sévastien Deshenall, CC BY-54-0.2



Chapitre 3

Libre et Open, une tendance irreversible ?
Ok PP w8

L'arrivée dinternet rend particulierément facile le partage de
linformation par les citoyens. Copier, modifier, redistribuer, tout cela
se fait désormais en quelques clics ...

Les propriétés du numérique ont ouvert un champ des possibles.
Mais cela provoque aussi des tensions socio-£CONOMIGUES,
notamment autour de la question des droits d'auteurs. Capier, c'est
voler, nous dit-on ! On risque une sérieuse amende, et méme la
prison. Mais il est quasiment impossible de verbaliser tous les
internautes qui profitent des nombreuses possibilités offertes par le
numérique... Alors comment resoudre ce probleme 7

Les partisans du partage de linformation proposent des alternatives
au piratage : licence libre, copyleft, open source... Que veulent dire
ces nouveaux termes 7 Quels sant leurs impacts sur la sociéte?
C'est tout I'objet de ce chapitre.
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Introduction aux enjeux
du libre

Notlons-clés : cyberespace, cybercitoyenneté, propridté intellectuele, oroif
d'auteur, proprigtés du numdngie, socidle de oformation, excilisivité, bravet,
licance libre, copylelt, live accés, cilture libre, open souwe.

Profils-clés : Googie, Facebook, Microsoff, Apple, Homo Numernicus.

Depuis le début des années 1990, nous nous trouvons en pleine
guerra froide du numérigue. Méme sl les confrontations restent
courtoises dans les salles feutrées des conférences internationales, le
sujet est plutdt chaud. C'est bel et bien d'une transition majeure a
lechelle de I'humanité dont il s'agit! Homo Numericus, tel un gros
poussin de plus en plus a ['étroit dans sa coguille, s'appréte a éclore et &
bouleverser notre environnement, et pas seulement celui de nos écrans.

Situation inedite & [échelle de I'humanité, une poignée de
multinationales contrdlent la majorité des systémes d'information
permettant & des milliards d'humaing de communiguer gratuitement
entre eux. Dans les premieres décennies des années 2000, ces
systémes sont notamment ceux de Google, Facebook, Microsoft ou
Apple. Nos journées dépendent en partie d'eux. Eux, les systémes,
autant que les multinationales qui les contrélent.

Intéressant : nous n'avons jamais eu autant de possibilités offertes
pour communiguer entre nous, partager des informations et faire des
choix. Risqué : les limites deviennent plus confuses entre intérét public
&l intéréts privés. Exemple phare : tous ces sites gratuits dans lesquels
la liberté de choix est réduite, et dans lesquels nous acceptons que nos
donnees soient revendues et que nos informations privées soient
transformees en marchandises.

Oui, le cyberespace est un champ de bataille sanglant, avec action et
suspense. Pour linstant, les multinationales de linformation occupent le
devant de la scéne. Pourtant, & l'ombre des projecteurs, d'autres acteurs
jouent un rdle crucial. Multimiliardaires plus ou moins philanthropes,
informaticiens interconnectés aux quatre coins du globe, artistes libérant
leurs ceuvres et cybercitoyens. Ce jeu, ol la réalité dépasse largement
la fiction, a aussi ses héros. lls sont moteurs diinnovations pour notre
societé, lls ont déja modifié en profondeur notre manigre de voir le
monde... sans passer par |la télévision.
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Fonctions ou produits ?

Notions-clés : fonclion, produdl, logiciel ibre, Jogicie! propriglaire, PC, code
spurce, inferoperabiite, exclusivité, produit ibre, produit 8 visde exclusive,

Profils-clés . Mac OS5 X, Google, Google Maps, Facebook, YouTube, Twitter,
GMULinux, OpenShreetMap, Mozila Firefox, Mozila Thunderbird, Gandl.net,
Diaspora.

Avant d'aborder en profondeur le concept de « culture libre », un petit
détour s'impose : connaissez-vous la distinction fondamentale entre
fonctions ou produits 7

« A la pause de midi, je bois mon Nescafé, j@ mange sur le pouce au
Mac Do', je bois un Coca pour digérer, je fais des recherches sur Google
et je parle avec mes amis sur Facebook. » Que se passerait-il s on
enlevait fous ces noms de marques et qu'on se concentrait sur 'action :
je boirais un cafe, je mangerais un hamburger, je ferais mes recherches
sur un moteur de recherche et je discuterais sur un réseau social. Au
fond qu'esi-ce gue ¢a changerait 7 Tout en faisant [a méme chose, nous
ne serions plus les promoteurs (souvent involontaires) de produits et, &
ce fitre, nous laisserions la place & divers produits qui proposent le
méme service, la méme fonction. Par exemple :

« des cafés locaux ,
» des moteurs de recherche qui favorisent I'équité des chances ;
* des réseaux sociaux éthiques,

Plus largement, nous pourrions valoriser lexistence de produits
fabriqués et diffusés avec plus de proximité, par de petites équipes ol
lécart des salaires enfre la direction et les collaborateurs est moins
grand. Et aussi des produits ol il y a statistiqguement moins d'abus de
position dominante de la part des fabricants.

Au final, la qualité du produit et son impact sur notre corps et notre
esprit pourraient étre meilleurs. Bien entendu, tout ceci n'est pas noir ou
blanc, c'est sans doute incomplet mais, globalement, la question de la
fanction versus produif est essentielle & 'heure ol linfarmation nous
conditionne et que notre maniére de l'appréhender dépend de son
vehicule : le produit.

Apprendre les fonctions avant de se pam:her sur des produits pemet
de nommer ses propres aclions sans s'enfermer dans le dialecte

spécifigue d'une entreprise, d'un microcosme ou dune mode. Cela
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Vers une éeconomie moins
exclusive

Notions-clés : communauté, business model, modéle écanomigue, partage,
ecanomie sociale ef solidaire (ESS), enireprise 2.0, organisation higrarchigue,
organisation horizomale, apen innovalion, société collaborative, made a'emplof
qualre lberiés fondamenlales, propridtés dv numerique, higrarchie de
compétences, brevel, culture Vbre

Profils-clés : Wikipedia, GNULinux, Firefox, Werber Bemard,

L'adoption des libertés fondamentales de la culture libre a des
applications diverses. Par exemple, la mise & disposition des codes
généliques de plantes traditionnelles ou alors l'accessibilité & des
recettes medicales utiles pour combattre des maladies largement
répandues. Une fois libérées, ces recetles ou modes demploi
deviennent pafrimoine de umanité. C'est l'essence méme du combat
pour éviter la marchandisation de la nature, pour adopter une économie
dite sociale et solidaire, au service de 'homme.

Face & cette évolution, les détenteurs de brevets sur le vivant
avancent l'argument des sommes considérables gu'ils ont investies
dans la recherche. Les arfistes invoguent la nécessité de toucher des
redevances pour couvrir leurs frais ou simplement reconnaitre leurs
talents. Mais maintenant, il existe une solution alternative pour prévenir
ces contradictions : commencer & partager dés le début, avant dinvestir
frop de temps ou d'argent dans un projet. C'est une nouvelle culture a
adopter. C'est ce qui se passe sur Wikipedia, un des grands symboles
de la culfure libre. Et cela se passe aussi au sein de milliers de commu-
nautés en ligne qui partagent des recettes sur les semences et les
plantes medicinales, la création de musiques électroniques ou les plans
architecturaux de maisons écologiques.

Nous voila au cceur de lenjeu de la société de linformation : les
comportements individuels et collectifs, du fait des propriétés du
numérigue, tendent vers [ladoption généralisée des principes de
fonctionnement du libre. C'est déja le cas avec l'encyclopédie Wikipedia,
avec GNU/Linux (logiciel gui tourne sur la majorité des serveurs web sur
terre), avec Firefox (navigateur web utilisé par environ 30 % des
internautes mondiaux), etc. Cette évolution est donc déja effective. La



Chapitre 4

Nouvelles expressions citoyennes

T - R

Internet  est devenu un  rouage  incontournable  du
fonctionnement de nos sociétés. Dés lors, la citoyennete
numériqgue s'impose a fout citoyen responsable. Mais pour
devenir un netoyen, il faut se vouloir egalement contributaur.

La citoyenneté numérique, en tant que nouvelle expression
citoyenne, a pour vocation d'affirmer et de mettre en ceuvre le
droit des générations fulures a accéder a des conditions de vie
convenables et durables. Elie agit pour le bien commun.

Alors que le modéle démocratique souffre d'un abstentionnisme
croissant dans les urnes, l'amivée d'internet redenne de la voix
aux expressions citoyennes. A chacun de choisir parmi les
infinies possibilités qui lu! sont offertes pour affirmer ses
engagements.

e T
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-Du citoyen au netoyen

Notions-clés ! ciloyan du nel, netoyen, nefizen, cybercitoyennelé, incivilits
numerigue, eCuffure, action citoyenne, aclion nefoyenne, &re numéngue,
aPorffolo, ufiis‘acteuyr, :

Dans une jolie chocolaterie d'un quartier chic du centre-ville de
Genéve, un pelit panneau redigé en chinois stipule une étrange
consigne : « Veuillez s'il vous plait ne pas cracher par terre », Pourguoi
ce message, et pourquoi en chinois 7 Parce qu'en Chine, cracher par
terre est une pratiqgue courante — dans la rue, mais aussi dans les
transports publics et dans les magasinzg, En Suisse, cet acte culturel est
vecl comme une incivilité, principalement en raison de critéres
hygiéniques.

Mettons-nous maintenant & la place d'un
ciioyen du net averti: il & conscience
qu'envoyer une piece jointe en format .doc
peut poser probléme & certains destinataires
qui n'ont pas opté pour un traitement de texte
sous licence proprigtaire. lls pourraient donc
ne pas pouvolr scceder au contenu. Notre
citoyen du net sail également gu'envoyer un
courniel a tous ses contacts sans utiliser la
fonction copie cachée constitue également un
mangue de respect de la vie privée et peut
favoriser la  propagation des  wirus
informatiques. Il a intégré le fait qu'écrire tout un message en
majuscules équivaut a crier, ce qui n'est pas spécialement courtois.

Ce citoyen du net contemple ainsi avec dépit et surprise le
comportement des intemautes qui n'ont pas développé la méme culture
gue lui. Exacterment comme nous regardons, effarés, les Chinois qui
crachent par terre dans les chocolateries.

Le rapprochement peut sembler excessif. En fait, il permet de
souligner la relativite des perceplions et l'aspect graduel de tout
apprentissage culturel™, Les Chinois cracheurs n'ont pas conscience
gu'ils choquent les étrangers. De méme, les internautes faisant preuve

165 Le teamae @ eccifuration recouwe deux sens différents, En psycholagie saociale, || désigne e
processus dapprenlissage par lequel lenfand regoit la cliure de Pathnie ow du milieu asquel il
appartied, Dauire part, en anthropologle cullurelle, 1 d4sipne bes phénoménes de conbacks e
d'intarpénétralion enlre clvilisaians diféranies,




Chapitre 5

Codes de conduite du cyberespace

P A

Autrefois, dans la haute société, il existait un livre des bonnes
maniéres, Recevoir des amis, dresser une table, bien se
comporter en public. Les gens d'un certain milieu se
reconnaissaient & ces codes, landis que les gens du peuple gui
tentaient d'intégrer le cercle des privilegies se faisaient vite
repérer a leurs mauvaises maniéres.., Le cyberespace possede
aussi ses us et coutumes. |l faut les comprendre pour ne pas
commelttre dimpair,

Comment rédiger au mieux un mail, pourqual ne pas s'énerver
sur un forum, comment veiller & sa e-réputation cu a la sécurite
de ses données personnelles 7

Apprendre tout cela prend généralement du temps. Mais c'est a
CE prix que vous pourrez mieux maltnser volre idenlite
numérique, Ce chapitre est la pour vous aider, tel un guide de
voyage pour une nouvelle contrée.
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Nétiquette

Notions-clés ; citoyenneté numéngue, cybercitoyerneté, eCulture, charle
nefiguette, etiguefte, code de conduile, nelizen, emall copie cachée (Cuoi),
forum, wikl, réseau social, blog.

Profils-clés : Parrotf David, Internet Engineering Task Force (IETF), Requesi
For Comment (RFC), Yntemel.org

— = -

Pour célébrer une grande nouvelle, les
hommes russes s'embrassent sur la bouche.
Les esquimaux, lorsgu'ils se saluent dans ['air
glacial, se frottent le nez. A chacun, décidé-
ment, son mode de communication...

Il existe des dizaines de fagons de dire
bonjour, qui varient d'une culture a l'autre. On
peut s'échanger une virile poignée de mains,
s'efreindre en un hug ardent ou contenu, se
faire la bise une, deux, trois ou quatre fois, se
regarder droit dans les yeux.. Toutes ces
pratigues font sens. Elles correspondent & des
environnements culturels différents. Ce sont
des protocoles., '

Il est généralement recommandé aux candidals & un voyage lointain
de potasser un bon guide avant leur départ, afin que leur destination de
réve ne se transforme pas en terre hostile dés leur amvée. Apprendre
les coutumes et les régles de savoir-vivre de ses futurs hdtes est un
prérequis, par respect pour eux et pour soi, Ainsi découvrira-t-on qu'au
Sénégal, poser & terre le sac a main d'une fermme est un geste insultant
ou, qu'au Portugal, s'étirer en public trahit la vulgarité...

La bénediction des netizens

Il existe maintenant une bénédiction des netizens : « Que nos langues
soient douces, nos e-mails simples et nos sites web accessibles ». Elle
émane du prétre anglican David Parrott™™,

213 Bénealicinon gas iigphones mabies, Coumer inlgmaliongl, n™1004 (2010}
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Informatique éco-responsable

Notions-clés © coll carbone, économie dénergie, ressources matérielles,
spam, hebergement de serveurs, CO,, dcosurf attifuide,

« Je surfe, donc je pollue ? Intemet n'est pas neutre pour le climat,
quand bien méme il permet de réduire le bilan carbone de la poste ou de
lindustrie du papier. Pour exemple, I'énergie moyenne dépensée par un
internaute européen pour ses recherches sur linternet représente
léemission de 9,9 kilogrammes d'équivalent CO, par année, selon un

rapport de FAgence publigue frangaise de l'environnement et de la
maitrise de 'énergie (Ademae).

Limpact de la messagerie électronigue mérite également d'étre
connu. Un total de 247 milliards d'e-mails ont été échangés sur la
planéte en 2009, écrit IAdeme. L'agence projette le double pour 2013,
- soit une pollution equivalente a celle de 10 millions de virdes & New-
York. Cela concerne B0 % de spams, selon une étude dICF
International, spécialiste des problémes liés au changement climatique.
L'empreinte carbone mondiale annuelle du spam équivaudrait a celle de
3 millions de voitures sur la route chague année®* »,

En 2013, 183 milliards de mails ont ete envoyes dans le monde (hors-
spam) chaque jour. C'est environ 2 115 000 mails par seconde®"”,

En 2008, entre 150 et 200 milliards de spams ont été envoyés chaque
jour, selon Laurent Heslault, directeur des technologies de sécurité chez
Symantec. Cela représente entre 80 % et 90% des mails & destination
des particuliers, et méme 97 % pour les professionnels™®.

Quelques chiffres®?®
« Entre 2000 et 2005, dans le monde, la consommation électrigue
des centres d'exploitation (hébergement de serveurs) a doublé.
Entre 2005 et 2010, rien qu'aux Etats-Unig, il a fallu ouvrir dix
nouvelles centrales electriques pour répondre a Faugmentation de
leur consommation®™ ;

216 Asticle o Ivlemet, loin d'&kre wirluel pour la planéée », Lo cowrier, paru le 29 septembre 2011,
217 Source | warw, planeicscope o

HE a 200 milliards de spams sond envoyés chague jour dans ke monde », La Mends v, DB-ldyr-2009.
218 Agticle o Gresn compidting o, Wikipsdia (consullé ls 28.07. 20141,

220 The Cresn Grid, sefan les iravaux de MG Koomey,
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Anonymat, pseudonymat

Notions-cMis ;: réseay social, anonymal, pseudonymat, préférences de
futiisatewr, condiions genérales, idenfifé numeérigue, donnges personnelles,
confidentialifé, wie privée,

Profils-clés : Salam Pax, Facebook.

Vious étes-vous déja promené au milieu d'une foule dlinconnus vétu
d'un T-ghirt affichant vos nom, prénom, adresse et numéro de
&eleéphone 7

C'est ce que vous faites sur internet dés gue vous pénétrez dans une
communauté viruelle. Vous allez méme jusqu'a accrocher a votre T-shirt
une carte de visite que n'importe qui peut subtiliser a volre insu.

Lili13, qui a 13 ans, tchatte sur un forum avec Janysmile, une autre
pefite fille du méme age. Lili13 propose a Janysmile un rendez-vous réel
au parc voisin, En fait, qui est vraiment Lili13 7 Un pseudonyme peut
permetire de cacher de mauvaises intenfions.

Salam Pax™' est le pseudo d'un blogueur irakien. En 2003, au coeur
de la deuxigéme guerre du Golfe, il publie des arficles décrivant =a vie au
quetidien. Seul I'anonymat garanti par le pseudonyme le préserve d'une
arrestation et des tortures auxqguelles l'expose son activité,

Ces deux exemples extrémes illustrent le double usage possible du
pseudonyme : la protection et 'abus. Il est vral que, sur le web, vous
vous promenez rarement au milieu d'une foule dinconnus. Le plus
souvent wvous BEtes plutt en quéte de reseaux de confiance,
L'encouragement au pseudonymat et & I'anonymat pour des raisons
défensives, par peur de la foule dinconnus, reléve en réalité du faux
débat.

La vraie guestion qui doit se poser est la suivante - pourquoi laisser
les vigiteurs du net se promener parmi des foules dinconnus, au lieu de
les encourager & évoluer dans des environnements de confiance 7 La
vraie réponse aux inguiétudes légitimes consiste & favoriser les réseaux
qui n'incitent pas, comme Facebook par exemple, & la mise & nu de ses
usagers.

Gardez egalement a l'esprit que vos données peuvent &tre revendues,
participant ainsi & la consiruction d'un fableau sfatistiqgue recensant vos
comportements individuels et collectifs partout ol vous vous déplacez —

241 Addicle & Sajem Pey », Wikopedia {consulté e 28 07.2014),



Chapitre 6

Gagner sa vie avec Internet

Les westens, ca se passe au Far West, Ce Wild Wild West est”
est un territoire nouveau & défricher, sauvage. Risqué, ol tout
peut arriver. Mais on y gagne blen sa vie pourvu qu'on sait
debrouillard et audacieux.

Dans le World Wide \Web, c'est pareil | Le cyberespace est une
nouvelle conirée et les premiers & en comprendre les codes,
medéles et pratiques économigues gagnants sont les mieux
équipés pour piloter des projets. Reconnaitre les nouveaux
modeles de l'écanomie numérique, titre d'un article de ce livre,
est donc un préalable indispensable a toute action ou projet.
Saurez-vous developper el conjuguer vos competences pour
chercher et veiller, découvrir et partager, contribuer et modérer,
collaborer et co-piloter, collecter et évangéliser, commenter et
certifier 7

Ce qui est sOr, c'est que plus vous y parviendrez, mieux vous
pourrez gagner votre vie... a '&re numeérique.



g8t Ciloyens du Mat (Table des maberas)

Leader 2.0 : s'organiser a l'ere
du web participatif

Notlons-chéz ; web 2.0, certification par les pairs, communily managemen,
commerce equitable, leader 2.0, open source, contrbufion, compéelences
transversales, dictature bienveillante, entrepnse 20, web parficipatif, co-
animation, crowdsowcing, eRéputation, fmowledge management, buzz,
cyberdépendance,

— =

Animer une rencontre avec plus de dix personnes, que ce soit de |a
famile ou [Péguipe de travail demande de réelles capacités
d'organisation.

Trouver la date, savoir qui apporte quoi, qui doit partir avant, arrive
aprés. Avez-vous pensé au co-voiturage 7 A la petite surprise en
- remerciemeant du service rendu de la derniére fois 7 |l faut également
faire bonne figure, se meltre a la place des autres, garder une trace des
points particuliers, gérer les imprévus. Que ferions-nous sans Elephone
portable, sans GPS et sans,.. web 2.0 7

Une simple réunion devient un projet, un défi. Et dire qu'il y en a toute
l'année, des réunions. Heureusement, ce n'est pas toujours vous qui les
organisez... Si on veut gagner (ou simplement organiser) sa vie a I'heure
du numérique, les compétences a acquénr sont multiples.

Stratégie d'organisation

A l'gre du numérique, piloter des projets et des équipes de maniére
performante n'est pas envisageable rationnellement sans des outils
internet dynamiques. Fini les seuls courriels et pieces jointes. Fini les
répertoires de fichiers sur lintranet. Voic quelques applications
concrétes de ces fameux outils symbolisés par lappellation «
technologies web 2.0 »

» agenda pariagé et sondage de date |

« publication des PV de séance en ligne ;

+ liste des taches sur un site participatif ;

» veille participative sur un outil web de favoris partagés ;

» co-rédaction d'une lettre sur bloc note en ligne (PAD, Google Docs,
etc.) |



L'économie numeérique sera
solidaire ou ne sera pas

Par Pryska Ducoeurjoly & Théo Bondolfi

Comme vous 'avez cerlainement réalisé a |a lecture de cat ouvrage,
les temps changent ! Et pas qu'un petit peu | C'est bien une lame de
fond gui se dessine, la grande fransiion gque nous évoguions dés
l'Acte 1 dans l'article Société en méfamorphose.

Internet est en train de faire voler en éclat l'ancienna division du
travail. Les citoyens ont désormais la possibilité de sortir du mode passif.
En tant que consom'acteurs, ils peuvent faire vivre les produits et les
senvices, les ameliorer, les rediffuser a leur tour. 1l n'y a plus d'un coté les
patrons et de l'auire les petites mains ouvridgres, Tout le monde collaborz
dans une nouvelle répartition des taches ol la hiérarchie, jadis verticale,
prend une allure plus horizontale.

Cette dynamique numérique peut é&lre « mise a profit» par de
nouveaux chefs d'entreprises, plus humanistes ;. les enfreprensurs
sociaux. Avec internet, ils découvrent un outil particulierement utile pour
concréliser leur leitmotiv ;. « Celui qui gagne, c'est celui qui coopére le
miaux » |

Petit a petit, partout sur terre, 'économie dite sociale ef solidaire, fait
son nid. Adossée & la notion de blen commun, elle se fraye une réelle
gitimité face aux logigues qui privilégient le profit au détriment de
lintérét général ou de [utilité sociale. Ces « entreprises sociales »™'®
sont composées dassociations, de cu{:pératiwas de mutuelles, de
fondations et d'autres types de société qui obéissent & des principes
participatifs et démocratiqgues. Elles représentent au sein de |'Union
Européenne environ 20 millions de salariés (et plus 6 % de I'emploi)™.

Ces chiffres qui suivent une courbe croissante ne seraient pas le reflet
dune simple tendance. Certaing y voient une véritable « Troisiéme
révolution industrielle »*', dont parle I'économiste Jeremy Rifkin. Son

318 Lo
(2012h,
120 Selon les chiffres de ['Dbsenalpire suropéen de lenbreprenarial social (2012). VWor & ale
Whirw 85 SUCR S, BL

321 La fmaisigme nfvaduion indirsinele. Camment le pauvair laddral va fransformer Ménange,
Féconombe af le monds, Jeremy Riflkn, Les liens qui Bbénent {2012)

i, Josd Luis Monzan et Rafasl Chaves, CIRIEG
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