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Pourquoi ce livre ?

Une publication pour comprendre les enjeux du numérique &
I'heure de I'économie sociale ef solidaire

Avec larivée d'internst, la dynamique collaborative et le développement des
réseaux citoyens contribuent a 'émergence d'une économie plus humaine. Les
consommateurs ont désormals la possibilite de sorir du mode passif. lls peuvent
faire vivre vos produits et services, las améliorer, les diffuser a leur tour. Mais le
foisonnement de 'ére numérique a de quoi déstabiliser, Comment rester a la
page el faire des choix durables dans la jungle de celte innovation permanente 7

Laz mécanismas fondamentaux de Péconomie numérique sont déterminants
pour les compétences socioprofessionnelles de demain. Ces invariants,
profoncdément humanistes, peuvent étre « mis & profit » par les enfrepreneurs
soclaux. Sl fallait n'en retenir quiun seul ? « Celui qui gagne, c'est celul qui
coopdra le misux » !

Les outils proposés par internet arrivent au moment opportun pour favoriser la
développerment de I'économle sociale. La culture numérigue lui offre des
possibilités inaltendues, comme par exemple encourager la relocalisstion de
l'économie, grice aux services en ligne.

Inversement, « les valours de Péconomie sociale et solidaire (sofidanté, bien
commun, efc.) corespondent aux besoins de posfuresfatiifudes collaboratives
pour wulliser efficacement ces nouveaux outfls », explique Frangois Silva, le
directaur de la chaira économie sociale et management de I'Escem Tours-
Poitiers. « Ce ne sont pas seulerment les salariés qui sont concernds, mails lout
l'écosysteme de lentreprise. » (Extrait de Spécificifés de management des
entreprises de Mdconamie sociale ef solidaire. Ouvrage collectif).

Cet ouvrage a pour cbjectif de mieux apprécier lmportance des propriétés
technologigues du numerique pour les enjeux et pratiques de I'économia sociale
et solidalre ([ESS). Lintérét de cette publication réside aussi dans le fait que les
méthodes et compétences décrites vont bien au-dela du phénoméne de mode.
lls traitent de I'essentiel : ce qui était déja en germe il v a 20 ans, et c2 qui sera
au cceur des compétences socioprofessionnelles dans 20 ans.

Il s'adresse aux porteurs de projets, aux gestionnaires d'entreprises sociales, aux
acteurs du changament éconamigque et plus largement & tous ceux qui souhaltent
développer une aclivité dans le domaine de l'innovation sociale.

= Comment mener & bien mon projet soclal et solidaire a4 'heure du
numérigue 7

- L'évolution technologique effrénée est-elle compatible avec ma
nouvelle maniére de concevoir I'économie - plus humalne 7
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Avant-propos

« Nous approchons de l'étal de crise el du siécle des révolutions, »
Jean-Jacques Rousseau, Emile ll.

Vers une économie plus juste

Crise économigue, crise sociale, crise écologigue, mais aussi.. crise des
croyances en nolre systéme de fonctionnement | Le capitalisme, annonce
comme le meilleur systéme au monde, estil vraiment viable 7 Doit-on encore
croire ses promoteurs qui nous assurent depuis des décennies qu'« il n'y a pas
d'alternative » au marché, & la mondialisation, & la déréglementation financiare,
aux baisses de salaires, aux délocalisations, & la disparition des services
publics ?

Entre la main invisible censée réguler ke libéralisme et linterventionnisme de
'Etat, d'autres voies sont-glles possibles ? « Oul », répondent les acteurs du
changement, les incubateurs dinnovation sociale. Mon  seulement tes
alternatives existent, mais elles sont aussi crédibles. Parmi ces propositions
nouvelles, [économie sociale (ou économie sociale et solidaire, ESS) fait figure
da pnint de convergence. Cette approche dynamigue émerge a travers de
multiples réussites concrétes el porte en elle les germes du nouveau contrat
social tant attendu.

A pas feutrés, ces wvaleurs « réémergentes » simposent comme un axe
incontournable pour la refonte de nos échanges économiques, méme si la notion
de solidarité comme vecteur de bien-atre social fait encore un peu figure de
douce utopie pour le systéme de pensée capitaliste.

Et pourtant, I'économie & visage humain, non spéculative, concentrée sur la
création de richesse sociale, ralie un nombre croissant de managers, de
créateurs d'entreprises. C'est pourquoei, en France, un appel commun & été signé
en juin 2011 par de nombreuses organisations de I'ESS et des personnalités
pour poursuivre la démarche des Etats généraux de I'ESS, en formulant des
propositions aux partis politiques mais également & lopinion publigue, et faire
débat’ - « Si nous voulons changer de paradigme, si nous vouwons offrir un futr
plus accueillant aux feunes générations, il est temps de reconnaitre le poids
pofitigue et économique des acleurs de Méconomie soclale et solidaire. »

Me serait-ce gu'en France, 'ESS mobilise 10% des salariés et genere de l'emplol
(20% des créaftions), selon le panorama du Conseil national des chambres
régionales d'économie sociale et solidaire (CNCRES), sur la base des donnees
de I'Inses en 2008.°.

4 wwilelabo-ess.om

5 « Panarama de Fconmmie seciale ef soldeire v acoessible sur www box comvshared/szpsiazi) ou
SLr WAL CTICASE. O
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Introduction :
Les pionniers du web

Les westemns, ca se passe au Far West, Ce wild wild west est un territoire
nouveau a defricher, sauvage. Risqué, ol tout peut arriver. Mais on y gagne bien
sa vie pourvu qu'on soit débrouillard et audacieus.

Dans le World Wide Web, c'est parell | Le cyberespace est une nouvelle contrés,
&l les premlers & en comprendre les codes, modéles et pratiques économiques
gagnants sont les mieux équipés pour piloter des projets. Reconnailre [es_
nouveaux modéles de l'économis numengue, titre d'un article-clé de ce livre, est
danc un préalable indispensable a toute action ou projel.

Si vous désirez entreprendre un loisir marginal ou une activité dans laguelle vous
vous investirez corps et ama, intemet est un outil qui pourra vous étre utile & plus
d'un titre © en tant que source d'information, lieu de rencontre, place de marché
ou espace de loisir, pour dénicher des clients, des amis, des fournisseurs, des
lesteurs, des curieux, des convaincus el des sceptiques.. A vous d'&tre un
défricheur du cyberespace |

Serez-vous plutd! découvrewr, passeur, suiveur, mensur, cherchewr, fouineur,
colecfionmeur 7

Quelle gue soit voire réponse, vous pourrez toujours vous y faire une place
unigue, celle gue vous voudrez prendre, auprés de gens que vous pourrez
rencontrer tous les jours prés de chez vous ou de personnes plus distantes....

Mous vous donnons ici quelgues pistes qui vous permettront de chaisir le degré
de durabilité de votre stratégie de développement numérique : gagner sa vie 4
bréve écheance ou viser le long terme ne sont pas nécessairement des options
compalibles. En effet, on peut utiliser internet pour réaliser « un coup », une
opération avec retour immédiat, Par exemple [ pege web a un million de dollar,
relatée plus loin dans cet ouvrage. Mais une démarcha plus durable nécessite un
autre investissement plus en profondeur, od I'on doit tisser 2a toile patiemment.

En choisissant plutdt 'une ou l'autre, il vous faudra développer d'autres
compétences, d'autres réseaux de partenaires, d'aufres approches socio-
aconomiques. Selon vos orientations, votre modéle, vous vous conslituerez un
veritable environnement constitué de croyances et de priorités différantes. Votre
posiion dans [économie numérigue conditionnera votre vie sociale
professionnells.

Le choix vous appariient. Nous esperons gue cet ouvrage vous aidera & faire les

bons choix, aprés avoir découvert et pris le temps d'examiner les racines de
I'&conomie numerique ;-)




Premiere
Partie

Fondamentaux de
'économie numerique
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1.1 Société en métamorphose

transifion, civilisation, société de linformation,
paradigme, complexité, collaboration

Cap sur I'évolution !

Les outils numériques évoluent tellerment vite quiils peuvent faire peur ou éire
simplement démotivants. A guoi bon metire & jour ses compétences sl les
technologies deviennent obsolétes dés qu'on & compris comment les utiliser ?
Pourguad s'aventurer dans cet univers numérigue aux contours indéfinis 7 Qui ne
s'est jamais senti impuissant et un peu béte devant son ordinateur 7 Qui n'a
jamais perdu des fichiers importants 7 Qui n'a jamais transféré & ses contacts un
courriel deécouvrant ensuite que c'était un canular ou un virus, propagé A lnsu de
son plein gre 7 Ah Perreur, la bourde, la honte !

Deit-on se sentir coupable face & nos comportements maladrolts sur internet 7
Pas du tout ! Car ces maladresses ne sont qu'une étape perscnnelle et collective,
dans une grande transition. Pourquoi ne pas prendre cela comme un défi 7 Le
defi d'une évolution vers plus d'habileté dans nos pratiques en société, vers plus
d'opportunités aussl de wvoir s& déployer nos projels, adoptés par une large
communaute.

Anficiper les evolutions et changements, c'est lune des compétences
strategigues que tout gestionnaire de projet se doit d'acquérir. Dans le contaxte
aciuel, il s'agit d'un savoir-faire incontournable pour développer un projet durable.
Encore faut-il comprendre la métamaorphose & |'ceuvre. ..

La grande bascule

Aujourd’hui, nous changeons de civilisation et enfrons dans un nouveau
paradigme aux denominations les plus variées | monde fini, ére numérigue,
sociele de la connaissance, société de information... La margue la plus visible
dae ce nouveau paradigme, cest [évolution de ceraines croyances
fondamentales.

On croyait les ressources naturelles illimitees, on s'apergoit que ce n'est pas tout
a fait le cas. Motre biosphére montre ses limites par Fépuisement de ses
ressources. Cuant au parage du savoir, longtemps limité par la matigre
{limpression des joumnaux sur papier, par exemple), Il est devenu potentiellement
illimité grace & l'électronique qui permet de diffuser toute connalssance pour un
coll proche de zéro {par unitg). Avant, la matiére éall abondante et Finformation
rare. Aujourd’hui, linformation abonde et la matiére se raréfie. Et cela bouleverse
de nombreux dogmes économigues!
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1.2 Et vous, étes-vous en transition ?

Transition, paradigme, Clare Graves, barriéres, changameni, adaplation, ferms, ouvert,

Quiz : étes-vous en chemin vers les nouveaux paradigmes 7

Le psychologue Clare Gravaes fut ladjcint de Maslow, créateur de la pyramide
des besoins. Graves explique que face & un environnement qui évolue, nous
pouvons adopter frols postures qui sont autant dindices du potentiel de
changement:

1— Ouvert
«  Ouverture d'esprit, écoute, empathie |
+ Capacité a voir les barriéres ef désir da les vaincre |
»  Capacité d'anticiper les changements |
» Acceptation du changement.

2— Arréte
« Tendance & vivre & lintérieur des barriéres de |a vie ;
«  Siress, lension, problémes gastrinues |
* Comportement passif ou agressif |
» Rajet des modéles de transformation en se flxant sur ldee que l'on ne paut rien ¥
changer.

3— Fermeé
» Enfermerment dans sa coguille |
»  Compulsif, perfectionniste ;
+ Réactons exirémes & une frustration ,
«  Exclusivita da la vision du monde ;
+  |nzatisbilité,

Quelgues pistes pour franchir les barriéres des nouveaux paradigmes
numerigues :

* Les éliminer ;

¢ |es conftoumer

» Les neufraliser ;

« Les raformuler en guelgue chose d'aulre ;

» Les identifier et les cibler ;

« Calculer les risques, conséquences el douleurs |
» Enoncer clairement les excuses et prétextas ;

« S'assurer gue les fondations sont solides.
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1.3 La rupture technologigque
rupture, lschnologie, usage, post-madsrmité, théanie du changemen! social, web 3.0,

Au cours de ses milliards d'années dlexistence, la planéte Terre a connu de
grands bouleversements. La dispariion des dinosaures reste un exemple
marguant de ces ruptures dites biologiques. Conséguence d'un événement aussi
soudain que décisif, celte disparition a été |e prélude a une nouvelle ére : une
nouvelle donne du vivant.

Ces bouleversements dordre biclogigue ont un écho dans le domaine
technologigue ; on parle alors de ruptures technologiques. Elles interviennent
souvent a la suite d'une innovation radicale. On assiste a un reequilibrage des
poles de pouveir, 4 un changement paradigmatique. Une wvéritable rupture
s'impose d'elle-méme. Ce fut le cas de la roue, de imprimerie, de la radio, de la
télévision, Parmi les ruptures récentes, on citera le passage de la télevision a
l'ordinateur personnel (PC), du téléphone au smariphons, du logiciel gu'on
installe sur son ordinateur aux outils 100% en ligne sur le web (aussi appelé
« nuage », en anglais : cloud cormputing).

Le numérigue constitue une rupture technologique majeure, sans doute aussi
importante que la découverte du feu ou de Fagriculture | Un postulat que nous
osons émettre icl...

C'est l'usage qui génére la rupture

Le terme de « technologie de rupture » (Disruplive fechnology en anglais) fut
introduit et argumenté par Clayton M, Christensen dans son livre The innovator's
Dilamma, publi& en 1997, Dans |a suite de son ouvrage, intitule The Innovator's
Soiution, Christensen wtilise le terme plus générique dinnovation de rupture
parce qu'il reconnalt que peu de technologies peuvent étre effectivement dites de
rupture ou de continuwits, Clest au contraire leur usage effectif qui peut avoir un
effet de rupture.

Pour e consultant Benoit Sarazin, spécialisé dans linnovation de mpture,
& Linnovation de rupture consiste en un changsment ds concept pour les clients.
En genéral elle apporte des bénéfices radicalement superieurs a un colt
radicalement inféreur. » Ce processus crée de nouvelles habitudes de
consommation et d'usage, et de ce fait, bouleverse ou révolutionne un marché
existant. || aboutlt & la création d'un nouveau marché radicalement différent et fait
de son initiateur 1a référence a suivre. C'est le cas de IPhone : il a bouleverse le
marché du téléphone portable en changeant 'usage qui en est fait. Il est devenu
la référence que les concuments sont obliges dimiter.

« Ceffe innovation n'est pas obligateirement technologigue, On peut innover de
maniére disruplive en wiilisant des fechnologles défa existantes. Pour reprendre
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lexempie de liphone, lorsqu'il fut lancé sur le marché, aucune des technologios
uiifisées n'étaif nouvelle ».'*

Que nous réserve le numérigue ?

Le scientifique Albert Jacguard aime a rappeler qu's  faut se résoudre & ldée
que nous sommes assignés a résidence sur la Terre ». Pour le siécle & venir,
lidée de demenager I'humanité sur une autre planéte nast plus réaliste. Mous
avons donc tout intérét a préserver lenvironnement de la biosphére. El aussi
celul de la noosphere, qui designe la sphére des idées, pourrait-on ajouter | car
les idées sont plus vivantes si l'environnamant esl fécond, créatif, fertile, ouvert &
la difference.

En verouillant Maccés & [information, on crée un environnement défavorable &
Fesprit critique, mais également a I'émergence de nouvelles idées, susceptibles
de nous aider & progresser collectivement, Google, qui centralise tous les
services, alors gue Facebook a permis aux ulilisateurs d'ajouter des sendces a
son propre reseau social. C'est la une petite rupture socio-technologigue
suffisante pour rematire en question la position dominante de Google. Mais |
n'est pas dit que Facebook survive, plus que Google, 4 la prochaine rupture
technologique (c'est une guestion que nous nous posons en 2012...)

Lar apras le wab 2.0, on evogque deja a suite. Mais guelle suite exactement? Le
web 3.0 n'est pas vraiment défini. En fait, 'expression méme est sujeite &
caution, On la retiendra tout de méme car elle permet de désigner sous un terme
génénque c& que sera la prochaine étape de développement du web.

a Lune des deux theses dominantes esft de considérer le web 3.0 comme
linternet des objets qui émerge depws 2008 ; lMautre thése dominante est d'en
faire le web sémantigue », du moins selon Wikipadia. De quol parle-t-on ?

>> L'internet des objets représente l'extension dinternat & des choses et 4 des
lleux dans le monde physique. Alors quiintermet ne se prolonge habituellement
pas au-dela du monde électronique, finternet des objets (IdO) a pour but de
l'étendre au monde reel en assoclant des eliguettes munies de codes, de puces
RFID ou d'URLs, aux objets ou aux liewx. Ces éliquettes peuvent &tre lues par
des dispositifs mobiles sans fil, c& qui esl de nature a favoriser Mémergence de la
realiteé augmentée.

Ce concept clé de realte augmentde fait référence & I'émergence
d'environnements ol les informations sur tout ¢ qui nous entoure augmentent
notre perception de la réalite. Exemple : je marche dans une rue commerganta.
Pour chaque magasin ou restaurant que je fréquenie, je peux faire un
commentaire & lattention de mes amis et voir ce gque mes amis en disent ; je -
contribue ainsi & faire ou défaire la réputation d'un commerce. Aufre exemple :
j'assiste & un grand concer, je peux si mes amis sont présents dans la salle.

12 Bowaree © Benolt Ssrazin, consuitant spéckalsd dans Manovalion de upie. Aricks Innovadion de
ruune, dalinilion sur waww benoifsaraxin, com
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>> Le web sémantigue, ou tolle sémantique, est un projet collaboratif qul a et
initie & l'origine par le World Wide Web Consortium (W3C) qui favorse |a
compatibilité et lirteropérabilité entre les systémes de gestion des données. Le
web sémantigue vise & aider lémergence de nouvelles connaissances en
s'appuyant sur les connaissances déja présentes sur internet. Pour y parvenir, le
web sémantigue lie et structure linformation sur internet pour enrichir la
connaissance qu'elle contient déjd, En mots tout simples, le web sémantique™ va
nous penmetire de trouver encore plus facilement ce gu'on y cherche.

Comment s'adapter a cette forte évolutivité ?

La fréquence &l Fampleur des innovations dans la monde du numérnique est telle
gue cela fransforme I'humanité de maniére encore plus radicale el plus rapide
gu'auparavant. On peut méme parler d'accélération technologique, ce gui la rend
encore plus difficile a4 anticiper. C'est d'ailleurs une des specificités marguantes
du saut technologique de l'analogigue au numerigue, avec une succession
dinnovations qui engendrant des évolutions d'usages & un rythme effréne et sur
un plan planetaire.

Disposerons-nous de technologies qui permettront, comme ['envisage Bernard
Werber dans son lvre Lultime secret, de refranscrire nos pensess — la
pensécriture — ou d'une intelligence ortificiclle gui nous permetra de nous
décharger de la conduite dune woiture, qui fraduira simultanement les
conversations 7 1| convient de rester altentif aux intéréts que serviront alors les
leaders de ces technologles de rupture. Les technologies peuvent jouer un réle
positif pour le développement humain, elles peuvent servir le bien commun. Cela
dépend des produits que nous soutenons & chague rupture technolegique. Donc
de la maturité de notre espril criligue.

il n'est d'ailleurs pas interdit dimaginer la création d'un indicateur de degre de
libération des technologies. Il servirait a vérifier si elles sont ou non au service
des biens communs de 'humanité, Certaing y travaillent déja de maniére
informelle, en débattant des nouveautés technologiques sous ['angle citoyen,
notamment dans les communautés du mouvement du logiciel libre. Nous Y
reviendrons.

A défaut de pouvoir prédire I'évolution du numérgue, 1l est plus judicieux
d'apprendre & connaitre les propriétés intrinséques des outils appories par celle
révolution technologique. Trouver le fil rouge pour mieux nous adapter, c'est ce
que nous vous proposons dans laricle consacre aux cing propriétés du

numérique : & Nume 2,

13 La sédmantigue as! we branche de 1a linguistigue qui ludle les signifids, sof ce doml pare un
anonc, '
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Thierry Jeantet propose pour les activités bénévoles cing critdres -

+ |a libre adhésion

+ e fonctionnement démocratique

* e non-profit individuel

+  I'épanouissement de la personne humaine
+ lindépendance 4 'égard de I'Etat

Ces valeurs sont calles de Méconomile sociale et solidaire, en pleine progression.
Le numérigue et ses outils de communications efficaces arrdvent & point nomme
pour favoriser son développement. Cerles, I'économie sociale n'est pas nouvelle
mais on assiste & sa réémergence et a sa formalisation. Le boom du nuMmérique
a été fulgurant et cela n'a échappé & personne. En revanche, on commence
seulement & percevoir les points communs en terme dimpact sociétal, entre
l'économie sociale et 'economie numérique. Ces deux secteurs n'ont 4 pramiére
vue, rien en commun. En effet, on a bien du mal & concevoir ce qui relie une
coopérative de produits locaux en zone rurale et une start-up misant sur la high-
tech dans une capitale eurcpéenne., .,

Mais est-ce vraiment un hasard si ces deux dynamiques économigues ont
actuellement le vent en poupe ? Dans les deux cas, un changement historigue
est a Foeuvre © il touche nos valeurs, nos méthodes de travail, notre rapport &
lautre, notre maniére dorganiser la vivie-ansemble. Dans les deux cas, il est
question de « mise en réseau » et de « bien commun ». En d'autres termes, I'4re
dintemet, par ses mécanismes fondameantawx, serait structurellement sociale et
solidaire. C'est 'hypothése que nous développens spécifiquement dans le livre
Racines de léconomie numérigue, une adaptation de Citoyens du Nel &
lattention des entrepreneurs soclaux,”

Source :
Adaptation de 'article Wikipédia « Secteur quatemaire »,
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1.6 Numeérique : cinquiéme élément ?

proprigfés, socolechnigue, newfralld di Net, instantanéits, décentralizalion, symdlis,
asynchronicitd, mutiatémaitd, thizome, conwiials, hlens cammuns

Terre, air, eau, feu : éléments fondamentaux de la nature, avec leurs propriétés
pas seulement physiques mais aussi sociales, Nous les conjuguons au guotidien,
avec loutes sortes de recettes qui sont autant de programimes
comporiementauyx | se laver, se cuire un oeuf, faire pousser des plantes sur son
balcon... La découverte du feu par nos péres a tout changé dans I'histoire de
I'Humanite. Comment pourdons-nous vivre sans fay 7

C'est un peu la méme guestion aujourd’hul & propos des outils numeériques !
comment faisions-nous avant 7 Téléphones, ordinateurs, satellites... Tant d'eutils
essenfiels aujourdhui pour gérer léconomie, le transport, les relations
professionnelles, la formation | Finalerment, le numérigue c'est bisn plus qu'une
succession de un et de zéro, non ? Cela ressemble davantage & un cinguigme
elément...

L'éther définl par Aristote comme la matigre invisible du vide dans lequel nous
balgnons sans le voir, nous en retrouvons la trace dans cet aspace exponantiel
d'informations que certains nomment la noosphere, sphiére des idées, qui
compieta la biospneara, ., :

Internet est donc bien plus gu'un média. Clast un ecosystéme hypercomplexe a
fimage de la société humaine, avec ses mécanismes, ses codes, ses zones
dinfluence, ses réactions en chafne... L'omniprésence de cet environnemant
dans notre vie est si importante quintemel est devenu le terreau fertile d'une
transition majeure de 'Homo Sapiens vers I'Homeo Numericus,

A premigre vue, celte transition paralt anarchique, incontrdlée, imprévisible et
lotalement diffuse. Mais demiére cet apparent désordre, ce chaos en mouvement,
ce big bang technologique, Il se pourrait gu'un nouval &kément fondamental soit &
I'ceuvre, avec des proprigtés bien spécifiques. Et ses applications sont 4 peine
connues |

Les cing propriétés sociotechniques du numérique

Quel que soit l'outl de communication numérique, nous avons identifié cing
proprietés fondamentales qui régissent le fonclionnement des flux dinformation,
sous leur forme numeénigue, Il s'agit d'une hypothése, d'une proposition qui décrit
ces cing propriétés, comme un dénominaleur commun pour gy retrouver. Un
phare, un paint de repére qui reste invariablement disponible, quel gue soit le
contexte ou le sujet lié aux environnements numériques. Propriétés car, comme
les guatre éléments (air, feu, eau, terrs), le numérique posséde des qualités
fondamentales. Sociofechnigues, car plus ces technologies sont adoptées, plus
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alles influencent nos modes d'erganisation soclo-économigques.

Cet apport conceptuel est le fruit dune dizaine d'années de recherche
collabarative entre Théo Bondolfi et Raphdel Rousseau (lous deux impliqués
dans la rédaction du présent ouvrage), lls se sont inspirés des publications de
nombreux chercheurs, analysant 'évolution du concept de bien commun dans 1a
sociétd de Iinformation.

Parmi les sources essentielles, les travaux d'Heidi et Alvin Toffler, ceux de
Richard Stallman et de Jurgen Habermas, ainsi que Janet Muray'™ et Lev
Manowvich™.

Voici 1a liste des cing propriglés du numerique

1. L'instantanéité : le transfert de linformation numérique est quasiment
immédiat, véhiculée par l'électricité a environ 270 000 klométres par
saconde, proche de la vitesse de la lumiére | Les atlantes eventuelles sont
dues a l'engongement ou aux filtres sur les canaux de transmission, tels [es
antivirus qui studient les messages avant de les délivrer. Ces résistances
sont néanmoins généralement imperceptibles et ne remettent pas an
cause cette premiére propriéte.

2 La décentralisation : il n'y a pas dorgane pivet par qui transitarait toute
information des écosystémes numérigues. Concrélement, les entreprises
privées comme Google n'y pourront rien, pas plus gue les gouvernaments,
Il existe des possibilités de contréle partiel, par exemple sur les noms de
domaines et certains tuyaux de transmission des données. Mais, on le voit
dans les mouvements populaires pour la democratie, c'est peine perdue !
C'ast pour cela guiinternel a été adopté par tous, au detriment du Minitel et
du Videotext, qui fonctionn{ai)ent justement de maniére... centralisés. C'est
pour cela aussi que méme la téléphone passe de plus en plus par intarnet.
La dacentralisation réduit, wvoire anpnule la fragilité des systemes
dinfermation. Personne ne peut en prendre e contrdle, ni couper ou filtrer
un nceud central du réseau dinterconnexion, car tous les nosuds sont des
centres potentiels et il v a des milliers de grands noeuds sur Terra.

Cette proprigté est directement liee & Mistoire dinternet, initialement financé
par les militalres dans les années 1960 a 1880, sous le nom d'Arpanet. s
développaient ainsi un moyen décentralisé pour proteger les centres de
commandement, préservant donc la communication entre les troupes sur le
terrain. Pour assurer linterconnexion entre divers systémes d'ordinateurs, ses
fondateurs ont défini des principes de neutralité des réseaux Informaliques.

18 Murray, Janel. « Hamigl on the Holpdeck ; the Future of Narralive in Cybarspace ». (Cambridge,
hass.: MIT Preas, 2000).

20 Manovich, Lev. « The Lengusge of New Madia » Cambridge, Mass.. MIT Press. 2007,
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Ce faisant, ils ont créé un cadre propice a son adoption par lous les pays, tant
pour un usage milllaire, académique que commercial, sans possibilité de
litige. Ce fonctionnement décentralisé dinternet contribue significativement &
la participation démocratique. C'est pour cela que le numérique aide les
‘cloyens producteurs et consommateurs du monde entler 4 coopérer
directermnent, sans dépendre du bon vouloir d'une direction centrale,

3. La multilatéralité : les échanges dinformations peuvent se faire dun
groupe de personnes a un autre. Le numérigue pemet non seulement les
téleconférences a quelgues-uns, mais aussi les communautés virtuelles
avec des milliers, voire des milllons de participants, chacun contribuant a
sa maniere, 4 sa mesure, comme dans les encyclopédies participatives,
les réseaux sociaux, les forums... C'est le principe de lagora, espace de
rencontre ouvert a tous, qui se renforce puissamment avec 'adoption d'un
reseau collectif mondial des systémes numérigues.

4. La symétrie : fout e monde est au m&me niveau. Imprimerie, radio et
télévision sont des moyens de communication asymétrigues - i ¥ aun
émelleur et de nombreux récepteurs, Par contre, avec les oulils
numérigues, nous devenons tous des émetteurs susceplibles de toucher le
monde enfier. En créant un compte sur un blog cu dans un réseau social,
nous pouvons chacun devenir requivalent de stations de radio-télévizions.,
C'est vrai 4 lous les niveaux, pas seulement pour les enjeux citoyens, mais
aussi pour la nouvelle économie du rumérigue. Bil Gates a lancé
Microsoft, adolescent dans un garage. ldem pour Steve Jobs avec Apple.
Ce qu'ils craignaient aprés avoir gagné beaucoup d'argent en vendant
lexclusivite de leur produits bien « packagés », c'étalt les prochains genies
qui allaient les détrdner. Ce qui ne manqua pas darriver avec les
fondateurs de Google, Facebook et malritenant Twitter qui, devenus
leaders, commencent eux aussi 4 avoir peur des prochaing créatifs dans
leurs garages.

5. L'asynchrenicité : chacun agit & son rythme. C'est Ia seule propriété qui
n'est pas invariable : on peut choisir de l'exploiter ou pas. Hier on regardait
les programmes de 1&lévision & une heure prédéfinie. Avec la télévision
numérigue a la demande, on peut chaisir I'eure de vigionnage des films et
des émissions, voire mellre sur pause le journal télévise, Plus largement,
on peut choisir quand répondre aux messages ou refrouver sur internet |a
trace d'un vieil article. Le temps n'a plus la méme raison d'étre dans |a

»communication numerique. Le numeérique permet le travail & distance et a
son rythme, asynchrone, avec parfois des séances de coordinations
synchronisees. Celle transition apporte une différents perception de
funivers temporel, de l'dvénement, de soi. Dans les relations sociales et
aconomigues, on peul mesurer le temps, non plus par la montre
(Chronos : temps extérieur) mais par le ressenti (Kairos - temps intérieur),



Le modéle du rhizome

Pour symboliser ces phénomenss nouveaux, e philosophe des medias Gilles
Deleuze parle guant & Ul de « rhizome », une forme de réseaux organigues, ol
tranches et racines s'entremalent.

Dans Ia théorie philosophique de Gilles Deleuze et Falix Guattari, « un rhizome
est un modéle descriptif et épistémologique dans lequel lorganisation des
sléments ne suit pas une ligne de subordination hirarchique mais od loul
dlément peut affecter ou influencer tout autre, » - (Deleuze & Guattari, 1972)

Le rhizome n'a pas de centre, La notion est adaptée de la structure de beaucoup
de plantes, dont les bourgeons peuvent s ramifier en n'importe quel point, ainsi
gue s'élargir et se transformer en un bulbe ou un tubercule; le rhizome des
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plantes, qui peut servir de racine, de tige ou de branche .
- - B pe
sur la plante. peu importe sa position

Les proprietes du numerique énoncées chdessus corroberent « lidde gue la
siructure de la connaissance n'est pas dérivée, au moyen de déductions
logigues, dun ensemble de principes premiers, mais plidt qu'elie s'élabore
mmuﬁan%ment & parfir de fout point, sous Mfluence réciprogue des différentes
abservations el concepluslisations. Une organisation rhizomatiqgue de la
connalssance as_t una méthode pour exercer une résislance conire un modéle
hférarchn_'qu& gu fraduil en termes eépistémologiques wne structure sociale
oppressive, » - Deleuze & Guattari, 1980, o

La notion de convivialité

Le concept d'outil convivial est introdult par le pédagogu ich ;

mnuiu!a{ité {Tools for conviviallly, 1973) « pﬂurpemrmﬁgrinrf?hggﬁ EH?WL:
Sﬁﬂfﬁ:f‘lf_.l future & la fols trés modemne ef non dominée par Mindustrie ». Il nomme
mnwlwafe_ « une telle société dans laquelle les technologies modermeas servent
des individus pofa‘tr’qruerlirrem' Inferdépendants, at non des gasﬁmﬁa."ms », Les

Gt R s R Y ol



Un concept venu du logiciel libre

Ces deux logiques cathédrale versus bazar ont toujours existe. La cathédrale
s'opposait @ lanarchisme, Mais lamivée du numérique a permis de faire dmerger
une approche plus nuancés du bazar, pas si anarchigue finalement. Les
cnmmunautas dinformaticiens ont servi de laboratoire didées. Car les proprigtés
de décentralisation et de multilatéralité des eécosyslémes numerigues  ont
entraing l'amergence de ce nouveau type d'organisation.

En offrant la possibilité de lalsser une trace de toutes les confributions, et donc de
faire des choix plus raisonnés, basés sur la qualité de chacun a contribuer & un
projet, le numérique donne de |a fransparence au mode opératoire. Cecl permet
3 chacun de voir le mode d'organisation et de cholsir celui qui lui convient, sans
tomber dans les options radicales du tout vertical ou tout horizontal.

Dans son livre La cathédrale ef le bazar (1998)™, Erc S. Raymond analyse le
succés de projets de logiciels libres, dont le code source &st ouvert, génerant par
nature une organisation de type bazar, avec de nombreux petits groupes de
travail gui interagissent. en visualisant ce que les autres apportent a la
construction.

Le succés des lagiciels libres, blen que peu connu, est fulgurant dans l'économia
mondiale. La majorité des pages web qui sont affichées tournent sur ce type de
logiciels, congus dans des hiérarchies de type bazar. Caci démonire la
pertinence de ce lype de gouvemance de projel, basée sur le parage de
Finformation et l'équité des chances, deux fondamentaux propres au bazar.

Et cela sapplique bien au-dela du logiciel: dans larchitecture, les arts, les
machines agricoles (etc), mals uniguement si les outils numeériques sont utilisés
pour coordonner les efforts. Lidee de higrarchle bazar, popularisée avec le
monde des logiciels libres et & code ouvert, a servi de catalyseur pour faciliter

29 Thise « La cathédrale of e bazar » par Eric 5. Raymond disponible sur www - irance.ong.
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Les organisations en pleine mutation

Le fonctionnement en cathédrale reste prédominant dans le modéle économigue
actuel en ce début du XXI® siécle. Mais la mutation est en cours. Le bazar,
modéle organisationnel émergent, est en train de beuleverser le rapport de force
bien au-dela de la seule économie numerigue.

Cas deux modes d'organisation coexistent aciuellement, notamment dans les
médias, Les supports traditionnels exercent un quasi-monopole (du haut vers le
bas) sur linformation et sont souvent intégrés dans des groupes transnationaux
encore plus gros, gqui produisent et vendent du matariel militaire, de
'glectroniqua...

De la méme manitre, les géants de linformatique (en 2012 Microsoft, Apple,
Google ou Facebook) maitrisent totalement lutilisation et le développement de
leurs produits, tout en se diversifiant dans des domaines qui leur assurent de
rester des groupes de dimension considérable et & higrarchie vericale (des
cathédrales), plutét que de migrer vers des réseaux de pelits groupes
fonctionnant en bazar, horizontalernent (comme le moadele Linux).

Ces entreprises cathédrales ne sont pas forcément les mieux armess pour
résister a la sociétd numérique : la somme des multiples bazars, tous en
réseaux, représentant une concurrence sérieuse (on aborde alors le concept
décrit dans l'article « Longue fraine »).

En revanche, |'%conomie sociale ef solidaire est structurellement adaplée a la
cullura bazar dévoilée par les pionniers du numérique, c'est pourguoi son modéle
semble plus adaptable aux transitions économiques actuelles. Rappelons ici les
valeurs et principes de 'ESS :

1. respect du bien commun
solidarité

coopération

diversité

autonomie

citoyennaté aclive
mutualisation

bian-étre social

Do~ mmE W

innovation ouverte

10. gouvernance décentralisée
11. partage de l'information
12. culiure du don



Les quatre libertés fondamentales du Libre

Les idées d'avant-garde de Richard Stallman ont abouti en 1984 au projet GNU,
systema d'exploitation libre (pour ordinateur). Le projet GNU a été lancé afin de
« ramener 'esprit de coopération qui prévalait dans la communauté hacker dans
les jours anciens », lorsgu'il n'était pas encore question de propriété intellectuella,
at que tous les codes sources s'échangeaient librement. Stallman est aussi &
Iinitiative de la création de la Free Software Foundation (FSF), en 1985, et de la
premiére licence logicielle libre, en 1989, la Licence Publique Générale GMU (dite
GMNU GPL).

L'adjectif « Libre » implique quatre libertés fondamentales telles que définies par
la Fondation pour le Logiciel Libre (Free Software Foundation, FSF). Initialement,
lusage de l'expression « libre » dans la sociéle de linformation se référe au code
d'un logiciel et donne a l'utilisateur d'un logiciel libre :

1. La liberté d'exéculer le programme, pour tous les usages (liberté 07 ;

2. Laliberté d'étudier le fonclicnnement du programme, et de ke modifier pour
qu'l fasse votre travail informatique comme vous le souhaitez (liberte 1).
FPour cecl 'accés au code source a5t une condition nécessaire ;

3. Laliberte de redistribuer des copies, donc d'alder volre voisin (liberfd 2)
4. La liberté de distrbuer aux aufres des copies de vos versions modifiées

26 Robant Sprowl poradl refingd o L fowed [ code Sodvoe an reison d'un condral de pon-ghaigalian
gue Xerox avall passd avac iul, prafigls encora pew cowrante & Fépogue,
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1.9 L'émergence du copyleft et des licences libres

dihigue, compatibilits, eCulure, Copylaft aflitude, logiciel ibre,
pbarcutiure, partage du avair, lbve de droits

« Tous droits réservés », « marque déposée s, « brevel», «copie ou
reproduction réservée & un usage strictement privé ».. Das que nous parlons
« culture », Nous sommes ramenas a la notion de proprigte, en loccurence,
intellectuelle. Or, pour le courant de la culiure Libre, les idées appartiennent a
tous, un peu comme l'air &t l'eau, nos besoins fondamantausx.

« Rien n'est & nous » (podme)

Tu dis ; « Cette penseée esl & moi, » Non mon frére,
Elle esf an toi, rien n'esl & nous.
Tous l'ont eue ou l'auront. Ravisselur témeéraire,
Au domaine commun bien loin de la soustraive,
Rend-la comme un dépdt | Partager est si doux

Henri-Fradéric Amial (1821-1881), &crivain et philosophe suisse romand

La culture Libre, bien au-dela du logiciel

1984 - Richard M. Stallman, alias RMS, commence a formaliser la premiere
licence logicielle libre qui encadre juridiquement son projet de systéme
d'exploitation libre : projet GMU. Depuis, la philosophie du Libre s'est alendue
progressivement & tous les domaines de société : art, éducalion, recherche
scientifique (savoirs libras, Open Science...), production industrielle et mécanique
{Open Hardware). Elle est méme devenue un mouvement a par entiére, la
culture Libre. Elle promeut la liberté de distribuer et de modifier des ceuvres de
l'esprit sous la forme d'cauvres libres par l'utiisation dinternet ou d'autres formes
de médias.

Pour mémoire, l'adjectif « Libre » implique, dans ce cadre, guatre libertés
fondamentales telles que définies par la Fondation pour le Logiciel Libre (Free
Software Foundation, FSF). Progressivement, [l'adoption des libertés
fondamentales s'est répandue au-dela du seul logiciel, notamment :

-+ images lbres;

— docurnentations pédagogiques libres ;
— filmg libres ;
- plans d'architecture libres |

— cartographie libre ;
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1.11 L'économie du don

cufture Libra, licence, coppright, copylel, GNU, GPL, General Public Licanse, Dabian, pirates,
asciaves, culfure du don, parags.

« Economie du don », cela ressemble 4 un cxymare... Comment le don pourrait-il
générer une aconomie, dans la mesure ol il est par essence un acte « gratuit » 7
C'est oublier que la notion de richesse est loin de se limiter aux seuls aspecls
monétaires !

w Le développement générigue de la richesss financiére sur la planete el de ses
abus ont condull les décideurs & ne prendre en comple que la dimension
gconomique de ['activilé humaine ef sa monéfansation, ce que [Inde
fraditionnelle désigne comme le régne de la casle des commergants. En ignorant
les aclivités non monédlaires, s ont omis une part essentislle de la richesse
produite par les étres humains : les connaissances, Les acitivifés qui ne se
fransforment pas en monnaies comptables sont mulliples, créafrices,
insaisissables et parficuliérement révolutionnaires », nous disent Heidi ef Alvin
Toffer.

C'est en ces fermes gue Remi Boyer, chronigueur sur www.lafauteadiderct.net,
analyse La richesse révolutionnaire™, un des livres du couple Toffler, fruit de vingt
ans de fravail et de réflexion.

« Face & cette mutalion, & ce saut sociélal, les gouvemements s'averent pauvres
intellectuelement ef stratégiquement, peu vislonnalres, peu crealifs. Lactualie
de la crise esl une démonstration éclatante de leurs faiblesses. C'ast done du
terrain, & notamment du terrain viduel, grand agitateur dinfeligences ef de
connaissances, que peuvent apparalire de nouvelles lignes révolutionnaires au
miliew des nouvelles tectonigues géopolifigues. Heidi et Alvin Toffler proposent e
concept d'économie « prosommalrice » caractérisée par cefte aclivite ni
rémunérée ni guanfifide, non altruiste cependant, mals genératrice de tous les
changements. La richesse révolutionnalre se fraduif aufourd'hul par un magma
peu lisible, envahissant, angoissant parfois, dans leguel les solutions pour une
aulre humanité qui « briserait le noyau de la pauvrele » ne sonl qu'esquissées.
Heidi et Alvin Toffler avertissent : « Ce qui a blen marché, ne marchera pas. »
Lhumanité qui vient, serait donc une humanité dinventewrs, de poeles, et
notamment de podles lechnologiques, ou ne seraif pas 7 »

La valeur du bénévolat

L'dconomie cdu don est documentée sur Wikipadia comme une activité
économique générée par le bénévolat. En voic quelgues exiraits:

« Le Réseau dbchanges réclprogues de savoirs et le Systéme d'échanges
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Wikipédia : success story citoyenne

Wikipédia, GNUipedia, Nupadia, Sty Wales, RMS, Richand Staliman,
Larry Sanger, wiki, Wikimédia, Florence Desvovard.

En rmars 2000, Jimmy Wales met en ligne sur le web Nupedia, une encyclopédie
libre. Il bénéficie pour cela du soutien de la socigté Bomis, dont il est lactionnaire
majoritaire. Larry Sanger est engagé dans cette sociéte au fitre de redacleur en
chef. L'ambition initiale de Nupedia était de rédiger une encyclopadie selon Un
protocole tout & falt traditionnel, avec un comité éditarial et & l'aide d'experts. La
progression du nombre d'articles est tres lente.

Le 2 janvier 2001, Larry Sanger a une conversation avec le programmeur Ben
Kovitz, qui lui expligue le concept du wiki, A cause de la frusiration occasionnée
par la lenteur de la progression de Mupedia, Larry Sanger propose a Jimmy
Wales la création d'un wiki afin d'accroitre la vitesse de développement des
articles, ce qui donne lieu au lancement formel de Wikipedia le 15 janvier 2001,
Ce nouveau projet devait servir a fournir du contenu textuel selon une methode
plus souple, permettant ensuite éventusllement d'alimenter Nupedia, aprés un
passage par le filtre d'un comité d'experts.

En réalité, Wikipédia va vite détrdner Nupedia, la somme de contributions des
mermaules s 1evilant beaucoup plus dynamigque et efficace gue cclle d'un
comité dexpart. Dans le tandem Nupédia/VWikipedia, on relrouve |a mémea
opposition entre 'organisation cathédrale et l'organisation bazar. L'histoire de
Wikipédia démontre la validité et l'eficience d'une organisation de type horizontal,
capable d'ériger une cathédrale du savoir par une approche bottom up (du bas
vers le haut).

Wikipédia est ainsi née, presque par hasard, comme brouillon de Nupedia, Dans
les faits, Wikipédia a Immédiatement abouti & la production de centaines
d'ariicles. De son citéd, Nupedia a continué & vivoter, puis a eté abandonnée a
Fautormne 2002 alors que vingt-quatre arficles étaient parvenus au terme du
processus formel de validation. De l'avis de Sanger, « ce sont fes difficuites
renconirées pour lrouver des auleirs bénévoles ainsi que ia lourdeur de fa
chaine éditoriale qui ont eu raisan de Nupedia. »*,
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< Croissance de Wikipédia en quelgues chiffres®

Janvier 2001
— Mombre d'aricles ; 1 (anglais)

Janvier 2004
— Nombre de langues : 52
- Mombre d'aficles : 420 562

— Croissance pour l'annee @+ 216 %

Décembre 2009
— Mombre de langues : 271
— MNombre darticles : 53 607 240
— Edits (modifications) : 823 676 573
- Administalaurs : 4 847
— LUilisateurs actifs : 21 125 164

Aot 2011
— Mombre de langues ; 282

— MNombre d'arlicles : 73 588 440

=+ Edits (modifications) : 1 186 059 652
— Administateurs : 4 636

— Utilisateurs actifs : 30 558 156

En 2013, Wikipédia, c'est...
= Le sepliama site |e plus consulté aw monde ;

— En moyenne, 2 000 nouveaux articles el 200 000 edils (modifications)
quodidiens ;

— Un nombre de mots aveisinant les 2,5 millards :

— Une croissance exponentielle ; doublant tous les six mois en termes de
visiteursitrafic/serveurs ;

-+ Plus de 350 serveurs réparlis dans 3 datacenters (Floride, Amsterdam, Séoul) ;
— 1,3 To de siockage pour les images (plus de £ milllons de fichlers) ;

= Pour 2011-2012, Wikimeadia, la fondation gérant Wikipédia prévoyait un budget
de 30 millions de dollars.

A5Source « Wikipedi: Mulfiingus) slafistics ».
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2.5 Internet, moteur de formation continue

savaoir-faire, savoir-éire, formation confinue, formation a distance, eLearning,
compelences lransversales, parficipation individuelie.

Mombreux sont les signaux gui décrivent la ruplure de plus en plus marguée
enfre les modes denseignement « fraditionnels » et les attentes des éléves,
Absentéisme, désaffection pour l'apprentissage, refus de [autorile, elc.

Dans ceraines filigres innovantes, comme le cursus d'administration d'entreprise
de I'Université fédérale de Salvador de Bahia au Brésil, on renouvelle les
pratiques : ce sont les éléves gui assurent les cours. Il n'y a plus de tableau noir,
les tables sont grandes et rondes au service de groupes de travall et de partage
de savoir. Les enseignants sont presents a litre d'orientateurs, de facilitateurs et
de valideurs. Les &tudiants peuvent ainsi developper leurs capacités 4 analyser,
a criiguer, a trier, 4 synthéliser et A restituer la matiére étudiée, sous 'osil
bienveillant des plus expérimentes.

Dans cette perspective, lusage de lintermet tend & se répandre rapidement,
grace a l'interactivité de ses oufils. De plus en plus de formations s'effectuent a
distance., D'ol lintérél de développer des compétences « transversales » en
culture numérngue.

En Europe, 10 % des contenus universitaires lrailent de competences
fransversales et complémentaires. Néanmolns, pour un étudiant en histoire ou en
médecine par exemple, rares sont encore les occasions de parficiper a 'un de
CES COUTS.

Du savoir-faire au savoir-étre : place aux compétences
transversales

Avant la numérique, apprentissage s'effectuait au temps de lenfance et de
Fadolescence, || fallait alors acquérir quelques compétences de base el se former
a un metier dont on ne changerail guére par la suite. La formation continue des
adultes était peu développée et rarement mise en valeur, '

Ce n'est plus le cas avjourd'hui. Au XXI® siécle, changer de métier plusieurs fois
dans son existence esl devenu courant, voire indispensabls. Misux @ nous
pratiguarons demain des métiers qui n'existent pas aujourd'hui. Par conséquent,
si 'on soubaile trouver sa place a l'ére numérigue, rapide et fluctuante,
développer des competences relatives a un métier specifique (tel gue joumnaliste,
électricien ou pilote de ligne) ne sufiit plus. Il est désormais essentiel d'étre
conscient de l'existence des compétences de savoir-8tre et de se donner les
moyens d'y acceder.

Ces nouvelles compétences ont toujours existeé, mais dans le monde complexe
qui est le ndtre, elles sont devenues inconfoumables. Elles nous permettent de
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