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1 E-Procurement: Elektronische Unterstiitzung der
Beschaffungsprozesse in Unternehmen

Fevtra Sobubert
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2 Stellenwert von E-Procurement-instrumenten in
Untermehmen

Rl WafTe wrad Chrisitan Tomner
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Mt der zunchmenden Shoncmischen Arbeitsteilung ist der Aneeil vom Fremdleis.
turgen an der Gesamileisiung der Untemehaen konfinuberdich angestiegen [Hug
2] Dem bedeotenden Anieil des Einksufs sm Untemehmenserfolg gt elme
gestiegene Aufmerksamiedt des Managements Rechnung. Dies auch in der Annak-
me, dass beste mit gleichem Aulwand aaf der lange venmachEissiglen Beschaf:
furgsseite mehr Wirkung fir Erirag und Wetthewsrhsfihigheil ersielt werden kann
als sl der Ahsalzssite.

Alle E-Procanemest-Instramente zielen darasl sh, einen Beitrag zur Aufwandsre-
duktive s Jeisten. [as Gt clnerseins miglich bed den Kosten filr Fremdleistunges,



3 Blhler AG

Fathrin Mesfein und Gearg Davenberger

Dee Bithler AG ist ein plobal agierendes Technologicanemehinen in den Bereichen
Nahrungsmdttelindusivie, chemische Verfahrewstechsik und im Drockguss, Sie
wickel bereits seil November 2000 ihren gessmien Einkauf von Bilromaterial in
der Schweiz mit dem Lisferanten Bilro-Fiimer mitteds einer 1:1-B-Procumement.
Ligung ab. Mit diesem Fiboipeojelkl hat das Untemehmen Esde 2000 erfolgreich
sden Eintritt ins E-Business vollzogen. Lout SAP Schweis wurde damit erstmalig in
der Schwelz eine vollintegrieme und vollaummatisierte Puskt-ru-Punki-Liisung
zwischen zwed Geschiifispartnem mit onterschizdlichen Bock-End-Systeswn neali-
slert. Die nachfolgends Fallheschreibung reprisentiert die Sichi des Kiiufers,

Talx 3.1; Milarbeitende der Fallandie

Ansprechpariner Funktion Unternehmen  Ralle

Urs Frehner Head of E- Hiihler AG E-Frocurement-
Procurement Lisungsherreber

Joee] Wenk Head of Procure- Bihler AG E-Procuremeni-
e Contrdling Liismngsheireiher

Marcel Brandtner Leiter E-Clapsnenc:  Bisro-Furrer Lieferant

Dr. Kathrin Mislcin, | Wissermchaftliche Techsische Auinren

Georg Daxenberger  Mitarbsitende, Fa- | Universitit
kenlii filr Wiri- Miinchen

sehaftswisse nschad-
LEm




4 Raab Karcher

Michmel Kocte

Dz Raab Karcher GmbH it der [Bhrends Bamsoff- und Fliesen-Grosshiindler in
Deuischland. Seit dem Jahr 2001 forciert Raab Karcher die elekironische Kommu-
nikation fiir die Kemgeschifispmeesse mit selmes Ligferanten. Dazy wurde wmier
Bedbehaltang der Beschaffngeprozesse gine Buy-Side-Lisang mit enper Kopplusg
e das ERP-System von Kash Karcher koezipied. Als Heupiberausfordenng Eat
sich die: Synchranizstion der Raab Karcher Prozesse mir den Licferistenprozessan,
inshesondere das Verfligharmachen der Kataboplaten, erwiesen. Die Anhindung
et Ligleranben sefhst konnge mit einem belcht argepassten Standardprodukt flexi-
Tl upd offem geliet wenden,

Tas, 4,]; Milerbeitend: der Fallstude

Amsprichpariner Fumktion Unlernehmen | Rolle
Ckriszinn Boichans Lester Rush Esrcher | E-Procuremesit-
E-Procurement und | GrchH Lisungshetreiher
Fenerades Dgenim-
_ | Nagement _
Grido Sanertand Leiter Busmess Inicemoves A0 | Procurement
Development Sofrware und
| Service Provider
Dy, Michael Kach Wissenschaftlicher | Tecksische I.‘mh:!r
Assistent Universitas r

| Mitachen




5 UBS AG

Werrmer Ly

Cie UBS AG hi zur effizbesten Abwicklumg shres Einkaufs in der Schweiz die
Beeschaffungslisung  MyShop' in Zusammenarben mit Conextrade und SAF ani-
wickell und implementiert. Damit wenden Beschaffungsprozesse for MEO-Material
uwwd mmsgewshlte Dienstleisungen vereinfache, beschleusigt ond winschalilcher
shpewickelt. , MyShop” wairde im Juni 2002 in Betrieb gensenmen und wird in den
nchisten Jabren anf zunchinesd breslerer Basis genulzl wenden, Sie pehift zu den
fGhrendien E-Frocursment-Lésungen bei den Ban cen Ewsropas.

T 5.1: Milswhestends der Fallsinds:

Amsprechpartnes ' Fumktion Umiernehmen | HRelle
Fudiguer Marbé | Ressoatleiter Beschaf- | UBS AG E-Procurement-
fung Sclvwciz Liésungshetreiber
Micole Brandes | Leiterin Marketing Croeperade AG | Handelsplarz
Service Provider

Werner Lilthy | Geschiifislener ZFA Fachhochschule | Autor
| AErgnu




& Mordostschweizerische Kraftwerke = NOK

Christion Tarmer

Cie Mardestschweizerischen BEraftwerke versorgen gemeinsam mit den Kaneons-
werken und gegen 50 Endverieibern dber 23 Millionen Bewohner mit Strom. Im
Hinblick suf die bevarsichende Energiemarniliberalisicnmg werden Optimienmgs-
pericnziale komsequent gesmizi und neue Koopertionsfonmen angesirebt. D im
Geschdflshereich Kemenerpie eingesetoe clektsonische Einkoufsbisung im ASP-
btndell (application Service Providing) optiméer: die Prozesse bed der BeschalTang
vom C-Tedlen, Ein pragmatisches Yorgehen, vieHiltige Anshauoptionen und mini.
neake lovestionskosten filr eine professiosells, benuwtzerfreandliche Anwendung
srithnen diese Lisang ous.

Tah, & 1: Migarberiler der Falisode

Ansprechparimer | Funktion _ Untermchmen  Rolle

Pamick Schmid | Lelter BeschaiTung HOK AG E-Procurement-
GE Kermenergie Lisungshetreiber

Thomas Projeinleiner Comextrade 4G | Procurement

Elohlavek Servios Provider
Christian Tammer | Bemter E-Business FHEB Autar




7 Stadt Lérrach — City goes B2ZE

Jargers Teafferr und Rolf Walfe

Die Sesdt Lilerach bl cinen extermen Diensileister mid dem Betrish einsr Beschaf-
fumgsliisumg fir regelmissige Bedarfsguter beaufrragt. Die Bedarfsiriper ams Ver-
waltungen, Schulen, Bidem und weiteren kommsssden Emrichiumgen kdnnen ors-
unzhhlingig wia Browser wnd Intemet auf die jeweils (i s vereinharien Sorimente
zugreifen umd bes dem Licleranien geblindelle Bedellungen auskisen. [6e in der
Hegon voa emem $at-up-Untermehmes betriekere und am regsonalen Sicinbeis-
Tragslersentrum programmierie Lismg zeichnet sich darch ihr inpovatives wnd
pragmatisches Vorgehen aus,

Tab. 7.1; Mitarbzitende der Fallsodie

Ansprechpartner | Funkthen Unternchmen | Ralle

Edgnr Mohing Biirgermeister Stadt _tirrach E-Procurement-
Lisumgshetreiber

Momika Schmide | Marketing-Laiung TEE-Jervice &0 | Procurement
Service Provider

Tokins Amdrae Kenior Cansulant STZIT-RC IT-Fariner

Jirgen Treffen Fachleiter Wirtschafis- | Berud=akademde | Autor

mfarmatik Liirrach
Rald Wailfle Lewer Diensleistungen  FHEE Autar

E-Business




8 Schindler Aufziige AG

Clrinion Tarmer und Arioine Perrnchoud

Schindler Aufniige AG kst ein Tochieranternchmen des Schweinerischen Seldndies
Konzerns, dem weltweil eweitgrassten Anbieter fiir Aufedge und Fahrireppen. Auf
der Suche nach Optimisrangspoienzialen in der Beschaffung semmede die Abiei-
bang Strategische Beschaffung fm Jabr 2001 ersimals Exfahrungen in der Durchiiih-
reng giner Crline-EBinksufssukiion. Fir die webbisiene Verhandlung der Konditio-
nzn mit finf Lieferamten fir Anmishskomponenien wurnfen die Auktionspistifoem
wid die Dienste von Conextrade cingesetzl. Die Konzeption, der Verlsal und die
Frfahnangen mil dieser nenen Verhandlungsform sind Gegensasd dieser Fallstadie,

Tk 4.1: Milsheiter dor Fallsiudie

Ansprechpartner | Funkijon Usternehmen | Rofle

Beoris Toenic | Leiter Sirategische Schindler Auktiopany
Beschaffung Audriige AG

Franz Sieiner Stv. Lelrer Strateginche | Schindler Amkiionainr
BeschalTung Acfaiips AQ

Andress Schwab | Projeloleiey Crnexmrade AT | Procurement

Service Provider

Acaboime Professor Fachhochschule | Autar

Pemschoud Wallis, Siders

Christian Tanner  Berster E-Business Fachhockschule | Awior

beider Bassl




8 pharmaplace AG

Or. Radiger Zarnekow

Die pharmaplace AG ist Betreiber der gleichnamigen Einkoufs- und Kollaborati-
ansplaltiorm fir miltelstindische Umernehmen der pharmazewtischen Indusric in
Doatschland und Eurnpa. Im Bereich E-Procurement bleter phammapace seinen
Kunder einerseits klassische Dienstlelsmngen wie Katalog-Bestellsysteme, Auss
schreibungsn oder Ankionen &n. Andererseils sehi mit dem Prinzip des Collective
Searcing cin innovatives, beschaffungsunterselitzendes System por Werfiigang, das
den speviellen Anfordenungen mittelstindischer Umsermehmen gerecht wird. Collec-
tive Sourcing histet sibaative, untemehmens- and shicilungsdbengreilends Beadarfs-
biindelang filr Yerbrauchs- und Produkzionsmsaierialien.

Tab. 0.1: Misrbeiter der Fallsdie

Ansprechpart:  Funktion Umternehmen Haolle

mEr

Dipl-Kfm. E-Commusity Mmnaper | onvaleo AG Priscurement
Chretinn Peters . Service Provider
Dir. Riidager Projekileiter Ulnivessiibi Si Awrior
Zamekow Gimllem:

Die beschrichens Lisung | user def Dosnain wes: phanmaplace de suginglich.
Eim Testaceount kann e dias Portal beasdragl werden,



10 Elektronische Ausschreibungen der Stadt Mainz

Arclrewe Foff snd Cleas Maler-Lamkemou

Die Seadiverwalteng Mainz Bl i Oktober 2000 den eoropavesit ersten elekironi-
schen Erdffousgsicrmin einer dffentlichen Avsschreibung durchgefibet, Dabei kam
die Platiforn ELVIS des subreport Verlag Sckiwe sem Binsatz, die als bislang
cozge Lisung den Ausschredungsprozess vom der Bekanmtmsichumg bis mam
ErdfInumgstermin unterstiitzt. Die Stadt Mainz satzt das System seitker konseqoent
wsd erhofft sich deutliche Kosteneinsparungen dsch cinen sietig seigenden Anteil
= ekiromizch abpewnsckeller Ausschreibungen

Tab. 10,0 Mimrbensr der Fallssadin

Ansprechpartner | Funlction Umternchmen | Raolle
Klsus Falinacht ;.h.btilmgihim Zenira- | Seadtverwaliung | E-Frocurement-
! le Verdingungsstelle Mainz Lisungshetreiber
Bnbert Schiiffer ' Projektleiter | swveporl Ver- | Procuremen-
| Lag Schawe Servace-Provider
CienhH
Mfichae] Roih Frogekideiter Technik Chamaselean AG  Application Ser-
E-Gravernmnt vies Provider
Claas Muller- Wikisensckafilicher Ulriversitiit Autnr
Lankenan Milarbeiier Mimsier
Andreas Vol Wissenschaflicher Uriversiti Autar
Milarbeiter MEnsser

Dve beschrichene Lisung ist anter der Domain hitpefosw subrepor-eiviz.de! zu-
gEnglich. Do Findet sich sech e Deno-¥iersion.



11 Migros-Genossenschafts-Bund:
Ersatzteilmanagement

Liwe Letmsroli

Migros, das prijsste Detailbandelsunternehmen der Schweiz, bietet seinen Kunden
cimen pmbassenden Kundendisrsi an. [He Ballstudie beschreibt die Organdsalion des
Beschaffungsprazesses filr Brsatzicide vom Lisferinten his zum Endkunden Diessr
Process wird durch den Beschalfungsdienstleister M-Service mit Hilfe von integ-
rievten Informuationssysiemen gefihrt Besondere: Augenmeck wird einem sekine-
néachen Muliilicferantenkatalog geschendn, der die Efizienz und die Effekrivits
der Ersateneilbeschaffung deutdich eibdihe,

Tan. 101: Mitarbeiler der Fallsndie

Arsprechpariner  Funktion Untermehmen -lﬂlh

Rizo Romagnoli | Leiter Informations: | Migrs-{Genos- | E-Procurement-
eyaleme und Logistk | sepschafts-Bund, | Losungshetmeber

BM-Bervice Lilmch
Arsin Fehr Leiner M-Service Migre-Gencs- | E-Proouremeni-
| senschafis-Bund, | Lbsanpshetneiber
Firich
Christoph Boreiss  Frodukimanager Opacs Software | Lisungseniwick-
Front Office A, Kriens ler und IT-Famner

e Lezmstall Wissenschnfilicher Fachhochschule | Awtor
Mitarbeiter E-Business | hesder Basel

Eire Kopie der Lilsamg ist s Demonstraticescwecken anter der Domsin
hirp:fwpmeicat.opace net muglinglich. Sie karm mit folgendem Testhecount eingese-
her wenlen: 999 (Benutzemanme), bails (Passwort].



12 ARP DATACON

Jferg Engatar

Dank einer Punktan-Panki-Verbindung swischen zwed SAP-Svslemen war die
Proeessintegration swischen Verkiufer (ARP) und Einkfufer (Post) sine Anpele-
genheit von wenigen Tagen, Der Mutzen disser Lisung ist sehr hoch, da friher
manuell ausgefikine Titigkeiten wie Schreibon der Besiellung, Erfassng des Auf.
Erages @i div Rechsumgssiellang heule vollaummatisch ausgellihn werden. Dier
Katalog winf nur beim Verkaufier vernalte, der Bink@afer kann jederzeit in Echi-
2l darzal zugreifen, Bei ARP werden die Datenbestiinde von ERP and E-Shaop
nicht redumsdant gefli, sondern basiersn nufl dem pensu pleicken Duten, Glechaei-
tig mit der Einfithrung von SAP konnte auch die Logistik optimien werden.

Tah 12.1: Mitsrbefsr der Falldamdie

Amsprechpartner | Funkiion Undernebmen  Rolle

Marious Faernp Geschiifisfillwer ARP Lieferam
Schwesz DATACON AG

Mariin Wenz Frojektleiter TS AR ARF Liefernt
Croup DATADON Al

Gido Eicher Asdistenl des Einlcasfs- | Die Schweizeri- | Finkiufer
beiters, Projekelener sche Post
g Eagsier Pastner MerBusiness Autar
Corsaling AG

Diie beschnchene Liisumng ist umer der Donsin woey,arp,com Deplaplich,



13 Ersatzteilmanagement im Saurer-Konzern

& Bernd Schneider

Uster dem Mamen SECOS (Saurey eComimerce System) filhre die SnurenGroup ein
Ersatzreilbestellsystem fir Textilmaschinen sin, dss seir 2001 im welroesten Fn.
salz. siehe, Die Einbezichung des gesamten Ersatateil-Verkaufs- und Lasfergeschif-
e erlauben eine grissmigliche Transparens des Prozesses fiir den Kunden, Disss
Tesmaparenz rusammen mil der woblduselulachess Benuzerfiihrung des Systems
gehdren neben der Back-end [niepration bei den 10 Slammhbusern und den 79
Service-Centern der Saurer(Fronp zu des Brfol gsfakroren vom SECOS.

Tish. 13.1: Mitarkeiter dor Fallsosdie

Amsprechpariner | Funktion Undernehmen | Holle
Holger Blumberg | Projekaleitang Barmag AG E-Frocuramen-
SaumerCiroup Lbtsangehetresber
Balz Eiirrer Bersumg und Crlling Ivicrnet
Cesimiprojektieitung | Comsubting AG | Dienstieister
D, Bemd Imsmstul e II Aunor
Schneider Winlschafis- |
imfermatik,
Un#versitit
Minster

Dz beschwicbens Lisang ist nur fur Kunden der SawrerCirowp zuginglich. Unter
der Domain www.secos saurer.ch kann eine Kurzversion der imeraktiven Diemnomsi-
rulian ahgerufen wenden.




14 AKAD-KS Gruppe

Marsin Dziuk

Dus Digital Printing ist filr dic AKAD-KS Gruppe von zeneraler Bedeutmng. Wih-
el pedruckte Unterlagen in Unbemehmen hiuliz O-Giser dsrstellen, sind sie in
dex Aus- und Weilerbildung Tedl dey Kerndienstieistung, Das Lehrmaterial eiser
Schule ist fiar dle Wahmehmung der Kundes relevint und stsllt filr die Kurseeil.
nehmer sogar einen Hygienefakior™ dar, d.h. Masgel an den Unserlagen fihren o
Umzofriedenheit. Ex wir dsber fiir die AKAD-ES Grappe wichrig. einen sirategi-
scnen Paniner fiir die: Leistungserstedlung im Digital Printing #u finden, Eine sesirs-
ke Anforderung wer dabei, dass der Partner des Binsstz einer E-Procupement
Lisung fir die zuverlissips Abwicklung des Besigll- und Liederprozesses unter-
sEi i,

Tah. 14.1: Mitatbksitende der Fallsnidie

Arsprechpartmer  Funktion Uncermehimen | Ralle
Andreas Wolter | Leiter Informatik und | AKAD-KS | E-Procuremen-
Laygaztik Crnmppe | Litsungekesredber
Mieolss vom Migh- | Geschiiftsfiihrer Mikro + Bepro | Procurement
lemen A Service Provider
Tgmar Walgic Entwickbing Chi Seduttans | FT-Partner
Cim s

Mastin Dzik | Wissenschaftlicher | WWU Milnster | Ator
Mitarheiter




15 E-Business im Jahr 2002: Erkenntnisse aus den
Fallstudien {iber E-Procurement

Falter Dettling
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15.1 Die New Economy ist tot — das E-Business lebt

W stehen wir im Jahr 2002 und wo wird die Reise hingehen? Disse Frage beschiif-
BEL mach der grossen Emiichterung um die sogepanme Mew Economy viele Unter-
nehimen, die Investilionsemscheide im IT Beresh zu treffen haben. Vermulich
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