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INTRODUCTION

Les éleves de tous les lycées d’aujourd’hui
travailleront encore en 2050. Quels métiers
exerceront-ils 2 Voudront-ils les exercer ? A
quels mértiers faut-il les préparer? Avec
quelles technologies ? Dans quelles entre-
prises ! Pendant combien de temps? Selon
quelles régles ? Avec quel droit du travail ?
Aura-t-on plus de robots ou plus d’employés,
ou les deux 4 la fois ? Va-t-on vers une société
de services ou une société hyperindustrielle ?
Comment la globalisation, et les délocalisa-
tions qu'elle entraine, influeront-elles sur la
nature des professions, sur les revenus, sur la
pénibilité du travail ? Comment évoluera le
mouvement syndical ? Quelles conséquences
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auront les luttes sociales sur la durée et les
conditions de travail, sur la protection des
chémeurs ? Aura-t-on plus de précarité ou
plus de protection ? Saura-t-on convaincre
les jeunes d'exercer les métiers qui seront
nécessaires ? Le travail intérimaire se déve-
loppera-t-il? Le choémage peut-il dispa-
raitre ? Peut-on réduire & néant toute pénibilicé
au travail? Peut-on définir aujourd’hui
les réformes en matiére de formation initiale
et permanente, du droit de travail, de
recherche, qui seraient nécessaires pour que
les actifs d’aprés-demain exercent un travail
intéressant et valorisant ?

Rien, évidemment, ne permet de répondre
en dérail et de facon certaine A toutes ces
questions. Pourtant, il est nécessaire de cher-
cher quelles données sont disponibles, ne
serait-ce que pour organiser le systtme de
formation d'aujourd’hui dont dépend la for-
mation des jeunes de demain aux métiers,
connus ou inconnus, d’aprés-demain.

L’étude des diverses dimensions de I'ave-
nir, telle qu'elle a été menée par ailleurs’,

1. Une bréve histoire de l'avenir, Jacques Artali,
Fayard 2006.
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permet de mieux cerner quelques-unes des
réponses possibles 4 ces questions, ou A tout
le moins de limiter le champ des possibles.
Dans I'espoir, naturellement, d'éviter le pire
et de conserver le meilleur,



Demain, le travail dans le monde

1. De plus en plus de demandeurs
d emplois

Commengons d'abord par quelques évi-
dences démographiques : demain le monde
sera peuplé par de plus en plus de personnes
a la recherche d’'un emploi. La population
mondiale en 4ge de travailler continuera
d’augmenter, comme elle augmente depuis
toujours : de 1995 4 2003, elle est passée de
3,9 milliards 4 4,6 milliards. Si I'on extrapole
d’apres les lois de histoire les plus vraisem-
blables, 4 I'horizon 2015, la population mon-
diale en dge de travailler s'élévera 4 quelque
5,35 milliards de personnes dont les deux
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des services (rendus de plus en plus par des
automates) et 4 I'émergence de trois écono-
mies nouvelles : virtuelle, criminelle et rela-
tionnelle.

En résulteront de profondes modifications
dans la maniére de travailler, dans les rela-
tions professionnelles et dans la nature méme
des métiers.

2. La nouvelle nature du travail

Contrairement aux fantasmes de tant de
prospectivistes, le progrés technique ne fera
pas disparaitre le travail. Il lui fera prendre
des formes nouvelles qui conduiront a le
distinguer plus difficilement de la consom-
martionmn.

D’abord, les consommateurs resteront,
avec les financiers, les maitres de I'évolution
de I'économie ; leurs intéréts passeront avant
ceux des travailleurs. Ils joueront un réle
croissant dans la conception des objets, de
plus en plus fabriqués en flux tendu, sur
mesure, pour étre accessibles 4 des consom-
mateurs dont le pouvoir d’achat sera de plus
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mateurs et les citoyens, de plus en plus
contrdlés par les Erats, les entreprises et les
compagnies d assurance.

Au rotal, il deviendra de plus en plus diffi-
cile de distinguer entre travail, consomma-
tion, transport, distraction et formation. On
travaillera en consommant, en jouant, en se
formant. Et on se formera en travaillant et en
consommant. La généralisation des robots
accentuera encore cette confusion.

3. Lavenir du travail industriel :
robots et sobots

Dans les pays du Sud, I'essentiel du travail
industriel sera encore consacré pendant trés
longtemps 4 produire 4 moindres cofits, sur
les lieux de vie des nouveaux consomma-
teurs, les objets que fabriquent aujourd’hui
les usines d’Occident : automobiles, textiles,
biens d’équipement ménagers, électroniques.

Cela ne touchera pas uniquement les pro-
duits consommés par les classes moyennes
du Sud : le marché des plus pauvres, &valué
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difficiles 2 satisfaire et leur coilt va augmen-
ter, réduisant I'intérét de la délocalisation, en
particulier pour les métiers d’interface entre
informaticiens et utilisateurs.

Par ailleurs, ces professions vont jouer un
réle trés important dans le développement
des univers du virtuel.

4. Les futurs métiers du virtuel

Le monde virtuel deviendra un considé-
rable gisement d’emplois. Aujourd’hui espace
de distraction, le virtuel sera de plus en plus
un espace de travail ol des travailleurs réels
viendront trouver un espace d’'action ; et ol
des millions, puis des milliards de travailleurs
virtuels travailleront aussi pour le compte
d’entreprises, réelles ou virtuelles. Déja, dans
des jeux comme Second Lifé, six millions de
participants s'échangent prés d'un million de
dollars chaque jour; plus d'un millier de
personnes vivent déja de leurs activités sur
Second Life, certains ayant méme quitcé
leur emploi principal pour se consacrer 3 ce
travail « virtuel ». Des entreprises réelles s’y

32



place ; des services réels seront développés au
profit des travailleurs de I'univers virtuel.

5. Le futur des services de souveraineté

Pendant encore quelques décennies, les
services de souveraineté seront en considé-
rable expansion et on peut donc s’attendre 2
une croissance persistante des fonctions
publiques dans les domaines de la santé, de
I'éducation, de la sécurité, de la justice, de la
police er de I'armée.

Puis I'Etar distinguera progressivement,
parmi ces foncrions, celles qui se trouvent
véritablement au coeur de la souveraineté,
pour lesquelles il assurera 4 ses collaborateurs
un statut de droit public. Cela concernera
surtout les fonctions de protection et de ges-
tion des relations extérieures. Pour les autres
employés des services publics, quel que soit
leur niveau hiérarchique, le droit applicable
sera de plus en plus le droit privé. Pour tous
ces agents du service public, ou plutét pour
ceux qui viendront les remplacer 3 leur
retraite, I'emploi ne sera plus & vie. Les ser-
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vices publics seront dés lors de plus en plus
exercés par des agents ne bénéficiant plus de
la garantie de I'emploi.

Des services privés géreront ensuite les
droits sociaux et les services administratifs
on pourra, en payant plus cher, recevoir plus
rapidement un document administratif ou
une allocation ; c'est déja le cas en Grande-
Bretagne.

Une part importante de ces services
pourra aussi écre rendue de fagon automa-
tisée par une administration électronique. Ce
sera en particulier le cas des services fiscaux
ainsi que des allocations sociales.

Au total, les services publics connaitront
encore pendant vingt ans une forte crois-
sance de leur personnel, mais celui-ci décroi-
tra massivernent ensuite.

6. Les futurs services & haute valeur
ajoutée
D’autres services privés a trés haute valeur
ajoutée, et trés bien rémunérés, se développe-

ront. Les besoins en logiciens de haut niveau
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haute volée et trés bien rémunérés seront de
plus en plus considérables afin de prendre
soin des gens les plus riches du monde. De
méme, les professeurs et chercheurs de tres
haut niveau, employés dans des centres de
recherche et des universités privés, seront de
mieux en mieux payes.

Le tourisme et le voyage professionnel
deviendront des activités plus importantes
encore, tout comme les métiers de luxe (arti-
sanat, art, joaillerie, activités esthétiques).
Des agences spécialisées enverront des tou-
ristes trés fortunés dans des hétels placés en
orbite ; elles organiseront des voyages a desti-
nation de la Lune, puis de Mars.

7. Des services aux machines de
surveillance

Dans les pays les plus développés et pour
certaines catégories de populations, les
employés des services publics ou des services
privés, les ingénieurs ou les fonctionnaires
seront progressivement assistés puis remplacés
— comme ce fut le cas dans les transports,
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On en viendra, par le biais de 'Internet des
objets, 4 tout savoir des gens qui consomment
et travaillent,

8. Les services & la personne

La plupart des métiers de service qui se
développeront dans le monde au cours des
quarante prochaines années seront des
métiers a bas niveau de revenu.

En Amérique et en Europe, sur les
vingt métiers dont la croissance sera la plus
rapide au cours des dix prochaines années,
dix seront payés moins de 10 dollars de
heure : serveurs, manutentionnaires, por-
tiers ; environ 40 % des emplois qui seront
créés au cours des dix prochaines années ne
requerront pas d’érudes particulitres ; 25 %
nécessiteront en revanche un niveau supé-
rieur 2 la licence ; 35 % d’emplois requer-
ront un niveau d’érudes intermédiaire .

1. Symposium « L'Avenir du travail, de I'emploi
et de la protection sociale », Annecy, 2001.
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familles européennes ont le sentiment de
mangquer de temps alors méme que le temps
libre a augmenté de deux heures par jour
au cours des trente derniéres années ; 20 i
30 % des Européens se disent régulitrement
stressés '. En Europe, le stress serait méme la
cause de 30 % des arréts maladie et repré-
senterait un cott de I'ordre de 20 milliards
d'euros? Les gens aspireront encore déga-
ger du temps pour s'occuper d'eux-mémes
de leurs enfants, de leurs parents, de tout ce
qui leur tient 4 cceur.

Ils loueront des services 4 la personne, qui
seront I'une des réponses A ces nouveaux enjeux.

9. Les entreprises et travailleurs nomades

Les petites et moyennes entreprises, n'em-
ployant pas un nombre de travailleurs supé-
rieur au millier, seront de plus en plus

1. Evolution des modes de vie en Eurgpe, Euro-
barométre/Vision, 2004.

2. European Agency for Safety and Health ar
Work, 2001.
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trouveront les entités les mieux capables de
réunir durablement les moyens d’un projet
d’entrezprise de taille mondiale. Peu seront
européens. Certains seront ensuite indiens,
brésiliens, japonais, chinois, russes, mexicains.

D’aucuns iront — vont déja, pour certains —
jusqu’i créer leur propre monnaie afin de fidé-
liser leurs fournisseurs, leurs salariés et leurs
clients. Ils commenceront par le faire sous
forme de « points » offerts en cadeau ou en
prime & leurs employés et clients ; puis ils orga-
niseront la transférabilicé de ces points hors de
leurs propres circuits. Ils auront aussi leur
propre droit du travail, leur propre systéme de
soins ¢t de retraites. Bient6r, personne, pas
méme le gouvernement des lg:ats-Unis, ne
POUITZ enrayer ce mouvement,

10. Les dirigeants dentreprise

Les dirigeants des grandes firmes devront
gérer des processus de production de plus en
plus flexibles, des équipes de commercialisa-
tion de plus en plus autochtones et locales,
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totale prévale en matitre de revenus des diri-
geants, y cOmpris pour ce qui a trait aux
accords passés en cas de départ de ces derniers.
Ils devront également s'assurer que les diri-
geants respectent scrupuleusement les régles
éthiques, du droit du travail, des conditions de
négociation avec les syndicats, de gestion des
licenciements et des carri¢res. Ils y seront
contraints par 'opinion, et donc par les pou-
voirs publics de tous pays qui seront progressi-
vement obligés, 4 la manitre de ce qui s'est
passé dans le sport américain, d’instaurer des
w salary caps ».

11. La généralisation de anro-emploi
et du travail précaire

Sur la planéte, prés de 3 milliards de per-
sonnes sont auto-employées dans [Iagri-
culture, le commerce, l'artisanat, la petite
industrie, les services de toute nature. Long-
temps, elles continueront i former le
« ceeur » du travail mondial. En 2000, 17 %
d’Européens exercaient ainsi un travail indé-
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Ainsi, au Royaume-Uni, 60 9% des travail-
leuses sont aujourd’hui réparties dans une
dizaine de professions particuliérement mal
rémunérées : les services 4 la personne, les
emplois de caissiere, la restauration, le net-
toyage, le travail de bureau, etc.'. On assistera
4 un vrai changement le jour ot les femmes
auront accés massivemnent i d’autres métiers,
mais cela pourra signifier aussi que les métiers
en question seront en voie de déclassement,
comme ce fut le cas pour les professions de
santé et d’éducation.

12. Les migrations du travail

D’amples migrations de travailleurs auront
lieu au sein des pays du Sud, entre ces mémes
pays, et vers les pays du Nord.

Aujourd’hui, 150 millions de personnes
vivent dans un pays différent de celui de leur
naissance. En 2050, les expatriés seront dix
fois plus nombreux.

1. Changements dans le monde du travail, Bureau
interpational du cravail, 2006.
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A Pavenir, la concurrence en matitre de
talents sera plus rude, plus professionnelle,
mieux organisée; elle constituera un des
points les plus sensibles des négociations éco-
nomiques et sociales internationales. Il fau-
dra sans doute aller vers I'édiction de régles
mandiales, comme on a fait en d'autres
domaines, pour éviter que certains pays n’at-
tirent a peu de frais, notamment par le jeu de
déducrions fiscales, des cadres que d'autres
pays auraient mis trés longtemps 4 former.

13 — Les futurs métiers marginaux :
criminels et relationnels

Face aux Etats affaiblis, se développeront
deux autres carégories de travailleurs et d’en-
treprises, toutes deux marginales, en tout cas
au début : pirates et relationnels.

Les uns seront les acteurs de U'illégalicé ; fes
entreprises et travailleurs pirates. Certains
exerceront des activités licites sans respecter
toutes les lois (en particulier les lois fiscales,
les lois sur les droits d’auteurs ou les brevets).
Dautres exerceront des activités criminelles
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bien des salariés, des innovateurs sociaux, des
milliardaires ayant confié l'essentiel de leur
fortune & une fondation, des religieux, des
retraités ayant décidé de mertre le temps qui
leur reste au service de I’humanité. Cette
économie représenterait déja une activité
égale 4 environ 5 % de la production mon-
diale. Dans 20 ans, les travailleurs relation-
nels représenteront sans doute, plus du
dixiéme de ceux des services.

14. Ltvolution du temps contraint

En clair, le travail ne va pas disparaitre,
comme daucuns lont prophétisé. Et le
temps passé au travail et dans les transports,
qui forment ensemble le remps contraint, ne
diminuera pas non plus. Au contraire, il ten-
dra 4 augmenter : plus de la moitié des tra-
vailleurs des villes du Nord changeront de
résidence tous les cing ans, et plus souvent
encore d’employeur. Ils devront vivre de plus
en plus loin des centres et des lieux de tra-
vail ; un ménage habitant en 2007 entre les
murs d'une trés grande ville habitera huit
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quasiment, voire littéralement, secondaire, y
compris, pendant les années actives,

L'dge de la retraite s'élévera progressive-
ment jusqu'a 70 ans pour tous ceux dont le
travail n'est ni pénible, ni dangereux pour
cux-mémes et pour les autres. Ceux, plus
dgés encore, qui souhaiteront continuer a
travailler serviront de tuteurs, de passeurs, de
prescripteurs.

15. Laffaiblissement de la négociation
soctale et [évolution des revenus du
travail : le sablier pyramidal

Le pouvoir de négociation des travailleurs
et de leurs représentants syndicaux sera trés
notablement affaibli par la libéralisation des
marchés financiers, la mobilité des capitaux
et la désintégration des processus de produc-
tion en petites unités géographiquement dis-
persées. Les salariés perdront tout sentiment
d'appartenance et se considéreront plutér
comme des experts individuels mandatés au
cas par cas. La loyauté perdra alors tout son
sens. Laffaiblissement du réle des syndicats
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individualisation des contrats de travail sera
rendue possible par l'externalisation de la
gestion du personnel i des cabinets spécia-
lisés ainsi que par les progrés en informa-
tique qui faciliteront la gestion sur mesure
des personnels.

16. Gérer autrement le chimage :
de la flexisécurité au rravail
de recherche demploi

Dans les pays en développement apparai-
tront progressivement des mécanismes de
protection contre les risques du chémage ; ils
rejoindrant les modeles les plus classiques
dont I'Occident a eu la primeur. Cela passera
notamment par la mise en place de systemes
de sécurité sociale pour les fonctionnaires
et les employés de grandes firmes, et par la
mise en place de systémes de microassurance,
organisés par les institutions de microfi-
nance, zfin de protéger les entrepreneurs
individuels.

Dans les pays les plus développés, le ché-
mage décroitra un peu pour des raisons
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fonds de reclassement mutualisant les risques
dans chaque bassin d’emploi. Ce contrat
rcmplacf:ra. les aJ!m:atu:ms chémage, qui
n'auront plus de raison d'étre.

17. Préparer aux métiers daprés-demain

Conserver une rente de savoir sera de plus
en plus difficile : 80 % des connaissances
actuellement pertinentes dans I'exercice de la
plupart des métiers seront sans utilité dans
dix ans'. Cinq ans aprés 'achévement de ses
études, un ingénieur en électronique, en
génétique ou en robotique ne peut plus
guere utiliser que 50 % de ses connaissances,
les autres étant dépassées par les progrés
tcchmques Au total, en 2007, le savoir tech-
nique disponible, mesuré par le nombre de
pages des publications, double tous les sept
ans. Il doublera en 2030 tous les soixante-
douze jours.

Voila qui obligera 4 une remise 1 jour de
plus en plus rapide des connaissances des tra-

1. Vers les sociéeés du savoir, UNESCO, 2005.
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II

En France

Pays de haut niveau technnlngaqu&
comme les Etats-Unis, et de haut niveau de
protection sociale comme I'Europe du Nord,
la France rencontrera les mémes problémes
que tous les pays développés. Saura-t-elle
tirer profit des mutations en cours ? Saura-
t-elle former et attirer les travailleurs dont
elle aura besoin ? Comment y évoluera le sta-
tut du salarié ? La plus grande mobilité
s accompagnera-t-elle d’une plus grande pré-
carité ? La durée du temps contraint pourra-
t-elle y baisser ? Celle du temps vraiment
libre y augmenter ? Le chémage disparaitra-
t-il ? Le contrat 4 durée déterminée restera-
t-il la régle ?
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monde en nombre d’heures par an, et la
main-d'ceuvre est en France i la fois insuffi-
sante en nombre et en niveau de compé-
tence.

Des emplois de faible valeur ajoutée par-
tiront vers Iétranger; d'autres, de haute
valeur ajoutée, leur emboiteront le pas. La
France est menacée de n'étre bientdt plus
qu'un pays de tourisme et de villégiature.
A moins d'inventer les produits d’aprés
demain, et donc, pour cela, les emplois de
demain.

1. Le travail frangais :
une quantité décroissante

En 2005, la France métropolitaine comp-
tait 27,6 millions d’actifs, soit 24,9 millions
de persornes ayant un emploi et 2,7 millions
de chémeurs. La population agricole n’y
représente plus que 4% de la population
active. En 'espace d’un siécle, emploi agri-
cole en France est passé de plus de 8 millions
de personnes & moins de 900 000. L’indus-
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2. Temps libre et temps contraint

Les durées de travail annuelle et hebdoma-
daice continucront de baisser, mais moins
vite que par le passé. Certe durée augmentera
sur la vie entiére, en raison de I'éloignement
de l'dge de la retraite. Au rtotal, le temps
contraint (travail et transport) sera d’environ
2 000 heures par an sur 45 ans, avec, pen-
dant cerre période, 4 peu prés autant de
temps libre, 4 quoi il faudra ajouter le temps
libre au-dela de la retraite.

La principale fracture qui divisera les sala-
riés francais restera celle existant entre ceux
bénéficiant d’'un emploi stable et ceux bénéfi-
ciant d'un emploi précaire, entre un CDI et un
CDD, entre permanents ¢t non-permanents.

Les emplois & CDD et & temps partiel
englobent aujourd’hui des types de travail-
leurs trés divers : activités manufacturiéres,
juristes, comptables, employés de bureau,
concepteurs du « web » et de services en ingé-
nierie informatique, conseillers financiers
et entrepreneurs indépendants, employés 4
temps partiel dans le commerce de détail, la
restauration rapide et I'horellerie.
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Le nombre des embauches sous contrat A
durée dézerminée représente aujourd’hui prés
de 73 % des embauches réalisées en France.
Les CDD ne représentaient que 50 % des
embauches il y a cinq ans (la moyenne est de
70 % dans les pays de 'Union européenne).
Environ un tiers seulement de ces contrats
a durée déterminée sera transformé en CDI.

3. La formation comme un emploi

La formation professionnelle, si nécessaire
a I'accs 4 la stabilité de I'emploi, constitue en
France une trés grave lacune : 35 % des 25-
G4 ans n'ent pas arteint le deuxiéme cycle de
I'enseignement secondaire, contre 27 % en
Allemagne, 16 % au Japon et au Royaume-
Uni, 13 % aux Ecats-Unis ; 40 % de la popu-
lation active frangaise posséde un niveau de
formation inférieur au niveau CAP-BEP,

Les jeunes contraints chaque année de
quicter le systtme éducatif sans avoir éé pré-
parés a entrer dans la vie active sont pres de
280 000. Ils ont au plus le brevet, échoué au
baccalauréat général, ou quiteé Ienseigne-
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semble de formation continue comme le
montrent les différentes « offres » existantes :
I'apprentissage (257 785 entrées en 2003), le
contrat de professionnausation (92 454), le
contrat de qualification (17 714), le contrat
d’adaptation (2 589), le contrat de qualifica-
tion adulte (509), le contrat d’accompagne-
ment vers l'emploi (137 212), le contrat
d’avenir (15 993), les SIFE collectifs (4 461),
les formations conventionnées (32 374), les
actions de formation préalables 4 'embauche
(22 758), le contrat d'orientation, les stages
d’acces 4 I'emploi, les interventions en faveur
des détenus, les interventions en faveur des
illerrrés .

4. Les besoins en emplois industriels
et technolpgigues
Dans dix ans, la France comptera

50 000 agriculteurs et 40 000 ouvriers non
qualifi& de la mécanique et du rextile en

1. Bulletin mensuel des statistiques du travail, mars
2007
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francais déposent deux fois moins de brevets
industriels que les Allemands ou les Suédois.

5. Les futurs emplois de services

et relationnels

La part des services dans la population
active francaise est plus faible que dans les
pays les plus avancés ; or c'est [a que la plu-
part des postes seront créés 4 I'avenir. Cer-
tains de ces métiers déclineront : la pare du
petit commerce et de lartisanat devrait
continuer i se réduire : la France de 2015
comptera 25 000 patrons de cafés, d’hétels et
de restaurants, et 14 000 bouchers, char-
cutiers et boulangers de moins qu’aujour-
d’hui. Les emplois dans le secteur de la
grande distribution seront eux aussi réduits
par un certain nombre de progrés techniques
rendus aussi nécessaires par la pénibilité du
travail : les pathologies musculo-squelettiques
déclarées dans ces métiers ont été multipliées
par six en dix ans.

Le développement des échanges de mar-
chandises engendrera des besoins dans les
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véhicules, fonctionnaires de catégorie C,
ouvricrs qualifiés des industries de process,
employés  administratifs, informaticiens,
infirmiers et sages-femmes, cadres commer-
ciaux, ouvriers qualifiés de la manutention,
employés de maison er représentants de
COMIMerce.

6. Améliorer le travail des jeunes

Les moins de 29 ans travaillent moins en
France qu’ailleurs, et avec des statuts beau-
coup plus précaires : alors qu'en moyenne,
dans les pays de 'OCDE, 75,9 % des jeunes
occupés bénéficient d'un emploi 4 durée
indéterminée, ce n’est le cas en France que
pour 47,8 % d'entre eux.

Pour un jeune, avoir un premier emploi,
c'est done, dans plus de la moitié des cas,
n'avoir qu'un CDD, un emploi en intérim
ou un contrat saisonnier. Seulement environ
un ters des CDD se transforme ensuite
en CDI. Aussi les jeunes enchainent-ils les
CDD, entrecoupés de périodes de chémage.
En 2005, le quart de la génération ayant
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Pour améliorer la situation du cravail des
jeunes, il faudra améliorer le niveau de la for-
mation initiale, en pardculier celui des
jeunes défavorisés, noramment ceux des ban-
liewes. Mais il faudra aussi améliorer la
nature des premiers contrats de travail,
comme on le verra plus loin. En outre, il fau-
dra favoriser I'accts au logement notamment
a travers les garanties de loyers et les garan-
ties d’'emprunt pour toute personne ne béné-
ficiant pas d’'un CDI.

7. Prolonger le travail des seniors

Face au vieillissement de la population et
a l'augmentation de I'espérance de vie, la
France n'aura le choix, pour maintenir en
2050 son ratio de dépendance (actifs/inac-
tifs) au niveau de 1995, qu'entre quatre solu-
tions : soit le niveau des retraites diminuera
massivement, soit les actifs cotiseront beau-
coup plus, soit on accueillera un grand
nombre d’étrangers, soit I'Age de la retraite
SEra repousse.

Le premier choix entrainerait une baisse
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néré et de la retraite, et si sont démantelés
tous les dispositifs de retraites anticipées. Il
faudra, pour réussir, encourager la formation
professionnelle des seniors afin de favoriser le
développement d’'une « deuxiéme carriére »
aprés 50 ans, en s'appuyant sur la validation
des acquis de I'expérience et en trouvant des
fagons d'associer les plus dgés 4 des activités
relationnelles, éducatives, associatives, voire
productives. Il faudra aussi organiser une
meilleure ergonomie des postes de travail et
des équipements collectifs, et accompagner la
prise en compte de la pénibilité de cerrains
métiers.

8. Admettre plus d'étrangers

La France devra accueillir davantage de
travailleurs venus de I'étranger, et la poli-
tique d'immigration devra évoluer dans au
moins cing directions :

* faciliter, pour certaines catégories pro-
fessionnelles et dans des zones géographiques
ciblées, le recours 3 la main-d’ceuvre étran-
gere par les employeurs qui ne parviennent
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langue et de la culture, il n'existe pas de
chances réelles d'intégration sociale .

9. Vers une plus grande flexibilité
du temps de travail

Ces évolutions nécessiteront de dérégle-
menter partiellement le temps de travail ;

D'une part, pour s’adapter aux besoins des
clients : dans le secteur des services qui sera,
on I'a vu, la principale source d’emplois
nouveaux, il sera nécessaire d’instaurer des
horaires plus souples. La France est aujour-
d’hui [e pays dont le nombre de jours tradi-
tionnellement non ouvrés est le plus élevé au
monde. Il faudra réduire ce nombre et aug-
menter les cas dans lesquels est autorisé le
travail de nuit.

D'autre part, pour s’adapter aux besoins
des salariés : certains souhaiteront ne pas
renoncer aux avantages de la RTT, y compris
parmi les jeunes cadres; d’autres souhai-

1. D« la formation tout au long de la vie » 3 lem-
ployabilité, Instiut Montaigne, 2003.
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teront travailler plus pour gagner plus;
d’autres encore seront préts 4 s'adapter 4 un
régime souple pour tenir compte des
contraintes propres i l'entreprise ; d'autres
enfin souhaiteront commencer leur semaine
de 35 heures A partir de midi, ou la finir & ce
moment-la.

Chacun pourra répartir un peu plus libre-
ment les 2 000 heures annuelles qu’il devra
consacrer, tout au long de son existence
active, au temps contraint dévolu au travail, ev
profiter dans les meilleures conditions des
heures au moins égales — sinon plus nom-
breuses — de temps libre.

10. Repenser [échelle des revenus
du travail

Les écarts de revenus entre travailleurs ont
beaucoup augmenté, en France comme ail-
leurs : les femmes, les jeunes, les minorités,
les travailleurs manuels sont particuliérement
victimes de ces inégalités.

En France, parmi les 109 des salariés
les moins bien rémunérés, 80 % sont des
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Il faudra donc repenser les hiérarchies des
revenus, en particulier pour attirer des gens
vers des métiers essentiels et actuellement
trop mal considérés, comme ceux d'ouvriers
qualifiés, d’ingénicurs, de chercheurs, de
médecins, de services 4 la personne, etc.

On devra développer la mixité profession-
nelle par une réelle prise en compte des
impératifs familiaux par les entreprises et les
pouvoirs publics : on ne pourra sans cela
améliorer la disponibilité des femmes pour le
travail dans un pays ol les deux tiers des
enfants de moins de trois ans doivent encore
étre gardés par leurs parents (donc par la
mére dans la quasi-totalité des cas) '.

11. Eaire évoluer les conditions
des licenciements

En France comme ailleurs, les emplois
changent 4 trés grande vitesse . en moyenne,

1. Les modes daccueil des enfants de moins de six
ans : premiers réwltats de Uenguéte réalisée en 2002,
Erudes et Résultats, avril 2003,

124



recours tirent aussi le mieux leur épingle du
jeu.

Il conviendrait donc de simplifier et de
préciser les distinctions entre licenciements
individuel et collectif, et de renforcer les
contriles existants.

12. Améliorer le dialogue social*

Le développement des multinationales,
Patcrition des pouvoirs publics, 'externalisa-
tion des fonctions non stratégiques chez les
sous-traitants aménent a se défaire route la
chaine des relations et des responsabilités
sociales. Les conséquences sociales sont de

* Ce point n'est pas partagé par M. Chéréque et
la CFDT. En effer, celle-ci souhaite une modifica-
tion des régles de la représentativité mais pas en ins-
raurant une élection nationale sur sigle, telle que le
préconise le rapport. Cette proposition, qui s'appa-
rente 3 un mode d'élection politique exempt de toure
présence réelle dans les entreprises, va 4 'encontre de
la conception méme de la CFDT, du syndicalisme
d’adhérent et de proximité, qui fait de la présence
dans les entreprises un élément essenticl.
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tions et pourrait, par un mail sécurisé, voter
pour le candidat ou la liste de son choix.
Cette simple innovation permettrait une plus
grande représentativité des syndicats’.

13. Réformer le droit du travail

Tout, en France, dans 'organisation du
travail, est sujet 3 une législation déaillée :
les congés, les absences, les heures supplé-
mentaires, 'ancienneté, les conditions de tra-
vail. La loi étant la loi, aucune des parties ne
peut privilégier une solution de COMPIOmis.
La relation sociale devient alors une relation
procéduritre, le moindre écart se traduisant
inévicsblement par un litige devant les
prud’hommes, ce qui renforce lattitude
de méfiance a priori qui prévaut entre
employeurs et employdés.

Entreprises et salariés souffrent d’abord
des incertitudes sur les délais, les risques et
les coiits de I'application de régles qui résul-

1. Propositions in Pour un Code du travail plus
efficace. M. de Virville, 2004.
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d’'une meilleure information des salariés,
d’'un recours plus systémarique A des
commissions paritaires et de I'instauration de
délais maxima pour certains types de recours.

14. Vers une forme unigue de contrat de
travail®

On recense en France une trentaine de
types de contrats de travail segmentant les
travailleurs selon leur qualification, leur dge,
leur secteur d’activité Pas moins de cing
nouveaux contrats de travail spécifiques ont
éré créés ces dernitres années (CNE, CDD
seniors, CRP, CTP et contrat d’avenir). Plu-
sieurs contrats peuvent étre signés 4 la suite
avec un méme salarié en veillant 3 modifier

* Ce point n'est pas partagé par M. Chérique et
la CEDT. Celleci a ouvert une large réflexion sur
I'évolution du contrar de travail, notamment av
regard dz la forte précarité et des inégalités que nous
constatons au sein du salariat. Certe réflexion tou-
jours en cours, a cependant d'emblée écareé I'hypo-
these d’un contrar unique inopérant face aux réalités
du travail.
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semble de formation continue comme le
montrent les différentes « offres » existantes :
I'apprentissage (257 785 entrées en 2005), le
contrat de professionnausation (92 454), le
contrat de qualification (17 714), le contrat
d’adaptation (2 589), le contrat de qualifica-
tion adulte (509), le contrat d’accompagne-
ment vers l'emploi (137 212), le contrat
d’avenir (15 993), les SIFE collectifs (4 461),
les formations conventionnées (32 374), les
actions de formation préalables 4 I'embauche
(22 758), le contrat d'orientation, les stages
d’acces 4 'emploi, les interventions en faveur
des détenus, les interventions en faveur des
illererés .

4. Les besoins en emplois industriels
et technologiques
Dans dix ans, la France comptera

50 000 agriculteurs et 40 000 ouvriers non
qualifi& de la mécanique et du textile en

1. Bulletin mensuel des statistigues du travail, mars
2007
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francais déposent deux fois moins de brevets
industriels que les Allemands ou les Suédois.

5. Les futurs emplois de services
et relationnels

La part des services dans la population
active francaise est plus faible que dans les
pays les plus avancés ; or cest 1a que la plu-
part des postes seront créés 4 I'avenir. Cer-
tains de ces métiers déclineront : la part du
petit commerce et de l'artisanat devrait
continuer i se réduire : la France de 2015
comptera 25 000 patrons de cafés, d’hérels et
de restaurants, et 14 000 bouchers, char-
cutiers et boulangers de moins qu’aujour-
d’hui. Les emplois dans le secteur de la
grande distribution seront eux aussi réduits
par un certain nombre de progrés techniques
rendus aussi nécessaires par la pénibilité du
travail : les pathologies musculo-squelettiques
déclarées dans ces métiers ont été multiplides
par six en dix ans.

Le développement des échanges de mar-
chandises engendrera des besoins dans les
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véhicules, fonctionnawres de catégorie C,
ouvriers qualifiés des industries de process,
employés  administratifs, informaticiens,
infirmiers et sages-femmes, cadres commer-
ciaux, ouvriers qualifiés de la manutention,
employés de maison er représentants de
commerce.

6. Améliorer le travail des jeunes

Les moins de 29 ans travaillent moins en
France qu’ailleurs, et avec des statuts beau-
coup plus précaires : alors qu’en moyenne,
dans les pays de 'OCDE, 75,9 % des jeunes
occupés bénéficient d'un emploi 4 durée
indérerminée, ce n’est le cas en France que
pour 47,8 % d’entre eux.

Pour un jeune, avoir un premier emploi,
c’est done, dans plus de la moitié des cas,
n'avoir qu'un CDD, un emploi en intérim
ou un contrat saisonnier. Seulement environ
un tiers des CDD se transforme ensuite
en CDI. Aussi les jeunes enchainent-ils les
CDD, entrecoupés de périodes de chémage.
En 2005, le quarc de la génération ayant
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Pour améliorer la situation du travail des
jeunes, il faudra améliorer le niveau de la for-
mation initiale, en particulier celui des
jeunes défavorisés, noramment ceux des ban-
lieues. Mais il faudra aussi améliorer la
nature des premiers contrats de travail,
comme on le verra plus loin. En outre, il fau-
dra favoriser I'accts au logement notamment
a travers les garanties de loyers et les garan-
ties d’'emprunt pour toute personne ne béné-
ficiant pas d’'un CDI.

7. Prolonger le travail des seniors

Face au vieillissement de la population et
a l'augmentation de l'espérance de vie, la
France n'aura le choix, pour maintenir en
2050 son ratio de dépendance (actifs/inac-
tifs) au niveau de 1995, qu’entre quatre solu-
tions : soit le niveau des retraites diminuera
massivement, soit les actifs cotiseront beau-
coup plus, soit on accueillera un grand
nombre d’étrangers, soit I'dge de la retraite
sera repousse.

Le premier choix entrainerait une baisse
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néré et de la retraite, et si sont démantelés
tous les dispositifs de retraites anticipées. Il
faudra, pour réussir, encourager la formation
professionnelle des seniors afin de favoriser le
développement d’une « deuxitme carriére »
apreés 50 ans, en s'appuyant sur la validarion
des acquis de I'expérience et en trouvant des
fagons d'associer les plus dgés 4 des activités
relationnelles, éducatives, associatives, voire
productives. Il faudra aussi organiser une
meilleure ergonomie des postes de travail et
des équipements collectifs, et accompagner la
prise en compte de la pénibilité de cerrains
métiers.

8. Admettre plus d'étrangers

La France devra accueillir davantage de
travailleurs venus de I'étranger, et la poli-
tique d’immigration devra évoluer dans au
moins cing directions :

* faciliter, pour certaines catégories pro-
fessionnelles et dans des zones géographiques
ciblées, le recours 4 la main-d’ceuvre étran-
gere par les employeurs qui ne parviennent
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langue et de la culture, il n'existe pas de
chances réelles d'intégration sociale .

9. Vers une plus grande flexibilité
au temps de travail

Ces évolutions nécessiteront de dérégle-
menter partiellement le temps de travail :

D’une part, pour s'adapter aux besoins des
clients : dans le secteur des services qui sera,
on I'a vu, la principale source d’emplois
nouveaux, il sera nécessaire d’instaurer des
horaires plus souples. La France est aujour-
d’hui [e pays dont le nombre de jours tradi-
tionnellement non ouvrés est le plus élevé au
monde. Il faudra réduire ce nombre et aug-
menter les cas dans lesquels est autorisé le
travail de nuit.

D’autre part, pour s’adapter aux besoins
des salariés : certains souhaiteront ne pas
renoncer aux avantages de la RTT, y compris
parmi les jeunes cadres; d’autres souhai-

1. Dz « la formation tout au long de la vie » & lem-
playabilité, Instiue Montaigne, 2003.
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teront travailler plus pour gagner plus;
d’autres encore seront prées i s'adapter 4 un
régime souple pour tenir compte des
contraintes propres 4 l'entreprise ; d'autres
enfin souhaiteront commencer leur semaine
de 35 heures 4 partir de midi, ou la finir 4 ce
moment-la.

Chacun pourra répartir un peu plus libre-
ment les 2 000 heures annuelles qu’il devra
consacrer, tout au long de son existence
active, au temps contraint dévolu au travail, ec
profiter dans les meilleures conditions des
heures zu moins égales — sinon plus nom-
breuses — de temps libre.

10. Repenser [échelle des revenus
du travail

Les écarts de revenus entre travailleurs ont
beaucoup augmenté, en France comme ail-
leurs : les femmes, les jeunes, les minorités,
les travailleurs manuels sont particuliéremenr
victimes de ces inégalités.

En Prance, parmi les 10 % des salariés
les moins bien rémunérés, 80 % sont des
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Il faudra donc repenser les hiérarchies des
revenus, en particulier pour attirer des gens
vers des mériers essentiels et actuellement
trop mal considérés, comme ceux d’ouvriers
qualifiés, d'ingénieurs, de chercheurs, de
médecins, de services 4 la personne, etc.

On devra développer la mixité profession-
nelle par une réelle prise en compte des
impératifs familiaux par les entreprises et les
pouvoirs publics : on ne pourra sans cela
améliorer la disponibilité des femmes pour le
travail dans un pays ol les deux ders des
enfants de moins de trois ans doivent encore
étre gardés par leurs parents (donc par la
mére dans la quasi-totalité des cas) '.

1. Faire évoluer les conditions
des licenciements

En France comme ailleurs, les emplois
changent A trés grande vitesse . en moyenne,

1. dles modes daccueil des enfants de moins de six
ans : premiers réwltats de Uengquéte réalisée en 2002,
Erudes et Résultats, avril 2003.
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recours tirent aussi le mieux leur épingle du
jeu.

Il conviendrait donc de simplifier et de
préciser les distinctions entre licenciements
individuel et collectif, et de renforcer les
conrrdles existants.

12. Améliover le dialogue social*

Le développement des multinationales,
Patcrition des pouvoirs publics, I'externalisa-
tion des fonctions non stratégiques chez les
sous-traitants aménent a se défaire route la
chaine des relations et des responsabilités
sociales. Les conséquences sociales sont de

* Ce point n'est pas partagé par M. Chéréque et
la CEDT. En effer, celle-ci souhaite une modifica-
tion des régles de la représentativité mais pas en ins-
raurant une élecrion nationale sur sigle, telle que le
préconise le rapport. Cette proposition, qui s'appa-
rente 4 un mode d'élection politique exempr de toute
présence réelle dans les entreprises, va 4 I'encontre de
la conception méme de la CFDT, du syndicalisme
d'adhérent et de proximitd, qui fait de la présence
dans les entreprises un élément essentiel.
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tions et pourrait, par un mail sécurisé, voter
pour le candidat ou la liste de son choix.
Cette simple innovation permettrait une plus
grande représentativité des syndicats'.

13. Réformer le droit du travail

Tout, en France, dans l'organisation du
travail, est sujet & une législation déaillée :
les conggs, les absences, les heures supplé-
mentares, I'ancienneté, les conditions de tra-
vail. La loi érant la loi, aucune des parties ne
peut privilégier une solution de compromis.
La relation sociale devient alors une relation
procéduriére, le moindre écart se traduisant
inévitzblement par un litige devant les
prud’hommes, ce qui renforce T'attitude
de méfiance a priori qui prévaut entre
employeurs et employés.

Entreprises ct salariés souffrent d’abord
des incertitudes sur les délais, les risques et
les coilts de I'application de régles qui résul-

1. Propositions in Peur un Code du travail plus
efficace. M. de Virville, 2004
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d’une meilleure information des salariés,
d’'un recours plus systématique i des
commissions paritaires et de I'instauration de
délais maxima pour certains types de recours.

14. Vers une forme unigue de contrat de
travail*

On recense en France une trentaine de
types de contrats de travail segmentant les
travailleurs selon leur qualification, leur dge,
leur secteur d’activité Pas moins de cing
nouveaux contrats de travail spécifiques ont
été créés ces dernitres années (CNE, CDD
seniors, CRP, CTP et contrat d’avenir). Plu-
sieurs contrats peuvent étre signés A la suite
avec un méme salarié en veillant 3 modifier

* Cc point n'est pas partagé par M. Chéréque et
la CEDT. Celle-ci a ouvert une large réflexion sur
Iévolution du contrat de travail, notamment au
regard de la forte précarité et des inégalités que nous
constatons au sein du salariat. Cette réflexion tou-
jours en cours, a cependant d'emblée écarté Phypo-
thése d’un contrat unique inopérant face aux réalités
du travail.
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leurs relations dans la durée'. En particulier
cela permettra de proteger I'employeur de
I'employé lorsque I'employeur est une per-
sonne dépendante.

15. La flexisécurité
et le contrat d'évelution

Cerains dispositifs de protection contre le
chémage sont réservés aux salariés, et dotés
d’un mode de gestion et de financement spe-
cifique ; d’autres sont financcs par I"assu-
rance-chdbmage et réservés aux demandeurs
d’emploi indemnisables ; d’autres, enfin,
sadressent aux demandeurs d’emploi en fin
de droits et sont financés par I'Etat.

Ces différentes catégories correspondent
en fait 4 des phases successives de I'histoire
sociale de la France : d’abord les salariés ont
obtenu des dreits des entreprises ou des
branches ; ensuite s'est instaurée l'assurance-
chémage commune 3 toutes les branches

1. Proposition in Pour un Code du travail plus
efficace, M. de Virville, 2004.
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public de I'emploi d’'un budget annuel de
reclassement de 5 milliards d’euros.
Dégagée de toute obligation de reclasse-
ment, I'entreprise serait évidemment toujours
tenue de respecter la procédure relative 4 I'in-
formation du salarié (et, le cas échéant, de
I'administration) et le préavis de licenciement.

16. Réformer le service public de l'emploi

Le service public de 'emploi en France est
complexe dans son utilisation comme dans
son organisation, insuffisamment efficace
dans l'aide qu'il apporte, et peu contraignant
pour le chémeur. Il utilise lui-méme de nom-
breux sous-traitants (entretiens d’orientation,
psychologues, formateurs, etc.). Depuis sa
création, on recense plus de vingt rapports
dont I'objet est le manque d'efficacité et la
complexité des structures de 'ANPE. Malgré
le recrutement de trois mille agents supplé-
mentaires décidé en 2006, il n'y a encore en
France qu'un agent pour cent chémeurs,
alors qu'en Sutde on en compte un pour
quarante chémeurs,
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17. Harmoniser les conditions
de retraite des actifs

La situation des régimes spéciaux de
retraite comme ceux d’EDF, de GDF, de la
RATP ou de la SNCF, pose un probleme
dont la solution ne peut plus étre différée : si
rien ne change, [e déséquilibre croissant
entre actifs et retraités les conduira i Ia
faillite. Dans son récent rapport sur la Sécu-
rité sociale. la Cour des comptes insiste sur
Purgence qu'il y a a trouver une solution.
Elle précise que la détérioration & venir des
comptes des régimes spéciaux va aboutir 3 |a
multiplication par trois de la subvention
d’équilibre de I'Etat pour la seule RATP
dans les dix prochaines années! Avec une
population active stable — conjoncture qui
reste a prouver -, le Conseil d’orientation
des retraites prévoit d’ici 2050 une mulripli-
cation par 3,3 de la subvention d’équilibre
de I'Etat pour la RATP et une augmentation
de 25 % our la SNCE. La Cour des comptes
conclut que ces régimes doivent étre « alignés
sur ceux du secteur privé et des fonctions
publiques ». Pour sa part, le Conseil d’orien.
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