Place Neuve 4 I'informatigue

Le processus d'informatisation des entreprises entraine-t-il
un nouveau mode dominant d'organisation du travail ?

Quels sont les métiers les plus menacés par I'introduction
des nouvelles technologies 7

Quels sont les enjeux pour la formation?

Une enquéte auprés des gestionmaires genevois montre leurs
réactions face & la mutation en cours.
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Vu sous le triple aspect de I'informatization des enlreprises,

de la réorganisation du travail et de la formation des

employés qu'elle impose, avec, pour base d'analyse une

enquéte auprés des entreprises du secteur tertiaire du canton
de Genéve
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“fue diriez=wous d"ordinateur?
C'est un mot correctement for-
mE, qui s& Crouve dans le
Littrd# comme adjectif dési-
Enant Dieu gui met de L'ordes
dang Lle monde..."

J. Pernet, Letere 3 THM

Au dEbut

Hécanisme régulateur de la production sociale en
crige, 1'informstique opire uae mutstion pro-
fonde des rapporte de production. Le bouleverse-
ment technologique gue constitwe sen introduec-
Elon dans les divers champe de l'action humaipe
nowd incite 3 réfléchir 34 la cohBsion du mark=
tiel, des compftences et de Q'organisation du

9




travail. L'informatisacion de la seciétd annonce
une refonte totale de 1'wnivers conceptuel de
1"8re productiviste. Ce déferlement de techno=
logles nouvelles risque d'aboutir 3 one dérive
informacique fondée sur wn  vdduectionnisoe
putrancier de la véalitf. La présente &tude, qud
voudrait décrire des stratfgies Eventuslles
d'une nature informatigua cooviviale, n'est
rien d'"autre qu'une rEponge A <@ risgue.

Puigque l'on sait désormais que la rdussite
d'une entreprige est essentiellement fonctlen du
niveau de compEtence, de mobilisation et d'adap-
rabilitd des hommes gui ¥ traveillenmt, on peut
admettre que la formation devra subir une trans-
formation au moins aussi importante que celle
qui s'amnonce dans l'ordre Ecomomigue. Pour les
formateurs, 11 s'agiralt 4& trouver un oooveau
souffle pédagogique [faverissnt 1'autonooie
intellectuelle 3 laguelle devraient acc@der les
futurs employés du tertiaire que nous [oTmons.

C'est pour faire 1e polnt sor 1'impact des
nouvelles technologies I[aformsciques dans le
gocteur tertiaire de 1'Economle genevaise que
nous avons demand® d quatre cents entreprises de
répondre 3 un questicnnaire. Cette mEChode
d'obgervation nows a fourni des dinformations
brutes qui, analysfes et intecprétées, donment
une image Intéressante de la perception qu'a le
monde Economique de 1'informatigue et de ses
incidences sur 1l organisscion do travail ee la
formation. La technigue du sondage utilisée
comporte dewx svantages. D'ume part, elle permat
une analyse 3 gramde &chelle. D'autre part, elle
eop@che le chercheur, lorsqu'il essale de rendre
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compte de la ré@alitd des rappocts de production,
de se substituer par crop 4 cette réalité méme.
En  ¢& sens, le& questionnaire garancit wune
cartaloe objectivit&. Enfin, 11 nous permet da
péviger notre position dans le nouvel et wvaste
enjeu gque représente l'informacigation de 1la
soclEEE.

Mous avons voulu doomer 3 cecge Ecude un rychme
qui joue sur l'alternance des probldmes asplel-

fiques 8 Cendwve et ceux, plus globaux, de
1"informacisation.

Wous Cengng 4 remercier notre coll®gue et aml
T- Scheller qui a eu la gentillesse de relire
notre  manuscrit. Nos  remerclements  wont
Egalement & toures les personnes gqul, au sain
des entreprises concernées, ont bien woulu
répondre 3 notre questionnaire et nous fournie
alnef mnmatidre 3 réflexion.
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« Place Neuve

a l'informatique»

Gendve a pris le virage informatique & la corde. Elle
et I'une des régions au monde od le nombre d'ordina-
teurs par habitant est le plus &levé, Pour les uns char-
g de tous les maux, pour les autres de toubss les qua-

lités, ce nouvel outll

gue et fait peur. Xavier Com-

tesse ot Philippe Corday ont mend une engu ite auprés
des entreprises genevoises du secteur tertisire.

«Pace Meuwe a l'informati-
gues! |appréciez ke jeu do mods),
reaslle e catie enguiie =1 des
propres analyses des auteurs.

Xovier Comtesse el FPhilippe
Cordey cnt #xBmind sucoessive-
ment linformatisation des entre-
prisas, la plorganisation du the
vall et la formation des eeployls
quelle imposs, Plus conorebe-
menl, 0l  gagissait  #palement
d'etodier commaesl évaluerait e
toux de chimage salte & lintro-
dacticn de cetie nouvells tschrs-

logie, et lbe marait la formation
la plus pgéguate & foarnis aux em-
ployis de damaln.

Lis puteurs estiment que Z2 000
crdinateurs soni wlilisés dans le
canion de Gendve. Soni compris
Jos misrosordinateurs porsonnls,
les micro-ordinadears professlons
nels &t les minigres ordinntours
Ce chilfre Emportant résulie de la
prisence des grandes organisa
tioms intesnatsconales, des ban-
quies, miis dgakanent du dévelop-
.pament dopals bes années aep-
tamie, du secteur tertigice, @d G-
triment du secteur secomdaire. En
1862, nows sn étbans 4 T3, 76% des:
emploss & gleln temps dans L ber-
tlaire conire 1485% dans lo se-
condsire.

Lok sucess et les échers de T'ars
dipalear & pissent dans lag -
panses gue les chafs d'enireprises
ont denpdes sux sateurs. Aimsic

parmi 188 enireprises encore nOD
informptistes, 77.3% &lliFmsst
vonboir faire wn jousle pas. A Fop-
posk, M de celles goi le soob
dijh me Sbsitent pas introdulee
d'sutres sysldanes.

Kawier Comiesse et Philippe
Cordey ne sont padre dplismisies
quant & use dwaluden favarable
dy toux de chimage grice & l'in-
formatigoe. Iis jugent égalamsnt
inndapties Nedication ot In for-
matien octeelles. Llemplogd da
demain devra avant MUl pesséder
une bonme galture géoérale afin
de #'odapter rapldement & de now-
velles sttoations.

A e propos, |8 eftiepreEneics
genevois domnent des TEponses
guant A Iévolution de la padago-
gie. Pour Tld%, elle devra
u'urianln:"mrsl Ll.rrea:}tnrtlé T0.5%
panche ‘arpiis d'eniraprise,
et 63,4 "E POHE e las :
aglancmbe intellectoelle, La gim-
ple socumalatson ) sivelr nlest
plus suffisanis, be pégne do l'ap-
pris par oeur est iermine. Le
mende @n pl:g_p'utu:l.in Esbaan
qul nous atbend demands o aatres
qualités. intellectueles comme le
sens pratigue, la creabivild ou ke
sens de |indtistiee,

Eric BUDRY

1o Place Nevee d Finfermatiques Xas=
wer Campaeed ot FRElippe Condey Bfi-
hond =L concepd moderne « [RH
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