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Pendant mon sommeil

Vg Altesses, en tart gue Chrétions catholigees, ot que
primees qui anmez of soutenez la foi chrétienne, vous
qui étes les enmeens de o doctrime de Malomet et de
toutes les foreres aidoldtrie on d'hérésie, arez décids
de m'ervoven, moi Christopke Colomb, dans les susdites
contrées de nde, pour voir les swsdits privces, peuples
et ferritodres gt posr déconprie lexrs dispositions e la
bonne méthode de les convertir & motre sainte foi; et
auez en ostre ordornd gue je ne chenune pas vers PEst
P ine ferreitre, comome oeit Pusage, mars en pdssdmt
oy 'Ouest, direction dans lageeelle wous n'@oers Swcume
Preswe certaime gue Dersonee sout allé

Jowrngl ce bord de Christopbe Colpmlk, 1492

Personne ne m'avait encore jamais donné ce genre d'indications sur
un terrain de golf : « Visez soit Microsoft, soit IBM. » Je me trouvais
au premier tee du KGA Golf Club de Bangalore, dans le sud de I'Inde,
¢t mon partenaire de jeu désignait denx immenbles de werre et d acier
qui scintillaient dans le lomtain, au-d=la du premier green. Le hatiment
Goldman Sachs n’étair pas encore achevé, sinon il aurait également pu
le montrer du doigt. Hewletr-Packard er Texas Inscruments avaient
leurs bureaux sor le back nine, prés du dixigme trou, Ce n'était pas
tout. Les margqueurs de tee éraient fournis par Epson, le fabricant
d'imprimantes, et I'un de nos caddies portait une casquette 3M. Hors
du terrain, certains panneaux de s gnalisation avaient été financés
par Texas Instruments, et 'enseigne du Pizza Hut poreait le slogan
suivant : « Des gigabits de godr | »

Décidément, nous n'éions pas dans le Kansas. On ne se serait
méme pas cru en Inde. Etions-nous dans le Nouvean Monde, I"Ancien
Monde, ou le Monde 3 Venir ?

Mon voyage dexploration m'avait mené a Bangalore, la Silicon
Valley indienne. Christophe Colomb é&eait parti avee la Nifa, la
Pinta et la Samta Maria afin de découvrir un trajet plus court et plus
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direce permetiant de rejoindre les Indes en passant par PAdantique
plutér gu'en contournant I'Afrique comme essayaient alors de le
faire les Portugais. Ulnde et kes mrihiques iles des Epices ftaient
alors célébres pour leur or, leurs perkes, leurs soieries, lewrs richesses
inimaginables. Trouver un raccoure alépoque oh les pays musulmans
blogquaient les voies terrestres menart en Asie éit pour Colomb et
pour les monarques espagnols un moyen d'accroftre leur forune
et leur puissance. En s'embarquant, Christophe Colomb supposait
apparemment que la Terre était ronde : il était convaineu dateindre
les Indes par Powest. Il s'¢eait cependant mépris sur la distance i
parcourir et croyait la planéte plus petite qu'elle n'est, Il n'avait pas
non plus prévu qu'il se heurterait @ un autre continent. Il appela done
« Indiens » les indigénes rencontrés dans ¢ nouvean monde. De
retour, Colomb put déclarer 3 ses mécénes, le roi Ferdinand et la reine
Isabelle, qu'il pouvait confirmer que la Terre éait ronde, méme 57l
n'avair pas pu trouver |'Inde,

Je suis arrivé en Inde en partant vers |est, via Francfort. Je voyageais
en classe affaires sur un vol Lufthansa. Je connaissais exactement notrs
direction grice 3 la carte GPS affiché: sur I'éeran sorti de Maccoudoir
de mon siege. Larnernssage se fit en douceur et a Pheure prévue. Moi
aussi j"ai rencontré des Indiens, moi aussi je voulais avoir acces aux
ressources de I'Inde, Christophe Colomb recherchair des métaux, des
épices, des ssus, tout ce qui étair source de richesse 4 son épogue.
Je recherchais des logiciels, des cerveaux, des algorithmes complexes,
des travailleurs qualifiés, des centses d'appel, des protocoles de
transmission, des innovations en mat ére d'ingénierie optique, tout ce
qui est source de richesse & notre épogue.

Colomb réduisit ses Indiens en esclavage, disposane ainsi d’une
réserve de main-d'ceuvre gratuite. Pocr ma part, je voulais simplement
comprendre pourguoi les Indiens nous prenaient notre travail, pourquoi
les Etats-Unis et d’autres nations industrialisées avaient recours i eux
pour sous-traiter informatique et les services. Christophe Colomb
était parti avee plus d’une centaine c’hommes ; "avais avec moi une
petite équipe de la chaine de télévison Discovery Times, qui tenait
sans se serrer dans deux camionnettes, avec des chauffeurs indiens qui
conduisaient pieds nus. En embarguant, je supposais moi aussi gue la
Terre étaic ronde, mais IInde que j'ai découverte a ébranlé ma foi en
certe idée. Colomb est arrivé par hasard en Amérique mais s croyait
en Inde. De mon oité, je suis réellement allé en Inde mais les gens que
j"ai renconrrés avaient tout "air d’AmEricains. Certains avaient pris un
nom américain, d'aurres imitaient i la perfection "accent américain
(dans les centres d’appel) et les techniques commerciales américaines
{dans les labos informatigues).
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Christophe Colomb a fair saveir 4 son roi er 4 sa reine que la Terre
était ronde, puis il est entré dans I'H stoire comme étant le premier
homme i avoir fait cette découverte. En rentrant chex moi, je n'ai
voulu partager ma découverte quiavec ma femme, en lui murmurant &
I"oreille : « Chérie, je pense que la Terre est plate. =

Comment en suis-je parvenu 4 cette conclusion ? On pourrait dire
que tout a commencé dans [a salle de conférence de Nandan Milekani,
chez Infosys Technologies, I'un des joyaux de Minformatique indienne,
Milekani, le FDG de certe sociéré, est ["an des chefs d’entreprise les plus
respectés dans son pays. Avec 'équipe de Discovery Times, je suis allé
sur le campus d'Infosys, & quarante minutes du centre de Bangalore,
pour visiter le site et interviewer Nilelani. On atteint le campus grace
i une route pleine de nids-de-poule, encombrée de vaches sacrées, de
carrioles tirées par des chevaunx et de rickshaws motorisés. Une fois
franchies les portes d'Infosys, on se retrouve dans un autre univers.
Une immense piscine se cache entre des rochers et des pelouses
impeccables, a coté d'un gigantesque rerrain de golf. I ¥ a plusicurs
restanrants et un superbe centre de remise en forme. Les immenbles
de verre et d'acier semblent pousser chagque semaine comme du
chiendent. Les employés d'Infosys v rédigent des logiciels destings
aux entreprises américaines ou curoxéenncs, ils y gérent les back
roomis de grandes multinationales implantées en Occident (depuis la
maintenance informatique jusqu'aux projets de recherche spécifiques,
en passant par le traitement des appels de clients provenant du monde
entier). Les controles de sécurité sont stricts, les portes sont sous
widéosurveillance, et si on travaille pour Amencan Express, on ne peut
pas entrer dans P'immeuble qui gére les services et la recherche pour
Cieneral Electric. De jeunes ingénieurs indiens, hommes et femmes, se
hitent d’un bitiment & ['autre, leur badge d'identification a la main.
Aprés Pinterview, Milekani mous fait visiter le centre de conférence
d'Infosys, la base de l'induserie indieane de la sous-traitance, Clest
une salle caverneuse, anx murs couverts de baigeries. A un bout,
un écran géant, qui peur accueillis simultanément quarante images
digitales ; a 'autre bout, les caméras snspendues au plafond, Milekani
nows déeaille les merveilles de son installation grice 3 laguelle Infosys
peut organiser une réunion virtuelle des principaux acteurs de sa
chaine d'approvisionnement, pour n'importe quel projet, & n'importe
quel moment. Les designers américans peavent ainsi discuter avec
les concepteurs indiens et les fabricants asiatiques. « Clest ¢a, la
mondialisation «, conclut Nilekani. Au dessus de I'écran, huit horloges
indiquent I'heure qu'il est sur la cére cuest des Erars-Unis, sor la cooe
est, & Greenwich, en Inde, 3 Singapour, 3 Hongkong, an Japon et en
Australie. Cela résume assez bien les horaires de teavail d'Infosys :

Lt



Les dix forces
qui ont aplati le monde

La Bible nows dit que Diew eréa le monds en six jouers
ot se reposa le septidene jour. Laplatissement dw monde a
priz wn pen plis lovegtenyps. 1 rédsulte de la comrerpenca
de dix élements principaux : évémements  politiques,
créations d'entrepries ot innovations fechmologigues.
Drepaiz, persorme Fe s'est peposd of persorne ne s8
reposera peut-Etve ples farmais.

Force d'aplatissement n® 1
Le 9 novembre 1989. Une nouvelle ére de créativité : les murs
tombent et les fenétres s'ouvrent (dans les ordinateurs

Le Mur de Berlin a éeé abattu le 9 novembre 1989, Sa chute a
déchainé les forces qui devaient libérer tous les peuples captifs de
I'empire soviétique, mais elle a awssi fait basculer 1équilibre des
pouvoirs en faveur des gouvernements démocratiques et consensuels au
détriment des régimes autoritaires, en faveur de économie libérale et
au détriment de la planification centrale. La guerre froide avait opposé
capitalisme et communisme ; la chute du Muor consacrait le triomphe
d’un de ces deux systémes économigues, par rapport auquel chacun
devait désormais se positionner. Dans un nombre croissant de pays,
I'économie serait régie par les intéréts, la demande et les aspirations de
la population plutde que par ceux d'une petite élite dirigeante. Deux
ans aprés, il n'y avait plus d"empire saviétigue derriére lequel se cacher,
plus I'URSS pour soutenir les régimes autocratiques d'Asie, d°Afrique
ou d"Amérique latine.

Cette transformarion ne fut pas du godr de tous. Le communisme
excellait dans I'art de rendre tous es hommes également paavres,
alors que le capitalisme rend les hommes inégalement riches. Pour
ceux qui étaient habitués au mode de vie socialiste, limité mais garanti
(ol emploi, logement, éducation et rerraite éraient assurés, bien que
médiocres), la chute du Mur de Berlin fur un événement perturbane.
Mais pour beaucoup d'autres, oz fut une libération, dont les effers se
firent sentir bien an-dela de I"Allemagne.
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basiques pour échanger des fichiers et des messagzs. Les utilisareurs
L'AOL pouvaient communiquer avec les usagers de CompuServe,
mais ce n'éait ni simple ni sie De nouvelles applications rendaient
compa‘ibles certains systémes mais, en général, cela se limitait aux
échanges prévus entre PC au sein du résean dune seule société,
D'immenses quantités de données s"accumulaient dans les ordinateurs
gans qu'il v ait moyen de les parcager facilement,

Le début des années 1990 conféea néanmeins 3 Iindividu une
puissance sans précédent, comme le sésument les formules suivantes :
= Ma machine et moi, nous nous parlens plus vite et mieux, ce qui me
permet d'accomplir plus de tiches », puis « Ma machine et moi, nous
pouvons parler & quelques amis et 3 d'autres gens de ma société plus
vite £t mieux, c& qui nous permet d’étre plus productifs »,

Ce Cegré de connectivité a sans doute aidé i entercer le communisme
parce que, méme s'ils &raient plus rares i 1'Est, les owtils grice auxquels
la productivité fut améliorée & I"Ouest (PC, fax, modem) ont aceru les
communications horizontales entre personnes, aux dépens du systéme
vertical du sommet vers la base.

Personne ne 'a remarqué dans Peuphorie ambiante, mais il v
avait alors une note discordante. Les Américains e les Européens ne
furent pas les sculs & se joindre & la population de Fempire soviétique
pour celébrer la chute du Mur Il ¥ avait aussi un cerrain Qussama
Ben Laden, selon qui I'empire soviétique s'éait efondré grice aux
djihadistes présents en Afghanistan. Les Soviétiques avaient terminé
leur repli le 15 février 1989, er Ben Laden avait alors constaté que
I'autre superpuissance, les Etats-Unis, avait une présence massive dans
son pays natal, 'Arabie Saoudite. Et cela ne lui avait pas plu,

Pencant que nous dansions sur le Mur en croquant la pomme
d"Apple ou en ouvrant toutes grandes les fenétres ce Windows, alors
que nots proclamions qu'il n'existait aucune alternative idéologique au
capitalisme, Ben Laden braquair ses canons vers I'Aménque. Comme
Ronald Reagan, il considéraic 'Union soviétique comme = Pempire
du mal », mais 3 ses yeux, les Eeats-Unis ne valaient guére mieux. Ben
Laden zvait une alternative i I'idéologie capitaliste - I'islam politigue.
Pendans que nous fétions le 09,11, d"autres préparaent le 11.09.

Force d'aplatissement n® 2 )
Le 9 aout 1995. Une nouvelle ére de connectivité: la toile
devient mondiale et Netscape fait son entrée en bourse

Au milien des années 1990, Pére des PC et dz Windows avait
atteint un palier. Pour que le monde s'aplatisse par |'interconnexion,
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années 1950 permit d’unifier le pays, les aatoroures de Pinformation
ont aplati le monde développé, mettant fin aux régionalismes, créant
un réseau commercial planétaire, 1) devenait simple et presque graruit
de déplacer le travail numérisé vers les paye 3 faibles salaires,

Le surninvestissement dans les fibres optigues fur un cadean
durable : personne n'irait déterrer les cibles déja posés, Quand
les entreprises de télécom firent faillive, les banques rachetérent les
cables et les revendirent & il prix & de nouvelles firmes qui purent
les exploiter de maniére rentable puisqu’ils ne leur avaient pas coiité
grand-chose, En méme temps, la capacité de transmission des cibles
s'améliorait d’année en d’année, permettan: de transporter de plus en
plus de données. O qu'il soit, un individu a désormais accks 3 toutes
les informations, & tous les outils et 4 tous l2s logiciels disponibles.

La troisitme £tape de la mondialisation sera le fait de groupes et
d'individus issus de milieux bien plus divers que les douze scientifiques
pour lesquels Mare Andreessen avait créé le navigatenr Mosaic, Nous
allons voir apparaitre une véritable mosaique humaine, et la prochaine
génération d’innovations sera le fair d"individus du monde entier. La
féte commence & peine, et la phase que je viens d'évoquer a simplement
ouvert la voie a I"étape suivante dans I'aplanssement du monde.

Force d'aplatissement n® 3
Les logiciels de workflow

C'est a 'hiver 2004, dans la Silicon Valley, que j"ai rencontré Scort
Hyten, PDG de Wild Brain, une société d’amimation de San Francisco
qui travaille pour Disney et d'avtres grands studios. Aprés m'avoir
entendu présenter mes arguments, il m'a ervoyé cet e-mail : « Je suis
slir qu'a I'époque de Magellan, il y avait quantité de théologiens, de
géographes et de sages qui auraient voulu que la Terre soit de nouvean
plate. Je suis moi-méme persuadé qu'elle esi plate, et je vous remercie
pour vorre soutien, »

Lorsqu'il m'a expliqué comment les films animés sont aujourd’hui
produits 3 travers une chaine dapprovisisnnement planétaire, 'ai
compris pourquoi il en était arrive & la méme conclusion que moi.
= Chez Wild Brain, nous fabriquons quelgue chose a partir de rien.
MNows apprenons a profiter du monde plat. Mous ne luttons pas contre
I'aplatissement, nous en tirons parti. »

Hyten m'a invité & observer la production d'un dessin animé pour
comprendre i quel point le monde est plat. 11 travaillait alors sur la
série Higglyeown Heroes, pour Disney Channel, inspirée par la réaction
des gens comme vous et moi face au 11 sepeembre, « Higglytown est
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Force ¢' laﬁsseﬂuntn“d
Le Iéléthafrgcmmt VErs I'amont

De plus en plus de geps publient gy | Web leurs infq, Mmations, legrs
Opinions ep leurs hillges d'hunw,ur, 1 5¢ passant des j'nta:tm:iniiaires de
la presse . co somt les hlogs, 1 ¥ & ceux qui redigent Jeg entrées de Jegy
Propre encvclopédie qu'ils offrent Cfsuite ay Monde, :n go Passant

s volume; imprimés e méme deg ecyclopédies NMuirerisfes @ o'agr

CUTS vidéos, Jeyrg POSMes, sans Passer par [eq Magasing de Mmusique
OU par les supporys traditionnels, |1 V3 COUX qui parlent fug livres syr
Amazon.coqy, €t qui deviennenr les critiques les plus importanes au
monde, i I'ercongre de ce qui fuy longtemps [¢ monopole Jeg ournaux
les plus TESpectes. Bienpae, ¢ pense, Amazon publiers e livres en
ligne, Ey eBay pgt défi en train de créer U commumngys COMmmergis
virtuelle, ep distribuane des éroiles 2N meilleyrs vendeurs gy
acheteurs, | g ferroristes d'Al-Qgaid, diffusent Joypg Propres bullegins
d’fnfarm:utéu:ms, leurs MENICes et Jeyry discours, sans attendre d*ggpe
INterviewgs Par la BRC oy Par CNN : leurs Messages ROUS parviennent
d'jrectrmunr, via AQL gy MSN.

Tout cela releye de ce qu'an appelle « télech, TECTEDE vers ['amang ,
U = verg |p Serveur », 'y Platissemeny du monde Permis aux
individys de eréer dog documents e de collabogep SUr ces documents, gy
4 aussi permis e télécharger des fichiers ey de les rendre accessibles §
t0US sang passer Par la hicrarchie du institutions traditionnefes,
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approche statique et passive des médizs & une approche active et
participative. Il est plus amusant d"¢tre cans le jeu que de regarder le
jew. = On parle & ce propos d'une « archetecture de la participation »,
de systémes congus pour que lears utdisateurs produisent au lien
de simplement consommer. Et ce sont les firmes qui encouragent la
participation qui attirent le plus d’utilisaseurs.

De toutes les forces d'aplatissement du monde, le téléchargement
vers "amont est sans doute la plus pertarbante, car les gens aiment
exercer ce nouveau pouvoir. Nous sommes encore assez peu nombreux
4 emplover cet outil, car nous n'avoms pas [*habitude d%éeee des
participants actifs. Mais 4 mesure que Poutil devient plus répandu,
je suils certain que toutes les grandes instrutions et toutes les grandes
structures hiérarchiques en ressentiront les effets,

Vous &tes prévenus,

Force d'aplatissementn® 5
L'externalisation

Depuis I"obtention de son indépendarce le 15 aoiic 1947, I'Inde a
connu des hauts et des bas ; mais on peut la considérer comme le pays
le plus chanceux de la fin du XX* sigcle.

Jusgu'a récemment, I'Inde se contentait d'gore ce qu'on appelle dans
le secteur bancaire « le deuxi¢me prope éraire ». Qu'il s’agisse d’un
hitel, d'un terrain de golf ou d'une galerie marchande, il vaut toujours
mieux racheter une entreprise aprés la fadlite du premier propriétaire,
lorsque la bangue revend tout 4 10% du prix initial. Les premiers
propriétaires de tous les cibles installés par les producrenrs de cibles
a fibres optiques (qui croyaient s’enrichir 4 'infini dans un univers en
proie & la numérisation) étaient leurs actionnaires américains, Quand
la bulle éclata, les Indiens rachetérent ces entreprises.

En fait, ils n'ont pas racheté les actions : ils ont simplement proficé
de la surcapacité et ont pu vuliser tous ces cibles pratiquement
pour rien. Ce fut une chance inespérée pour Inde (et & un moindre
degré, pour la Chine, I"ancienne URSS et 'Europe de l'est). Dotée de
ressources naturelles non nézligeables, I'Inde avait tellement de bouches
4 nourrir que ses mines ne pouvaient suffire § il fallur donc exploiter
les ressources intellectuelles du pays, en développant I'enseignement
scientifique, Pingénierie et la médecine. En 1951, le Premier ministre
Mehru eut 'excellente idée de eréer & Kharagpur le premier des sept
Instituts indiens de technologie (IIT), Depuis, des centaines de milliers
d’Indiens ont voulu suivre les cours et obeenir les diplomes délivrés par
oes [IT ou par leurs équivalents privés (ainsi gue par les six Instiouts
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Voili pourquoi je pense que ke 17 janvier 2000 devoait e
considéré comme une date cruciale en Inde. Le 15 aofit marque la Féte
de I'indépendance, mais comme I'a dit Michael Mandelbaum, expert
en politique étrangtre 4 l'université Johas Hopkins, « le 17 janvier
devrait érre la Fée de Pinterdépendance indienne =, Autrement dit, le
15 acdit 1947 a donné I'indépendance au pays, mais le 1% janwier 2000
a rendu ses habitants indépendants, certes pas tous, mais ceux qui
avaient pu bénéficier de l'excellente formation dispensée dans les ITT.

Comme I'a dit Louis Pastenr, « la chance ne sourit qu'aux esprits
bien préparés =.

Force d'aplatissement n® 6
La délocalisation

Le 11 décembre 2001, la Chine a officiellement rejoint
['Organisation mondiale du commerce. Pékin acceptait bis régles
respectées par la plupart des pays du monde, en ce qui concerne les
importations, les exportations ct l'investissement Erranger. En théorie,
la Chine s'engageait & rendre son propre territoire aussi plat que le
reste du monde. Quelques jours plos tard, le gérant chineis d'une
fabrique de pomaes a carburant appartenant 3 ASIMCO Technologies,
producteur amé=icain de pitces détachées, afficha dans son usine la
traduction de ce proverbe africain :

Tous les matins, en Afrigue, une gazelle se réveille.

Elle sait gu'eile doit courir plus vite guee le plus rapide des lions,
sans quoi elle sera dévorde.

Towes les matins, un lion se réveille.

Il sait qu'il doit rattraper la moins rapide des gazelles,

sans quoi il mowrra de faim,

Peu importe que vous soyez un lion ou ume gazelle.

Ouand le soleil se léve, il est temps de courir.

Je ne sais pas qui est le lion er qui est la gazelle, mais je sais une
chose : depuis que la Chine a rejoint POMC, les Chinais et tous les
autres habitants de la planéte doivent courir de plus en plus wvite.
L'arrivée de la Chine a insufflé une vigueur nouvelle i une aure forme
de collaboration : la délocalisation, qu'il ne faut pas confondre avec
I'externalisation. Externaliser consiste i isoler une fonction spécifique
mais limitée (la recherche, les centres d'appel, les compres clents) que
I'on confie & ure autre entreprise. Délocaliser consiste & dfménager
une usine établie & Canton, dans I'Ohio, pour la réinstaller 3 Canton,
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Une fois cet obstacle renversé, la Chine pourrait devenir non
seulement le site idéal des délocalisations, mais aussi en marché libre
comparable aux Etats-Unis. Je pense que ce serait pour le monde
une evolution extraordinairement positive, une source de prospérieé
planéraire sans peécédent. Je m'inquidte pourtant du défi que cela
représenterait pour les salaires et les avantages sociaux de certains
teavailleurs aux Etats-Unis, 3 court terme du moins. I est trop tard
pour revenir au protectionnisme. Léeonomie chinoise est maintenant
intimement liée & celle des pays développés. Les Américains et les
Européens devront créer de nouveaux modéles commerciaux qui
leur permettront de tirer le meilleur de la Chine tout en se protégeant
contre le pire. Autrement dit, pour profiter de ['aplatissement du
monde et de I'interconnexion de tous les marchés et de tous les centres
de connaissance, I"Amérique et 'Europe devront courir au moins aussi
wite que le lion le plus rapide, et je soupgonre que ce lion sera la Chine,
et gu'il courra trés trés vite.

Force d'aplatissement n® 7
L'harmonisation de la chaine d"approvisionnement

En découvrant le sitge social de "Wal-Mart 3 Bentonville,
dans 1'Arkansas, j'ai compris a4 quoi ressemblait une chaine
d’approvisionnement en action. Mes hdtes m"ont fait visiter ce centre
de distribution d'une superficie de cent trente mille métres carrés. D'un
cieé du bitiment, des dizaines de camions Wal-Mart apportent des
caisses en provenance de milliers de fourmisseurs différents. Toutes
€e5 Calsses sont entrainées par de petits tapis rovlants vers un grand
tapis roulant. Vingt-quatre heures sor vingt-gquatre, sept jours sur
sept, les camions des fournisseurs alimentent ces vingr kilométres
de tapis roulants, qui forment un immens: fleuve de produits Wal-
Mart. Mais cc n'est qu'une moitié du specracle. Tandis que le fleave
Wal-Mart avance, un laser lit les codes barres figurant sur chaque
caisse ; puis, de ["autre cété du bitiment, le fleave se subdivise en une
centaine de riviéres. Des bras électriques gnident les caisses vers un
auere tapis roulant en fonction du magasin qui les a commandées et
elles partent vers d’autres camions qui les emportent 3 destination.
Dans le rayon du magasin en question, un ¢onsommatear prendra
FPun de ces produits ; le caissier lira le code barre et alors, un signal
sera transmis au fournisseur, qu’il se trouve en Chine ou en Alabama,
Le signal apparaitra sur I'écran d"ordinateur du fournisseur pour lui
dire d'envoyer le produit & la chaine d'approvisionnement Wal-Mare,
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Force d'aplatissement n° §
I.'immarisatiun

En préparant ce livre, j"ai eu le plaisic de découvrir toutes sortes
de choses done jignorais jusqu'a I'existence J'ai particulitrement
apprécic ma visite des coulisses de 'entreprise de livraison express
UP3, avec ses affreux camions bruns et ses employés en vilaine chemise
marron. Pendant mon sommeil, UPS est devenue une puissante force
d"aplatissement du monde,

En voyant 4 la télévision une publicité porr UPS done le slogan
€tait = Mous synchronisons le monde *, ['ai appris que cette sociéeé
ne se contentait plus de liveer des paquets : elle synchronisait les
chaines d’approvisionnement pour les entreprises, petites et grandes.
Le endemain, j'ai pris rendez-vous pour visire- le siége social d'UPS
8 Atlanta, J'ai également vu le centre de tri « UPS Worlport », voisin
de "aéroport de Louisville, envahi toutes les nuits par les quelgue
deux cent soixante-dix jets qui font d'UPS la onziéme flotre aérienne
au monde. Certes, UPS réalise encore l'essenriel de son chiffre de
vente (36 milliards de dollars) en transportant plus de 13,5 millions
de saquets chaque jour. Mais derriere cette facade innocente, la
socitté, fondée 4 Seartle en 1907 comme service de messagerie,
s'est réinventée dans Ie rile de gestionnaire drnamique des chaines
d'approvisionnement,

Imaginons que vous possédez un ordinateur portable Toshiba qui
tombe en panne alors qu'il est encore sous garantie. Vous appelez
Toshiba et on vous répond de le déposer dans une boutique UPS
pour qu'il soit envoyé a Toshiba, oi il sera réparé avant de vous dtre
réexpédié. Mais voici ce qu'on ne vous dit pas: UPS ne se contente
pas de prendre votre ordinateur pour lemporter chez Toshiba. UPS
répare I"ordinateur dans ses propres ateliers de Louisville ! Lors de ma
visite, je m'attendais i ne voir que des paquets mais je me suis retrouvé
dans une pitce ol les employés d'UPS remplagaient la carte mére
d'ordinateurs Toshiba en panne. 1l y a quelques années, Toshiba a
suscie le mécontentement des consommateurs qui trouvaient le temps
de réparation trop long : I'entreprise a donc contscté UPS pour trouver
une meilleure solution, Votre ordinateur Tashiba peut maintenant erre
réparé e lendemain du jour oi: vous Paver deépose chez UPS, et vous le
récupérez le surlendemain, Tous les réparateurs UPS sont cenifiés par
Toshiba et les plainces des consommateurs ont pratiquement cessé,

De méme, UPS se charge de livrer toutes sortes de produits
comruandés & d'autres entreprises par téléphone ou sur Interner,
Clest ce quon appelle I'internalisation, une forme de collaboration
entiérement nouvelle rendue possible par |'aplatissement du monde, et
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UPS permet 4 chacun de donner un: dimension mondiale 3
son entreprise ou d'améliorer considérablement efficacité de sa
chaine d'approvisionnement planétaire, Clest un secteur d'activité
entiérement neuf, que UPS croit susceptble de possibilités quasi
illimitées. L'avenir nous le dira. Les marges sont encore faibles, mais en
2003, Finternalisation a rapporté & UPS 2.4 milliards de dollars. Mon
intuition me dit que les hommes en chemise marron dans leurs camions
bruns sont sur un gros coup, rendu possible par aplatissement du
monde, et gui va Paplatir encore plus.

Force d'aplatissementn® 9
L'in-formation

Le quartier général de Google, situé en Californie, 3 Mountain View,
a quelgue chose de futuriste, Dans un coin, un globe terrestre tourne
sur lui-méme et émet des rayons lumineux dont l'intensité dépend du
nombre de personnes effecouant une recherche sur Google, Comme on
pourrait s'y attendre, la plupart de ces rayons proviennent d’ Amérique
du Nord, d'Europe, de Corée, du Japon et des régions citiéres de la
Chine. Le Moyen-Orient et |'Afrique restent sombres. Dans un autre
coin, un écran montre sur quels sujets portent les recherches, un pen
partout dans le monde. Quand je m'y suis rendu, en 2001, "ai voulu
savoir quelles étaient les recherches les plus fréguentes. = Sexe » reste
évidemment le grand favori, avec « Dien ». Le troisiéme terme le plus
courant est =« emploi =, Le quatriéme ? « Lutteurs professionnels », et
Je ne sais pas s'il faut en rire ou en pleurer. Le plus étrange est peut-étre
le livre de recettes Google : les gens ouveens leur réfrigérateur, voient
ce qu'il y a dedans, emvoient leur liste d'ingréidients et attendent gqu’on
leur propose une recette !

Heureusement, aucun mot ou sujet ne représente plus d'1 ou 2%
de toutes les recherches sur Google. Il ne faus done pas trop s'inquiéter
pour Iavenir de ["humanieé. Clest la diversité des recherches et des
langues qui fait des moteurs de recherche en général de tels aplatisseurs
du monde. Jamais auparavant tant d'habitants de notre planéte
n’avaient pu trouver autant d'informations sur autant de sujets.

Selon le Russe Serguel Brin, Pun des cofondateurs de Google,
a il suffit d'avoir une connexion Internet, quion foit un gosse du
Cambaodge, un prof de fac, ou moi qui dirige le moteur de recherche,
et tous ont le méme accés aux informations. Clest I'égalité roeale. Ce
n'écait pas du tout comme ¢a quand jétais petit. Le mieux qu'on avait,
t'était une bibliothéque, od il n'y avait pas grand-chose, et ot il fallait
espérer un miracle quand on ne cherchait pas un truc tout simple ou
tour récent », Google a offert un « accés universel » aux informations
contenues dans les bibliothéques du monde entier.
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développer & mesure que les consommatcurs deviennent producteurs
et s& metrent & chercher la communauté de lear choix. »

Ces nouvellzs méthodes permertant aux individus de s'informer ont
de quoi aplatiz le monde, mais clles ont aussi de quoi nous terrifier.
Pourquoi ? Parce que les gens peuvent rechercher sur vous ot moi des
informations j 1sque-li impossibles ou difficiles 4 trouver, Nore vie et
notre passé s'zppuyaient jadis sur un sol bétonné, Meéme en creusant
longtemps, om ne trouvait pas facilement ce qu'il ¥ avait en dessous.
Ce sol bétonné protégeait parfois les criminels, escrocs ou sédophiles,
qui s déplagaient de ville en ville. Mais il protégeait aussi notre
intimité, en empechant les indiscrets de s'immascer dans notre passé ou
notre présent, Google et les autres moteurs de recherche sont en train
de supprimer ceite couche de béton, de sorte qu'il suffic de tapoter
un clavier pour explorer la vie de n'importe qui. On ne sait jamais
quelles empre ntes électroniques on peut avoir laissé sur ces bases de
données qu'om croit privées et qui sont, ou scront bientét accessibles
awe recherches. Et vous seri¢z choqués de découvrir tous ce que les
particuliers o les entreprises peuvent apprendre sur voire compte,
uniguement grice & Google.

Dans un monde plat, on ne peut pas s"enfuir, on ne peut pas se
cacher. Il faut étre sage, parce que toutes les errewrs que vous COMMEties
finiront par pouvoir étre réwélées. A "époque des motenrs de recherche
superpuissants, tout le monde est une célébrité, Gongle nivelle
information : il n'y a plus de frontiéres de classe ou d’éducation. = 51
e sais me servir de Google, je poux tout trouves, affirme Alan Cohen,
vice-président de la société Airespace, spécialisée dans la technologie
sans fil. Google est comme Diiew. Dicu est sans fil, Diew est partout, et
Dieu voit tout. §i vous avez une question, posez-la a Google. »

Force d'aplatissement n® 10
Les stéroides

Je ne veux pas parler des anabolisants, Jappelle « stéroides »
certaines nowvelles rechnologics parce gu'elles amplifient 'effet de outes
les autres forces daplatissement, Toutes les formes de collaboration
En'r'is:lgfcsdmsI:Elﬂ'iap'tl:[esnntcnﬂcrméts,ettnuttsp-eu'l-f:ﬂt-:lémﬁ'mﬂii
&tre utilisées de manidre « numérique, mobile, virmelle et personnelle »,
comme I'affirme I'ancien PDG de Hewlett-Packard, Carly Fiorina.

Par =« numérigue », Mme Fiorina veur dire que grace aux
révolutions entraindes par le PC, Windows, Netscape et les
logiciels de workflow, tous les contenus ct procédés analogues (de
la photographie # la communication, du raitement de texte aug
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dessin d'architecrure, en passant par le divernssement et la gestion
de I'arrosage de mon jardin) sont numérisés et peuvent done étre
modifiés et transmis par des ordinateurs, par Interner, par satellite
ou par cible 3 fibres optiques. Par « virtulle =, elle vewr dire que
‘a modification et la transmission de ce centenu digital peuvent se
‘aire 4 grande vitesse, trés facilement, sans qu'on ait a y réfléchir
grice aux protocoles et anx normes établies. Par « mobile «, elle
sous-entend gue grice A la technologie sans 3l, tout cela peut &ere fait
A'importe ofs, par n'importe qui. Et par « personnelle », clle suggére
que vous pouvez le faire pour vous seul, sur votre propre appareil.

A quoi ressemble un monde plat quand on amplifie toutes ces
aouvelles formes de collaboration ? Je ne donnerai quun exemple.
Bill Brody, président de 'université Johns Hapkins, m’a raconté cette
vistoire & I'été 2004 : = Je participais 3 un congrés médical dans le
Colorado. T'en des participants décrivait cne nouvelle méthode de
sraiement du cancer de la prosrate. Pour sowtenir sa curieuse théorie,
1 a cité une étude réalisée dans mon université, par le docreur Patrick
Walsh. Je m'éronne de 'udlisation qu'il en faic. Comme j"avais un
arganiseur dans ma poche, je suis aussitit allé voir sur Internet er J"ai
fait une recherche. J'ai trouvé tous les résumés et {"ai bien va que les
découvertes de Walsh allaient 3 Pencontre de ce gu’affirmait ce type.
Au moment des guestions, yai levé la main, {"ai lu deux lignes da
Esumé, et le type est devenu rouge brigue. »

La numérisation et le stockage de toutes les émdes effectuées ces
derniéres années & I'université Johns Hopking avaient permis a Bill
Brody de mener une recherche virtuelle instantanée, Les avancées de
a technologie sans fil lui ont permis de le faire sans quirter la salle
21 se déroulait son congrés. Et gon ordinateur de poche lui a permis
de mener cette recherche persennellement, par ses propres moyens, et
pour lui seul.

Cuels sont les stéroides qui ont rendu tout cela possible ?

Le premier stéroide est lié au calcul informatisé, qui consiste én
-rois choses : la capacité de caleul, la capacité de stockage et la capacité
d'input et d'output (la vitesse a laguelle 'information entre et sore de
*ordinateur ou du lieu de stockage). Tout cela augmente régulidrement
Jdepuis les déburs de l'informatique. Ce progres constitue un stéroide
_mportant, qui nous permet chagque année de numériser, de compresser
¢t de transmettre plus de mots, de sons, d'images.

Par exemple, depuis plusieurs décennies, les fabricants de puoces
« réduisent la taille des transistors montés sur les puces afin que les
fectrons aient moins de distance 3 parcourir, et accélérent ainsi le
raitement des données =, comme le notait Bustress Week le 20 juin
2005, La capacité des puces se mesure en MIPS (millions d'instructions
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par seconde) 1 en 1971, le microprocesseur Intel 4004 produisait 0,06
MIPS, soie 60 000 instructions par seconde, et avjourdhui, le Pentium
Processor Extreme Edition d'Intel approche un maximum théorique
de plus de 20 milliards d'instructions par seconde. En 1971, 1'Intel
4004 contenait 2300 transistors. LTtanium 2006 d'Intel en contient
1,7 milliacd,

Un prebléme se pose cependant: ces circuits miniatures sont
tellement serrés qu'ils chauffent, et cela affecee le travail des puces.
Mais pas de souc : les fabricants continuent & renforcer les stéroides
pour prodhire des puces ulerarapides, en remplagant le microprocesseur
unigue placé an coeur d'un PC par deux = eceurs » qui travaillent
ensemble et se partagent la tiche, de sorte que ni I'ur ni I"autre n'est
jamais en wrchauffe.

Par ailleurs, l'entrée er la sortie des données ont accompli des
progres spectaculaires. Autrefois, il aurair fallu prés d'une minute pouar
télécharger une seule photo de mon appareil numérigee. Aujourd’hui,
cela prend moins d'une seconde. Et la quanticé de matériau que
I'om peut stocker a connu une croissance exponentielle, Clest ce qui
permet A tous les types de contenu d'8tre numérisés et de devenir
transportables parvout. Les prix baissent de maniére spectaculaire, de
sorte qu'on peut placer dénormes quantités de données, méme sor de
petits appareils de poche. Il y a cing ans, personne n'aurait cru que "on
vendrait un jour des iPods dotés de 40 gigabits de stockage, capable
daccueillir des milliers de chansons, & des prix accessibles pour les
adolescents. Maintenane, cela parait tout A fair banal. Concernant le
déplacement de tous ces éléments, le monde de Vinformratique a di éure
sérieusement dopé : le progrés des fbres optiques permertra bientdt i
une seule Abre de transporter un terabit par seconde, Henry Schacht,
ancien PG de Lucent, entreprise spécialisée dans cette technologie,
souligne qu'avec une telle capacité, on pourra « transmettre tous les
documents imprimés an monde en quelques minutes avac un seul cable.
Cela signifie une capacité de rransmission illimitée, & colit zéro ».

Le deuxitme stéroide réside dans les avancées de la technologie
de partage des hchiers. Cette pratique permet sux utilisateurs
d'ordinateurs de partager des chansons, des vidéos et d’autres types
de fichiers en ligne. Les réscaux de Peerto-Peer oat commencé a
faire parler d’eux grice 4 Napster, qui permettait 4 Jeux personnes
d'échanges des chansons stockées sur leurs ordinatears respectifs, En
maoins d'un an, Napster est passé de 0 3 60 millions de visiteurs par
maois, Puis le site fut fermé par décision de justice parce qu'il violait la
législation en mati¢re de droits d’auteur. Il n'est réapparu qu'en 2003,
en tant que site légal de téléchargement musical, Dans saversion initiale,
Mapster a conni un succes phénoménal parce qu'il offrait un produic



___ﬁ

le=iy forces gid pee apla 1& rrovide rgs

330 millions de Marceaux musicaux ont @eg achetés en ligne dans des

Boutiques comme iTunes, d'A prle, alors que 5 milliards d'cnere oy

ont érd téléchargés Bratuitement grice 3 des Programmes de Partage de
chiers comme eDonkey, BitTorrent ou Kazag

la rechnique VolP, qui permet e Passer des appels en transformane
Volre voix en paquets de données Iransportés par les régeq ux Interner,
Puis retransformés €n voix 3 Paugre bout « du ] . Grice 3 [ Vol
VOUE POUvEZ recevoir des appels locaux ou longue distance tlimieés,
Sur votre ordinateur oy ¥YOIfe organiseur ; il sufG: d'y ajourer yn
Petit micro, Clest yn #ervice personnel et virtue!, Avec oo Systéme, [es

depuis toujours syr l'idée que les firmes vous font payer en fonction
de Iz durée de Pappel er de |5 iStance parcourue, L4 CONCUrrence

feront Payer, ce seront Jes A-ciites, les innovations, En effet, Internet
offre 3 la voix toutes sortes de possibilieés nouve) les, Pour téléphoner,
VOus n'aurez qu'a cliguer sur un pom dans la liste de vos meilleurs
amis. Lidentité ge CRUX qui vous appellent saffichera 3 |'écran s vous
le souhaitez, 1eg entreprises rivaliserong en matiére de SEIVICES, poyr
vous affrir la meilleype forme de ﬁdéumnf&rcnuc, Pour vous permetree
de bavarder 3 [rois ou a quatre, POUT que vous puissiez Parler, échanger
des fichiers er envover des MIESSAFeS en mEme LEMEs, afin de travaifler
a haute voix sur yn document gyec vatre interlocuteur. Vous pourrez
laisser & yne Personne absente yp message vocal susceptible d’étee
CONVErN en texte. 'aprés Mike Volpi, vice-présider ge Cisco, » ce pe
5era plus une question de distance ni de dyrée i il s"agira de créer 4o la
valeur zutour de |5 Communication vocale, 4 ¥OIX §€ra gratuite, mais
e qui distinguers les CNtreprises les unes deg AUTES, c'est ce qu'elles
Permettront i leurs clignes de faire toge autour =,
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& Young & New York. Faites votre choix : Place Tienanmen, Place
Rouge ou Union Square. Tous pourront vous aider & remplir votre
declaranon diimpots.

Le guatritme stéroide, ¢'est la vidéoconférence, qui va prendre
une ampleur sans précédent. Hewlete-Packard et les studios de
cinéma DreamWorks ont réuni leurs forces pour ceéer un produit
stupéfiame. Chacun des participants de la vidéoconférence est assis
4 une langue table, face 3 un mur de téléviseurs & écran plat et de
caméras. Les écrans plats montrent les autres participants, qui peuvent
se trouver n'importe ol dans le monde, C'est un peu comme 5i tous
étaient assis 4 la méme table, et cela n'a rien & voir avec ce qui existe
dans le commerce pour le moment. J'ai en 'occasion d'assister a
une démonstracion et, franchement, on croirait entendre respirer
les autees participants alors qu'ils sont & huit cents kilomérres de
vous, CreamWorks emploie des collaborateurs dans le monde entier
et voulait don¢ un type de vidéoconférence qui permette 4 tous ses
créateurs de communigquer leurs sentiments, leur erthousiasme, leurs
mimiques, leurs froncements de sourcils. Hewler-Packard prévoit de
commercialiser ce produt au prix de 230 000 dollars environ. Clest
une bagatelle par rapport aux billets d'avion et i la fatigue des cadres
qui doiwent aller réguliérement 4 Londres ou a Tokyo pour rencontrer
leurs eallégues en chair et en os. En un an, le coiit cevrait étre amorti
par les entreprises. L'externalisation et la délocalisation deviendront
bien plus simples et bien plus efficaces.

Les sécents progres du graphisme assisté par orditateur constinsent
un cincuiéme stéroide. La collaboration par vidée est facilitée par
des images tellement plus nettes, qu'il est desormais possible de faire
des manipulations directement sur I'écran. On parle & ce propos
d'interfaces de la troisibme génération, plus interactives, destinees a
toutes sortes d'applications scientifiques, médicalss, éducatives ou
commerciales.

Le sixiéme stéroide, et peut-ttre le plus essentiel de tous, concerne
les nouvelles technologies sans fil. Ils nous rendent mobiles et nous
permeteent de concevoir, de partager et de modifer nos contenus
digitaux, ol que ce soit, avec qui que ce s0it, sans aucune amache.
Tout a commencé avec la voix, parce que les gens voulaient pouvoir
téléphoaer on qu'ils soient. Pour beancoup d'entre nous, le portable
est devenu le plus important de nos téléphones. Au débur du XXI*
sigcle, les mémes attentes sont apparues en matiére de communication
des donmées : avoir accés & Internet, & ses e-mails ou i tous les fichiers
professionnels, i tout moment, en tout liew, avec un téléphone portable,
un organiseur ou un autre appareil personnel. Lors des déburs de
I'informatique (deuxieme éeape de la mondialisation), on travaillait
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dans un bureaw. Il y avait un gros ordinateur central et vous deviez vous
en approcher physiquement pour obtenir les informartions. Puis, grice
au PC et a Internet, chacun a pu, depuis 2on prop-e écran, avoir acces
a towes sortes de données stockées sur le résean. On pouvait dés lors
travailler loin de son bureau : chez soi, dans une rEsidence secondaire,
ou & IPhitel. Maintenant, avec la troisiéme étape ce la mondialisation,
je peux graiter, collecter ou cransmettre des données de n'importe od
vers n'importe o, grace & la numérisarion, a la minjaturisation, a la
wirtualisation, i la personnalisation et & la wechnologic sans fil

A 'heure oi chacun peut emporter son bareaw avec lui, les
obstacles 4 la concurrence ¢t i la communication disparaissent. Pen
impocte ol ¥ous étcs, nous pouvons entrer en contact. De plus en plus,
les gens comprent sur certe mobilité, autant que sar |'électricite. 5i les
consommateurs payent pour un contenu quel quil soit (information,
divernssement, données, jeux ou cours de la bourse), ils voudront de
plus en plus pouvoir v accéder quel que soit le lieu ou le moment.

Les consommateurs sont & présent pris dans un labyrinthe d*offres
et de normes qui ne sont pas compatibles entre elles. Comme nous le
savors tous, cerraines technologies sans fil marckent dans tel pays et
pas dans vel aurre. La révolution sera compléte lorsqu'on pourra se
déplacer & travers le monde entier avec n'imporre quel appareil. On y
vient. L'effet aplatissant sera alors total.

MNous avons de quoi nous inguiéter pour Pavenir, entre les enfants
que des pervers séduiront par le biais de leur téléphone portable, les
employés qui consacreront tout leur remps & des jenx stupides sur
leur séléphone, et les gems qui se serviront de la caméra intégrée a
leur portable pour toutes sortes d'activités illicites, Au Japon, dans
les librairies, certains petits maling avaient en I'id %e de phorographier
toutes les recettes de certains livres de cuisine, puis de s'en aller sans
payer. Heureusement, ces appareils font désormais un certain bruit, de
sorte gue la personne qui se deshabille 3 coeé de vous dans un vestiaire
peut savoir si elle est menacée par La Caméra cachde, Parce que vorre
téléphone portable équipé d'un appareil photo peut également diffuser
ses images dans le monde entier,

DoCoMo, le géant japonais du portable, travaille acruellement
aver d’autres entreprises pour élaborer le syseeme suivant: vous
vous promencz dans la rue et vous voyez I'affiche d'un concert, Vous
scannez le code barre avec votre téléphone poctable, ce qui vous
permet d*acheter des billers pour le concert en question. 5i vous voyez
I'affiche d"un nouveaun disque, il suffit de scanner le code barre pour
obtenir un échantillon de la musique en questiod. 5i le disque vous
plait, scannez a nouveau, et vous pouvez acherer b2 CD et vous le faire
liveer & domicile.



La triple convergence

Qu'estce que Ia triple convergence 2 Viigi une réponse bréve,
Tout d'abord, vers I'apnée 2000, les dix forces daplatissement
fvoquées au chapire précédent se sont mises 4 converger et & agir
ensemble, de maniére 3 créee fiouveau terrain de jeu plangtaire, Les
enteeprises et les particuliers onp commencé 3 adopter de noyvellag
habtudes, de nouvelles compérences et de NouvEINX processus poyr
e trer le profit maximym. Pour créer de Iy valur, ils song passés de
méthodes essentiellement verticales 5 des méthades Plus horizontales.
Laszociation de ce nouveau terrain plus plat et de ces nouvelles
méthodes donna najssance a la seconde convergence, qui contribug 3
aplatir le monde ENcore un pey plus, Finalement, un nouveau proupe
d'individus, de plusienrs milliards d'individus, es 2C1vé sur le terrajn
de jea, depuis |3 Chine, Plnde et I'ex-Empire soviétique. Grice § yn
fouvzau monde plat et 3 seq nouveaux outils, certains ot rapidement

sc répandre, de s'enraciner ot de se connecter enpre elles pour que
leur magie opére sur le monde, En 2003, par exerrple, [a COmpagnie
aérienne Southwest Airlines a compris qu'il existair assex de PC, asser

nous de eélécharger o d'imprimer chez ggq ses propres billets d'avion,
Aussi facilement que noys FECEVONS nos e-majls, Southwest pouvait
Propose: 3 ses clients une collaboration sans précédent, Clest gussi
i cette épogue que les ordinateurs et les logiciels de workflow ang
permis 4 Konica Minolra de Proposer une seule machine, capable 3 13
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de S'aplatiy, je ne dis pas gue mous SOMINES TIN5 Epauy. (o que je
dis, cest qu'aujonrd b plus de gens, dans plus de Pays, ont plns de

collaborer of, bélas, de détruirg,

Duand la premisre version de ce livre est sortie e aprid 2005,
Keven Kelly, Pun des fondatewrs dy magazine Wired, g gopir 1
€853 posr célébrer o dixidme anmiversaire de I cotation er borse
de Metscape, || ¥ conclut que cotte plateforme iqu’il appelle « ] 4
Macking ») Permettant de multiples formes de collaboration 4
effeciivement Margué le départ d'une aventure nonvelle, Comme
il le Asair déia en gone 2000 dans Wired : « Dans trais mulls ans,
quand des esprits ayisés 3¢ pencheront sur le pasys, fe Pense gue notre
EPOGe antigue, 3 abe dit troisiéme Hillénaire, apbayaipra COMtE

FERions, fous les Processus, tous fes faits et toutes Jes HOHOMS 2i g
Prissant résean, De ce résean névralgigue embryoomaire €5t née une
interface collaborative Pour notre cipilisation. »

Converyence n° 2

Les plateformes, ces systémes de base qui permettent I'innovation
etla production, ne changent pas tri stuvent. Introduire ype nouvelle
technolcgie ou yne rouvelle plateforme (comme not-e monde plat) ne
suffit jamais & dynamiser la productivité, Dans ce domaine, Jes grands
Progrés apparaissent lorsqu'une noyvelle technologie oy upe nouvelle
Plateforre de technologies se combine 3 de nouve Jes méthodes, et

technologics annexes ep les procédures commerciales nécessaires
les expleiter tonvergent afin d'entrainer ype avarcée majeurs en

Produits par cajsses ETNETES avec un systeme de Bestion de la chaine
::I‘appms'é.sinnnﬂmm, Rrice auquel I'entreprise peyt Instantanément
connecter I"achar d'ug consommateur 3 Kansas City avec I3 production
d'un fournisseur chinois, Nous en sommes aux balkutiements dup
Blgantesquc changemene d'habitudes, 3 heyre of de plus en plus de
BENS ONC Sccls 3 cetre plareforme €t apprennent 3 s'sn servir Clege
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de s'aplatir, fe ne dis pas qUE HONS SOMIIES Fapg éganx, Ce que jo
dis, £'est gu'aufourd Bt plus de gens, dans plus de Pays, ont plus de
moyens d'aceéder plus souvent a cotte plateforme, do 5¢ contecter, de
collaborer g, kélas, de détruire,

Onand la premisre vérsion de ce livre est sortie en avril 2003,
Kevan Kelty, Pun des fondateurs du agaziee Wired, a depiy 1R

e3¢ powr célilrer lo dixiéme anmiversaire de I cotation es bowrse

Mackine ») permettans de  multiples formes de collaboration 4
effeciiventent margué le départ d'une aventure nonvelle. Compe
il e disair déji en aviit 2000 dans Wired : « Dans proge mille g,
quand des esprits auisés se pencheront sur g Passt, fe pense gue notre
Epogae antigue, & aybe ar troisisme millénaire, appayaisra COMtLE

le plus complexe ep o Plus étonnant de [ Planéte. En tissant des nerfs
de verse of des ondes radio, notre espice s'gst miise d cibler towtes og
regions, tous log Processus, tous fes faits et toutes fes RONOMS en e
Puissant réseau, De cg résea névralgique embryonnaire est #ée une
interface collaboratipe Pour motre civilisation, s

Converyence p° 2

Les plateformes, ces systémes de hase qui permettent Pinnovation
et la production, ne changent pas tris souvent. Introduire ype nouvelle
technolcgie ou une nouyelle plateforme {comme ngg-e monde plat) ne
suffit jamais 3 dynamiser Ja productivité, Dans ce domaine, les grands
Progreés apparaissent lorsqu’une noyvelje technologie oy pne nouve|le
plateforrie de technologies se combine 3 de nouve leg midthades, et
cela prerd toujours dy femps. Il faue dy [CMPs pour que toutes Jes
technologies annexes et les procédures cemmerciales nécessaires 3

combinart ses Magasing od les COnsominateurs powvaient acheter leg
Produits par cajsses Entiéres avec un systéme de Bestion de la chaine
d’appmvi-;imn:m:nn Brace auquel entreprise PEut instantanément
connecter I"achar d*un consommatenr 3 Kansas City avec 3 production

d'un fnurn_mseur chinois, Mous en SOMimes aux balkutiements d’un
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n'est pas de savoir qui contrile les images obrtenues, mais de créer
un srstéme de réponse permettant de micux comprendre les données
recueillies,

Il faudra du temps pour que les nouvelles pratiques s"alignent
complétement sur le nouveau teerain de jen. Le travail est en COurs.
Mais voici un petit avertissement : le travail en question se fait bien
Plus vite gue vous ne pensez, et il se fait dans le monde entier.

Rappelez-vous, c'est une convergence triple !

Convergence n° 3

Alors que nous finissions de créer ce terrain de jeu horizontal,
alors que les entreprises et les individus §'y sont rapidement adaptés
en Occident, trois milliards d'individus jusque-13 exclus de [a partie se
sont tout & coup sentis libres de jouer avec tout le monde.

A part une infime minorité, ces trois milliards ¢'individus n’avaient
jamais étf autorisés i entrer en contact ou en concarrence avec le resge
de la plangte, parce qu'ils vivaient dans des économies fermées, dotées
de structures politiques et économiques verticales, trés hi¢rarchiques,
Je vewx parler de la Chine, de I'Inde, de la Russie, de I'Europe de
I'Est, de I'Amérique latine et de I'Asie centrale, Lear économie et lewrs
systémees politiques se sont ouverts au cours des années 1 990, et lenr
populition a pu rejoindre le jen du marché libre. Et quand c¢es trois
milliards d'individus ont-ils convergé avec le nowvean terrain de jeu
et les nouveaux processus ? Au moment méme o le terrain était en
cours d'aplatissement, exactement quand des millions d’entre cux
Pouvaient entrer en concurrence ou en collaboraton avee I"Ocerdent
plus équitablement, plus horizontalement, avec des outils de workflow
maoins chers et plus disponibles que jamais. Grice 2 I'aplatizsserment du
monde, beaucoup de ces nouveaux venus nont méme pas eu A quitter
leur pays pour participer. Grice aux dix forces, I+ terrain de jeu est
Venu jusu'a eux |

Clest cette triple convergence (de nowveaus jonznrs, d'un nonean
terrain de jew, de nowveaux processus de collaboration horizontale)
qui esi selon moi la principale force influant swr Uécomaomie et la
politique mondiales an début du XXI* sidele. Puisque tant de gens
ont maintenant accés d tows ces outils de collaboration, sans oublier
Vaccés & des milliards de pages d'informations brates grace au Web
€t aux motewrs de recherche, la prochaine génération d'innovations
viendra de chague coin de notre Planite Plate, Fait sans précédent,
c'est Vensemble de la commmnauté mondiale qui posrra bientdt
participer 4 towtes sortes de découvertes.,
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En owtre, les logiciels coditaient jadis bien trop cher pour une
petite stast-up indienne, mais ce n'est plus le cas, en partie Brice
au mouvement pour le logiciel libre. « Le codit des outils logiciels
serait resté aw niveau que souhaitaient les intéressés ¢'il n'y avait
pas eu le déluge de logiciels gracvits et plutdt efficazes apparus au
débur des anndes 2000. Windows, Microsoft Office, 1D Studio
MAX, Photoshap, tous ces programmes colteraient bien plus cher
avjourd’hmi 8'il n'y avair pas eu tant de logiciels gratuies et similaires.
Internet a permis de choisir et de comparer... Dans U'industrie du jen,
il ¥ a déji des graphistes et des concepteurs qui travaillent chez eux,
ce qui aurait ét€ inimaginable il ¥ a quelques années, éant donné que
I"élaboration de jeux est un processus extrémement interactif. Ils se
connectent sur le systéme interne de la société, er c'est comme s'ils
étaient dans le bureau voisin, »

Internet a transformé rout ce monde en « un marche unique. Cette
infrastructure ne va pas simplement faciliter P'externalisation vers les
meilleurs prix, la meilleure qualité, elle va aussi permettre le partage
des pratigues et des connaissances. Plus que jamaie, chacun aura
quelque chose 4 apprendre de ["autre. Cest tris bon pour le monde.
D'économie va pousser dans le sens de Uineégration, =t 'intégration
ménera I"économie »,

Llnde jouit d'un grand avantage: sa réserve d'anglophones
instruies, g i travaillent avec entrain dans le secteur des services pour un
faible salaire. « Bien sir, pour le moment, nous sommes les prineipaux
bénéficiaires de I'externalisation de toutes sortes de choses. Mais selon
moi, ce n'est qu'un début. 5i les Indiens croient que ce sur quoi ils ont
mis la main ne risque pas de leur échapper, ils se trompant, parce qu'il
v a I'Europe de I'Est qui se réveille, il y a la Chine qui ctrend son tour
pour se larcer elle aussi dans les services. DVici cing ou sept ans, nous
verrons sortie des universités chinoises une masse de diplémés qui
parlerone cn anglais excellent. Les Polonais et les Honzrois sone déja
trés bien connectds, trés proches géographiquement et cultorellement
de I'Burope occidentale. L'lnde est en téte pour le moment, mais
elle devea travailler trés dur pour conserver cet avantage, Elle doit
continuer # 5e ISINVenter Sans cesse, »

Au lieu de se plaindre des délocalisadons, dit Rajesh, les Américains
et les Européens feraient micux de « réfléchir aux movens de placer
la barre plus haut et de faire micux les choses. Depuis un sigcle, les
Américaing sont 3 ["origine des innovations, On ne les avait encore
jamais vus gémir. Les gens comme moi ont beaucoup aporis au contact
des Américaing, Nous avons appris & devenir un peu plus agressifs
dans notre maniére de nous vendre, ce que nous n'aurions jamais faic
dans un contexte typiguement britannigque =,




Des énigmes a résoudre

En matiére de création de valeur, le monde passe d'un systéme
vertical & un systéme plus horizontal, tandis que I"on voit seffondrer
les murs, les plafonds et les planchers : les sociéeés vone donc faire
face & beaucoup de bouleversements i la fois. Er ces changements
n'affecteront pas seulement 'économie, mais aussi la maniére dont les
individus, les communaurés et les entreprises s’organisent. La définition
meimie d'entreprise et de communauté en sera transformée, de méme
que notre identité de consommateurs, demployés, d'actionnaires
oc de citoyens, notre identité politique et le role joué par les
peuvernements, Tout cela ne changera pas du jour au lendemain. Peu
a peu, nos habitudes et nos pratiques vont devoir s ajuster au monde
plat. Aprés la triple convergence qui a commercé vers I'an 2000, nous
allons devoir = résoudre les énigmes »,

Michael ]. Sandel, professeur de théorie pelitique 3 Harvard, m*a
faie remarquer que le processus daplatissement avait été décrit dis
1848 par Marx et Engels dans le Manifeste du parti commumiste.
Dans ces paragraphes essentiels, les deux autenrs décrivent la marche
inexorable de la technologie et du capital qui vise & éliminer toutes les
barrifres, les frontiéres, les frictions et les contraintes qui font obstacle
au commerce international ;

Tous les rapports sociaux, figés et couvens de rouille, avec
leur cortége de conceprions et d'idées anriques er vénérables,
s dissolvent ; ceux qui les remplacent vieill ssent avant d"avoir
pu s'ossifier. Tout ce qui avait solidité et permanence s%en va en
fumeée, tout ce qui étair saceé e profans, et les hommes sont
forcés enfin deavisager leurs conditions dexistence et leurs
rapports réciproques avec des yeux désabuses,

Poussée par le besoin de débouchés goujiurs nouveanx, la
bourgeoisie envahit le globe entier. 1| lui faut s'implancer
partout, explodter partout, £tablir partour des relations,

Par Pexploitation du marché mondial, la bourgenisic donne un
caractére gosmopolite 4 la production et 4 la consommation
de tous les pays. Ao grand désespoir des réactionnaires, elle
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Je n'ai pas envie qu'un Américain perde =on emploi & cause de
la concurrence étrangire ou de l'innovation technologique. Je n'al
aucune envie de perdre mon emploi. Quand vous étes licencié, le
tanx de chémage n'est pas de 5,2%, il est de 100%. Aucun livee sur
le monde plat ne peut honnérement faire 'impasse sur ces questions.
Aprés avoir écouté toutes sortes d'arguments contradictoires, je me
suis rangé du coté de la majonité des économistes : Ricardo a toujours
ra son. Dans lintérét d'une majorite d' Américains, mieux vaut ne pas
dresser d'obstacles a Uexternalisation, 4 I'harrionisation de la chaine
d'approvisionnement ou i la délocalisation.

Tel est le message de ce chapitre : dans un mande de plus en plus plat,
I"Amérique a plus intérét i adhérer aux principes genéraux du libre-
échange qu'a tenter d'ériger des murs qui increraient les autres 3 en
faire autant, ce pour tous nous appauvrir. Et 'argument de cette partic
consacrée aux Etars-Unis est le suivant : le procectionnisme est contre-
productif, mais le libre-échange ne suffic pas 1l doit s'accompagner
d’une stratégic nationale visant & renforcer le mivean d’érudes afin que
chague Américain puisse avoir ses chances, Il doit aussi s'accompagner
dune stratégie d’ouverture des marchés restreints dans le monde
entier (dont certains des notres, comme ["agriculture) pour introduire
davantage de pays dans le systéme de libre-échange planétaire, ce qui
accroitra la demande en biens et en services, dynamisera I'innovation
et réduira le chémage et les déplacements d'emplois.

Bien sie, les ennemis de Fexternalisation ne sont pas de cet avis.
Selon eux, aucune de ces stratégies ne fonetionnera, Dans un monde
plat, o les biens et les services sont de plus en plus vulnérables, les
emplois de services dont dépend la classe moyeane américaine sont plus
qae jamais soumis aux forces de Pautomation et de I"externalisation.
Cuantité de pays occidentaux devraient don: s'attendre 4 un declin
ahsolu (et non simplement relatif) de leur pouvoir économigue et de
leur niveau de vie, 3 moins de protéger officiellement certains emplois
d= la concurrence étrangére. 11 est impossible que tant de nouveaux
intervenants rejoignent l'économic mondiale sans que les salaires ne
subissent une baisse générale.

Quels sont les arguments des partisans du libre-échange ¢ Tout
&abord, méme 8'il peut y avoir une phase de transition dans certains
domaines, il n'y a aucune raison de croire que |a baisse des salaires sera
permanente. Ce serait invoquer la théorie selon laguelle il existe dans
le monde une quantié de travail fixe ¢ si les Américains, les Indicns ou
les Japonais s'en emparaient, il ne resterait plus rien pour les autres.
S un groupe confisgue une portion plus impartante de cette guanties
fixe, les autres groupes €n auront moins i se mettre 500s la dent.

Cette théorie est fausse, notamment pasce qu'elle se fonde sur



Les intouchables :
ol est Ia nouvelle classe moyenne ?

51 [aplartissement du monde est (en grande partie) irrésistible, et
s'il s"avére aussi bénéfique pour la société américaine en général que
I'ont éte les précédentes évolutions do marché, comment les individus
pourront-ils en tirer le meilleur parei ?

La réponse est simple @ il y aura d'innombrables possibilités pour
ceux qui ont les compétences, les idées et les motivations adéquates.
Mais il ne faut pas s'endormir sur ses lawriers: tous les jeunes
Américains feraient bien de se considérer en concurrence avec tous
les jeunes Chinois, Indiens ou Brésiliens. A la premiére étape de la
mondialisation, les pays devaient se positionner par rapport au reste
du monde. A la deuxiéme étape, ce fur le tour des entreprises. A la
troisieme étape, ce sont les individus qui doivent prendre en compte
la concurrence planétaire. Cela exige non sculement un nivean plus
€levé de compétences techniques mais avssi une certaine souplesse
intellecruelle et psychologique, Je suis stir que les Aménicains pourront
prospérer dans le monde plat, mais je suls également certain que cela
ne sera pas aussi facile qu'an cours du demi-sigcle passé. Chaque
individu devra travailler un pew plus dur et eourir un peu plas vite
pour que son niveau de vie continue 3 s'élever.

Selon Vivek Paul, « les gens sentent aujourd’hui que ce qulils
font s'intégre 4 ["activieé du monde entier. Je travaille avec quelgqu'un
en Inde. J'achéte 3 quelgu'un en Chine. Je vends & quelgu'un en
Angleterre. Comme les emplois se déplacent, les individus some
conscients du rale qu'ils jouent dans la chaine dapprovisionnement
planéeaire, mais il leur reste & comprendre qu'ils doivent également
devenir compétitifs pour faire aussi bien oa méme mieux que le reste
du monde ». Dans beaucoup de sectewrs, il appartient désormais 3
chacun de justifier son emploi chaque jour par la valeur qu'il erée et
par les compérences uniques qu'il apports & son entreprise. Sinom,
Pemploi en question pourrait bien lui échapper.

En somme, dans un monde plein de murs, on pouvait gagner
un salaire décent tout en étant médiocre. Dans un monde plus plat,
on a vraiment Intérét @ ne pas étre médiocre ou peu motivé, Voila




Apprendre 3 apprendre

ingrallés en Floride, directeurs de lyeées, parents réunis dans des cercles
de lectire, Parrout, j"ai €€ frappé par 'inguittude que suscite la notion
de zoncurrence, Nos parents étaient sirs que nous vivrions Migwx que
nos grands-parents et quienx-mémes ; en revanche, nous craignons
de ne pas connaitre une retraite aussi belle que pos parents et nous
Pemsons que nos enfants n'auront Pas une vie aussi belle que noys,
Tout le monde semble chercher la formule magique qui permeterait
d"épargner 4 nos enfants |3 dégringolade socialk qui les menace. On
m™'a plusieurs fois posé cetee question : « Ma fille énpdie e chinois,
alors elle %en sortira, nop ? » Et ma réponse étai plugse mitigée,

moyen pour trouver des emplois dans | classe moyenne, quel type
d'éducation faue-if privilégier pour préparer les jeuncs ? Selon Alan
Blincer, « il est clair que les Etats-Unis et d'autres Pays riches devront
transformer leur systéme éducatif afin de produire des salariés adapeés
aux emplois qui existeront., Etudier pius est sams doute une bonne
chose, surtout si Iz main-d'wuvre plus instryjee st aussi une main-
d'eewvre plus souple, prée 3 changer d'emploj et 3 affronter des tiches
échappant 3 la routine. Mais ce n'est pas |a Pamacée, Dans Pavenir,
c’est b manidre de former fes leunes qui compters, bien Plus que ce
que naws leur inculquerons «,
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Premier talent indispensable dans un monde plat, « apprendre 4
apprendre » : absorber constamment de nouveaux moyens de faire
les choses d*autrefois et les choses d'avjourd’hui, C'est un talent qu'il
faut cultiver i I'heure ol de plus en plus d emplois sont exposés i la
numérisation, 4 Pautomation et & Pextermalisation, & I'heure ol de
nouveanx emplois et de nouveaux secreurs apparaissent de plus en
plus vite. Dans ce monde, ce n’est pas seulement & que Vous savez qui
vous distingue, mais comment vouss apprerez. Parce que ce que vous
gavez aujourd’hui sera périmé plus vite que vous ne pensez.

Mais alors, comment apprend-on 3 apprendre ? En érudiant auprés
des meillewrs enseignants, quelle que soit la discipline qu'ils enseignent.
Parce que si je repense A mes professeurs préférés, je ne me rappelle pas
en détail ce qu'ils m'ont appris, mais je sais que j"al aimé apprendre
avec eux. C'est cet enthousiasme qui m'est resté, Pour apprendre a
apprendre, il faut aimer apprendre parce que tout est une question
de motivation. Il ¥ a des gens qui naissent svec cette motivation, mais
beaucoup d'autres 'acquitrent grice aux bons professeurs (on aux
bons parents).

QC+QP>Ql

Jen arrive i la seconde compétence : passion et curiosité. Ce fut
toujours un grand avantage d'étre passionné et curicux, et ¢'en sera
toujours un, Mais dans un monde plat, la curiosité e la passion pour
le travail, pour la réussite, pour un domaire ou méme pour un passe-
temps comptent énormément. Parce que ce monde vous offre tellement
plus doutils pour pousser votre curiosité encore plus loin,

Le quotient intellectuel compte toujours, mais moins gue le QC
{quotient de curiosite) et le QP (quotient d= passion). Dol I'éguanon
QC + QP > QL. Donnez-moi un enfant qui a la passion d'apprendre et
la curiosité de découvrir et je lui ferai rencontrer un enfant qui a un QI
plus élevé. Parce que les enfants curicux et passionnés s'auro-duquent
et s auto-motivent, ils sauront toujours apprendre a apprendre, surtout
dans un monde plat o I'on peur télécharger vers Famont ou vers I'aval.
Personne ne travaille plus dur gu'un enfant curieux., Pour les nombreux
enfants qui ne naissent pas avec ces dispositions, la meilleure méthode
est de les rendre curieux grice i de trés bons professeurs ou de stimuler
leur curiosité innée en leur rendant disponibles toutes les rechnologies
du monde plat pour qu'ils puissent s'instrsre.

Vous ne pourrez pas allumer la flamme de la passion chez autrui si
elle ne brille pas déji en vous. Aprés une de mes conférences, Hilarie
Rooney, principal d'un collége du Maryland, est venue me dire qu'elle
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enbauchait des enscignants « qui aiment les enfants =, Parce qu'il
faut avoir un bon contact avec les jeunes pour leur transmettre les
connaissances. = 5i vous aimez les enfants, méme si vous n'étes pas
un expert dans votre domaine, vous leur insp rerez le désir d'en savoir
plus. On sent bien la différence quand on entre dans une classe. Les
jeuncs enfants aiment tous leurs professeurs, mais on voit trés hien
quels professeurs les aiment vraiment. Ceux-1a arrivent i les moriver, &
leur donner envie de faire de leur mieux, »

Peut-on développer son propre QP sans la stimulation apporeée
par un enseignant ou un parent ¥ Bien sir. Quand on vous a offert
vatre premier camion de pompiers, votre premiére trousse de docteur
ou votre premier casque de cosmonaute, vous disiez 3 eout le monde
que vous vouliez devenir pompier, docteur ou cosmonaute, Cette
passion innocente pour un type de métier dont vous ignoriez tout,
vaila ce qu'il faut retrouver. Autrement dit, vous devez retrouver le
camion de pompiers qui est en vous, Nous e1 avons tous un. Quand
wous le trouverez, vous le reconnaitrez.

<« Bons rapports avec ses petits camarades »

Troizsiéme point, il faut aimer les gens. Il faut étre doué pour diriger
les autres ou pour entrer en interaction avec enx. Avoir un bon conrace
hamain a toujours éré un avowt dans le monde du travail, mais ¢'est
encore plas vrai anjourd’hui. Cela dit, je ne sais pas trop comment
I'enseigner en classe, mais quelgu'un trouvera bien une solution.

Comme je I'ai remarqué an chapitre précédent, il v aura toute
wie gamme de nouveaux emplois impliquant des interactions
personnalisées avee d'autres &tres humairs, parce que ce somt
précisément <es interactions qui ne pourront jamais ére externalisées
o1 automatisées et qui sont presque toujouri nécessaires & un point
de la chaine de valeur, Pour reprendre les termes d'Alan Blinder:
= Contrairement 4 €& que nous en sOmmes venus a croire ces derniers
temps, les talents humains deviendront peut-&re plus précieux que les
compétences en informartique. La planéte n’appartiendra peut-étre pas
anx fous d'ordinateur, aprés tout. »

Nourrir I'hémisphére droit

Quarridme poing, il faw développer la partie droite de votre cerveau
amrant que la partie gauche, J"emprunte les explications suivantes au
livre de Daniel Pink, A Whole Mind,




La crise tranquille

L'Amérigue d'aprés la Deuxiéme Guerre moadiale me rappelle le
parcours classique de ces familles riches qui commencent i gaspiller
leur fortune & la troisitme génération. Les merabres de la premigre
genézation some des chefs dentreprise obsédés par leur travail, la
dewcéme génération conserve le patrimoine, puis vient la troisiéme,
composée de paresseux et d'idiots, qui dépense tout petit 3 petit, Clest
une pénéralisation abusive, mais elle n'est pas entierement dénuée de
vérite, La société américaine a entamé son déclin ¢ans les années 1930,
quand la troisiéme génération d’aprés-guerre a atteint la majorité, Le
boum Internet a donné 3 trop de gens impression qu'ils pouvaient
senrichir sans véritable effort. A quoi bon faire des études ? A quoi
bon suer sang et eau sur un dipléme d'ingénieur ¥ Mais pendant que les
Amér cains admiraient le monde plat qu'ils avaient crég, beaucoup de
gens en Inde, en Chine et en Europe de I'est cherchajent e moyen d'en
profirer. Par chance, |'économie américaine avait & la seule & survivre
i la Deuxitme Guerre mondiale et elle ne connct AUCHUN CONCUrrent
sériew pendant quarante ans. Dol une avance corsidérable miais aussi
une certaine autosatisfaction, une tendance 3 placer la consommation
au-dessus du travail, 3 privilégier 13 satisfaction immédiate plutde que
la réflexion i long terme. Le 11 septembre 2001 awrait été une sccasion
exceptonnelle de demander 3 la nation des sacrifices, de combler des
lacunes criantes. Mais le président des Frats-Unis n'a pas demandé de
sacrifice : il a demandé aux Américains de consommer.

Dans les précédents chapitres, j'ai teneé d’expliquer pourquoi la

tie économique classique et les forces inhérsntes 3 IPéconomie
ameéricaine me poussaient # croire gue les Américaing pouvaient
prospérer, 3 condition qu'ils soient prées & se moarrer compétitifs, &
condition que chacun pense au moyen d’augmenter ses compétences,
4 condition de continuer # investir dans les ingrédients secrets de la
réussite. Ce chapitre montrera pourquoi les Amécicaing ne font pas
cc qu'ils devraient faire et ce qui risque d'arriver 5i leur attitude ne
change pas.
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Vhild pourguoi jaffirme que la richesse gravitera de plus en plus
vers les pays qui maitriseront trois éléments : 'infrastrecture permertant
de se connecter aussi efficacement et aussi rapidement que possible au
reste du monde plat ; les bons programmes éducarifs et les compétences
adéquates pour permettre au maximum dindividus d'innover et de
créer de la valeur ajoutée ; le bon mode de gouve-nement, ¢'est-i-dire
la bomne politique fiscale, la bonne 1égislation sur |"investissement et le
commerce et surtout des dirigeants capables d'inspirer la population.

Heélas, bes Etats-Unis ont de graves lacunes dars rous ces domaines.
Pendznt la guerre froide, ["un des principaux soucis de la sociéré
américaine était le prétendu = missile gap » séparant I"Amérigue de
I'Union Soviétique, ¢’est-a-dire une menace extérieare. Aujourd'hui,
les Erats-Unis devraient s'inquiéter du fossé qui se creuse dans
I'éducation, les infrastructures et les ambitions, fossé qui affaiblit le
pays de Pintérieur. Ce sont les secrers peu reluisants de I'Amérigue.
Si personne n'en tient compte, la crise ne restesa pas « tranguille »
longtemps. Ce sera le cataclysme,

Secret peu reluisant n® 1: le fossé des chiffres

La générarion de scientifiques et d'ingénieurs qui ont éré motivés
par |a menace du Spoutnik en 1957 et inspirés par Kennedy est
en train d'atteindre 'ge de la retraive. Elle ne sera pas remplacée
comme elle devrait 'étre si les Etats-Unis veulent rester en tére des
éconcmies avancées. Selon la Mational Science Foundation, la modtié
des scientifiques américains ont 40 ans ou plus, et la moyenne d'ige est
£n auzmentation constante.

P-enons I'exemple de la NASA. Une analyse menée en mars 2004
par le quotidien Florida Today révile que prés de 40% des dix-huit
mille cent quarante-six employés de la NASA onr 50 ans ou plus. Au
bout de vingt années au service du gouvernement, ils peuvent partir
en remraite anticipée. 22% des employés ont 53 ans ou plus. Face
aux moins de 30 ans, les plus de 60 ans Pemportent 3 3 contre 1.
Seul 4% du personnel de la MASA a moins de 30 ans. Une étude
gouvernementale réalisée en 2003 concluait que la NASA avait du
mal & engager des gens suffisamment compérents. La plupart de ces
emplois sont réservés aux citovens américaing, pour des questions
de sécurité nacionale. En 2002, I'administraten- de la NASA Sean
O'Keefe déclarait au Congrés : « Notre mission est de comprendre
et de protéger notre planéte, d’explorer I'onivers et de rechercher
d'autres formes de vie. Nous ne pourrons "accomplir si nous n*avons
pas les hommes qu'il faut. » Selon la Commission nationale pour
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résutats @ l'entrée au lycée stagnent depuis 1995, et les Erats-Unis
dégringolent done dans le classement 3 mesure que les autres pays
progressent, Les pays asiatiques sont en téte, 44% des lycéens de
Smgapour ont obtenu d'excellents résultats, tout comme 38% des
lycéens de Taiwan. Ils ne sont que 7% aux EratsLnis.

Une érude réalisée en 2005 par I'Académie américaine des sciences
indique qu'en 1991, seuls 41% des lycéens avaient recu les cours de
mathématiques d'un professeur spécialisé dans cette discipline, chiffre bien
infénieur & la moyenne internationale de 71%, Dans les ycées américains,
I'éducation apparait comme un trou noir qui détruit tut intérét pour les
sciences chez les jeunes, en particulier chez les jeunes filles.

Er le probléme ne concerne pas que les études scientifiques,
puisqu'il gagne maintenant la lecrure et I'écriture. Le 16 décembre
2005, le New York Times a publié une enquére signalant que le degré
d'alphabénsation des érudiants connait un trés ret déclin depuis dix
ans. Le test effectué mesure la facilité avec laquelle les adulees lisent,
Un déclin alarmant a également été constaeé parmi la population
d'origine hispanique, et un déclin significatif parmi les noirs et les
Asiatigues. En 1992, 40% des étudiants étaient capables de lire et de
comprendre des textes longs et complexes, En 2003, ils n’étaient plus
que 21%, et on comprait alors 26,4 millions d'étadiants... Selon 'un
des concepteurs du test, cette chute tient a ce quz de plus en plus de
jeunes Américains consacrent leur temps libre & regarder la télévision
et 4 surfer sur Interner. [ls ne lisent plus pour leur plaisir, et cela se
traduit logiquement par un déclin de |a maitrise d= la lecture.

Secrét peu reluisant n® 3 : le fossé des amhitions

Lamour de la télévision et des jeux sur ordinarcor explique
en partie le troisitme secret, que plusicurs PDG américaing m'ont
confié d voix basse. Lorsqu'ils envoient des emplois 3 I"étranger, ils
économisent 75% sur les salaives, mais en plus ils obtiennent un gain
de 100% en productivité. Cest compréhensible ; cuand on prend aux
Etats-Unis en emploi mal payé et pen prestigieux (comme opératens
dans un centre d'appel) pour le eransporter en Inde, o il devient un
emploi prestigieux et bien payé, celui qui Pexerce est payé moins mais
il est plus motivé, Un employé indien de Bangalore peut faire le travail
de deux ou trois Européens, et sans prendre six semaines de vacances,
En Occident, le goit de I'effort semble s'étre complétement perdu
alors que, dans le reste du monde, la concurrence devient de plus en
plus forte.
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Avant Paplatissement du monde, les Etars-Unis étaient une ile, une ile
d'innovation, de sécurité et de revenus en hausse, Cérait donc un pole
d'attraction pour les capitaux et les talents du mande entier. Quand
votre monnaie s'impose au reste du monde et quand tous les cerveaux
veulent venir travailler chez vous, vous avez tendance a considérer que
tout veus est dit. Les pays d'Asie n'ont pas connu ce luxe. A Phiver
2004, Fai rencontré & Tokyo Richard C. Koo, économiste & I'Instituc
de reckerche Momura. Je lui ai soumis mon idée Ju « coefficient de
platitude = : moins un pays a de ressources naturelles, mieux il se porte
danz un monde plat. Les pays dépourvus de toute ressource naturelle
sont obligés de puiser dans I'énergie, Iinventivieé, Fesprir d'entreprise
et la créativité de leur population. Tafwan est ua rocher stérile an
milien d'une mer soumise aux typhons, pratiquement sans aucune
ressource narurelle, 4 part Iénergie, 'ambition et les talents de ses
habitants ; elle dispose avjourd’hui de la troisitme réserve financiére
au moade. Le succés de Hongkong, du Japon, de a Corée du Sud et
des régions coriéres de la Chine peut &tre attribué au méme facteur,

« T2 suis Américain, de pére taiwanais et de mére japonaise, m'a
expliqué Richard C. Koo. Je suis né au Japon, jc suis allé & 'école
primaire au Japon, puis nous sommes partis pour les Erats-Unis. En
Chine, on dit que personne ne peut vous prendre ce que vous mettez
dans votre tére et dans votre ventre, Ici, cette idée est inscrite dans nos
genes. [l suffic d"éeudier pour aller de 'avant. Mes professeurs m’ont
dit trés tor = “MNous ne pourrons jamais vivee comme les Américains et
les Canadiens. Nous n"avons aucune ressource, Nous devons consacrer
tous nos efforts & étudier, travailler et exporter”™. »

Peu apres, j'ai lu une chronique de Steven Pearlstein dans le
Washington Post, ob il était question du « rideaa du capitalisme »
qui divise I'Europe. = D'un cété, espoir, 'optimisme, la libereé et la
perspective d’une vie meilleure. De I'autre, la crainte, le¢ pessimisme,
une réglementation étouffante et l'impression que le bon vieux temps
ne reviendra plus. » Ce nouveau rideau sépare |"Eurnpe de I"Est, qui est
en train d'adopter le capitalisme, de I'Europe de I"Ouest, qui souhaite
désesperément s'en débarrasser,

« Cetre fois, pourtant, ¢'est |'Est qui risque de Memporter. L'énergie
et la sensation de possibilités infinies y sont presque palpables...
L'argent et les entreprises s’y précipitent, et pas seulement les firmes
prestigicuses comme Siemens, Whirlpool, Toyota e Volvo, mais auss
¢ résean de fournisseurs qui les accompagne inévitablement. Au départ,
les emplois éeaient surtout semi-qualifiés. Maintenant, le design et
I'ingénierie ont suivi, pour profiter de la plus grande réserve d'étudiants
en Furope de I'Est... Le sceret ne réside pas seulement dans les bas
salaires, Il s'agit aussi de Partitude d'employés qui s'enorgueillissent
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et sont désircux de faire le nécessaire pour réussic, méme 'l faut
externaliser une partie de la production, travziller le week-end o
modifier ses vacances, autant de choses qui entraineraient des mois
de revendications et de nézociations en Europe de I'Quest... Ce nest
pas ' désir de s'enrichir qui motive principalement les habitants de
Wroclaw, mais la volonté de travailler dur, de sacrifier ce qui doit étre
sacrifié et de modifier ce qui doit étre modifié pour rattraper "Ouest,
Clest cette fierté et cette détermination qui expliquent pourquoi les
Eurapéens de I'Est constituent une menace pour la société de loisirs
instaurée de I"autre edté du rideau, »

Secret peu reluisant n° 4 : le fossé des compétences a Ja base

™ on regarde I'Amérique durant le premier tiers dy XX° sigcle,
on découvee |'origine du systéme éducatif actuel, avjourd'hui démodé
dans un monde plar, Les Etats-Unis ant alors décidé de déléguer
la responsabilité de I'éducation aux autoritss locales. Chaque
communauté avait le droit d'organiser son propre systéme, avec sa
propee approche de I'enscignement, ses propres manuels, sa propre
structure des salaires, & Pinverse de la centralisation pratiquée au
nivea 1 national dans la plupart des pays, ou au nivean régional comme
en Allemagne, Résultat: une mosaique de systémes juxtaposés,
conditionnés par le pouvoir de Pargent. Les plus riches organisaient
le financement de maniére 3 créer un budeet éducatif respectable avec
une cantribution minime de leur part. A Fautre boat dy spectre, les
plus pauvres sacrifiaient une portion considérable de Jeyr revenu pour
financer I'enscignement, mais pour un budget eres limité par éldve,

Cette situarion fut aggravée aprés la Deuxiémre Guerre mondiale,
qui vt la création des banlieues, Malgré les acquis du mouvement
pour 125 droits civils, les années 1960 virent se renforcer la ségrégation
raciale dans les écoles, & mesure que les familles blanches quittaient
bes villes. Il existe 3 présent aux Etats-Unis dimportantes zones
métropolitaines entourées de banlicucs qui incament auran de
vanations subtiles dans les catégories sociales o raciales,

Incontestablement, les zones les plus riches astirent les meillears
enseignants, les meilleurs directeurs d'érablissernent, ainsi que les
parents les plus exigeants, alors que les zones les plus pauvres ateirent
le persannel pédagogique le moins compétent et les parents gui doivent
Exercer trois emplois pour survivre (ce qui leur laisse moins de temips
Pour aider les enfants & faire leurs devoirs). Par contraste, d'autres
Pays industrialisés financent leurs écoles en fonction des besains, grice
#u budger général de I'Erat,
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Les Américains ont toujours voulu que leurs écoles publiques
soient un agent de mobilité sociale, le principal moyen de s'élever pour
s plus défavorisés. Mais ce n'est plus vrai dans de trop nombreuses
ségions, 4 cause des disparités dans le financement.

5i ce systéme s'est maintenu aussi longtemps, clest qu'a partie
des années 1930, quand la production de masse s'est mise 3 dominer
['‘économie, il s%est avéré tout & fair efficace pour former les owvriers
nécessaires & cette nouvelle forme de production, tandis que argent
servait a former une élite capable d’innover. Les jeunes qui étudiaient
dans une école prestigieuse dans un quartier riche recevaient done une
éducation gui stimulait la créativieg, alors que les pires érablisserments
se contentaient d'inculquer aux enfants des connaissances de base.
Ce systéme a fonctionné tant qu'il y await beaucoup d'emplois
« basiques » & pourvoir, avec un salaire décent i la clef.

Malheureusement, avec I'aplatissement du monde, ces emplois-la
sont de plus automatisés ou externalisés, 1l y a de moins en moins
d’emplois corrects pour les gens pew instruits, Il v a trente ans, dans
de nombreuses villes américaines, le prinapal employeur &ait une
usine ; aujourd’hui, ¢'est un centre médical ou un pale technologique.
Les écoles insuffisamment financées et employant des enseignants
médiocres ménent donc vers une impasse, 1| faur au contraire former
les jeunes en plagant la barre trés haut. Sinon, le seul moven d'ére
compétitif pour les moins qualifiés sera de réduire les salaires.

Secret peu reluisant n® 5: Te fossé des financements

Les Ftats-Unis sont encore trés bons pour I'enseignement de la
science et de l'ingénierie en université, ainsi que pour la recherche, Mais
avee les écoles chinoises qui forment de plus =n plus de fururs émdiants,
la Chine aura rattrapé "Amérique d'ici dx ans. Pour conserver la
premitre place, il faudrait avant vout inancer la recherche. Or, la part du
PIB que représente le financement fédéral de la recherche en physique, cn
mathématiques et en ingénierie, a diminué de 37% entre 1970 et 2004
Le budget voté en novembre 2004 poar la MNational Science Foundation
(chargée de promouvoir la recherche et enseignement scientifique) a été
réduit 4°1,9%, soit 105 millions de dollars. Alors que I'Amérigue aurait
dii doubler les fonds accordés 4 la NSF, le Congres a préféré amputer
ce financement. 11 v a cu une légire amélioration Mannée suivante : une
hausse de 2,4%. Au Département de I"Encagic, le Burcan des sciences
("o vient la majorité des fonds accordés £ la recherche en physigue)
n'a obtenu qu'une hausse de 2,9% en 2005 et de 0,9% cn 20086, soit une
réduction si 'on tient compte de Pinflation. T'est scandaleux.
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recherche par le gouvernement fédéral devaient augmenter de 10%
par an pendant les sept années & venir, Il recommandait aussi que de
nouvelles bourses (d'un montant de 500 000 dollars par an pendant
cing ans) soient versées aux deux cents meilleurs chercheurs en début
de carcitre.
Les coupes |.'|1.1|.f_|5étr|ir‘£3 commencert a avoir des effers, La
proportion d'articles scientifiques rédigés par des Américains a chuté
de 10% depuis 1992, La part d’arricles américains publiés dans la
Physical Review est passée de 61% & 29% depuis 1983, Ex l'on assiste
maintenant 4 une hausse spectaculaire du nombre de brevets déliveés
par des pays asiatiques. De 1930 a 2003, la parr du Japon dans les
brevers industricls s%est élevée de 12% 3 21%, et celle de Taiwan est
passée de 0 4 3%, En comparaison, les Erass-Unis sont tombés de 60%
en 19€0 4 52% aujourd’hui.

Secret peu reluisant n® 6 : le fossé des infrastructures

Dans le numéro de mai-juin 2005 de Foreign Affairs, on pouvait
lire un article €logquent ; = Durant les trois premiéres années de
|'admimistration Bush, les Erats-Unis sont passés de la quatméme a la
treizieme place dans le classement international des pays utilisateurs
d’Internet. La plupart des foyers américams n'ont aujourd’hui gqu'on
accés “basique”, ['un des plus lents, des plus coiliteux et des moins
fiables de tout le monde développé. Les Etats-Unis sont tombés encore
plus bas en martiére d’accés a Internet par le biais de téléphones
portables, Ce recul vient vraisemblablement de ce que I'administration
Bush n'a pas vouln mertre Paccent sour le développement de ces
réseaux. Les Erars-Unis sont en fait le seul pays industrialisé dépourva
de politique nationale explicite visant 3 promoovoir la technologie 3
bande large. »

Depuis son arrivée en 2001, Péquipe Bush affiche clairement zes
priorités = baisse des impars, missiles de défense, guerre au terrorisme.
Linnovation liée 3 Internet n'est pas au coeur des préoccupations. Et
la sirnation a empiré depuis les statistiqaes de 2004 sur lesquelles
sappuse 'article de Foregee Affairs. Selon les données communiquées
en avril 2005 par I'Union Internationale des Télécommunications, les
Etats-Unis éraient passés de la treizitme 3 a seiziéme place en matiére
de bande large. Au 31 décembre 2004, les Etats-Unis comptaient
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Les = muscles » les plus précieux sont la portabilité des droits
sociaux et la formation continue. Ce sont ces atouts qui nogs
rendent mobiles et adaptables. 11 devient donc essentiel d'assouplic au
maximum les avantages sociaux et Péducation, les deux ingrédients
clefs de I'employabilité, Il ne faut pas que les salariés se croient obligés
de travailler 4 vie dans une entreprise simplement pour conserver
leur retraite et lewrs soins médicaux. Plcs la main-d'euvre se sentira
mobile, plus elle sera préte i s’engager dans les nouveaux secteurs et les
nouveaux créneaux ceéés par le monde plat et & quitter des entreprises
mowrantes au profic dentreprises prospéres,

La ceéation d'un cadre institutionnel permeteane la portabilité
universelle des retraites et des soins médicaux donnera aux salariés
les muscles dont ils ont besoin. Avjourd’hui, 50% des Américains
n'ont pas d'autre plan de retraite que celui de la Sécurité sociale. Ceux
qui ont la chance d'en avoir un peuvent difficilement 'emporter avec
eux §°ils changene d'emploi. Ce qu'il fau, c'est un systéme de retraite
simple, portable et universel, qui commencerait avec le premier emploi,
qui encouragerait bes salariés & ouvrir un plan d'épargne de type 401k
(plans & cotisations définies, ol le riscue repose sur I'épargnant).
Lors d'un changement d’emploi, I'employé emporterait avee lui cet
ensemble d'avantages sociaux, ce qui est actuellement impossible ou
du meins trés difficile.

QOutre ce systéme de retraite, on pourrait facilicer pour les
employés Pobtention de stock options, avec avantages fscaux 4 la
clef pour les entreprises. Pour rendre la main-d’ceuvre plus mobile, il
faut Jui permetere de posséder des avoirs financiers et pas seulement
son propre travail, Il faut que les salaniés se transforment également
en actionnaires, Parce que si I'on posséde une part du gireau, on
&'intéresse davantage au capitalisme démocratique et aux moyvens d'en
préserver le dynamisme, Les salariés qui sont également propriétaires
se montrent plus productifs, Dans un mande plat oii chacun fait face
4 une concurrence accrue, il faut &largir le cercle des possédants, an
lieu de se concentrer sur la protection de ceux qui détiennent déji le
capital,

Quant i la couverture médicale, je pense qu'il faudrait 13 aussi
instaurer la poreabilité, afin de rendre les employés entiérement
mobiles. Ce systéme existe déja pour les membres du Congrés, et il
fonctionne trés bien, alors pourguoi ne pas Pétendre & 'ensemble de
la population ? Il s'agit de créer un marché de I"assurance privé, mais
supervisé, régulé et subventionné par le gouvernement, afin d'éviter
les exclusions arbitraires, A une époque oi la sécurité des travailleurs
ne peat plus &tre garantie par les grande: entreprises, il fant trouver
des solutions collaboratives, associant le gouvernement, la popularion
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éléves qui devenaient ensuite mathématiciens £'amusaient 3 résoudre
des énigmes logiqees. Maintenant, ils regardent la télé. Il ¥ a trop de
distractions, ce qui expligue aussi cette attitude égoisre =,

Steve Jobs, fondateur d'Apple Computer, est 'un des grands
novatenrs américains. Wolc comment il présense la situation actuelle,
= L'Amérique est comme un verre rempli aux trois-quarts d'un liquide
qui est notre richesse. A cieé, il v a un autre verre, beaucoup plos
grand, mais beavcoup moins rempli. Nous sommes en train de faire
communiquer czs deux récipients qui n'avalsnt encore jamais ée
cornectés, = Bésulrat : notre niveau de vie va baisser & moins d'étre
= extraordinairement innovants =, « Je craing qu'il ne soir trop tard.
Comme on ne peut pas changer le systéme scolaire a court terme, nous
commengons a payer le prix de notre négligence des vingt derniéres
années. =

Son entreprise a récemment décidé de construire une grande
usine en Chine. Le gouvernement chinois a pris toutes les décisions
nécessaires & une viresse impressionnante. = Il ¥ a dix ou quinze ans,
cela se serait passé au Texas ou ailleurs en Am<rique. Maintenant, ga
se passe en Chine. Done le liquide s'écoule déja d*un récipient vers
I"autre. Ex il s'écoulera encore plus vite quand kes Chinois se mettront
a concevoir les produits. Je ne m'en fais pas pour I"avenir des Erars-
Unzs, mais si nous restons assis sans rien faire, il sera difficile d'érre
optmiste, s

Pour 'Inde et la Chine, Pavenir est trés clair. Ces deux pays
feront ce que les Etats-Unis font avjourd’hui. La tiche de "Amérique
est d'inventer I"avemin Ce n'est pas facile, car on ne sait jamais & quoi
ressemble avenir, er parce gu'il faut beaucoup d'assurance pour se
eroire capable de toujours inventer, Mais telle ese la mission, telle est
la meilleure chance de I'Amérique. Clest ce que le président Kennedy
avait compris, ce que Steve Jobs, Marc Andreessen, Shirley Ann
Jackson, Michael Dell, Ceaig Barretr er Bill Gares ont compris. Le seul
mowen de maintenir la hausse de notre nivean de vie est de créer une
société qui produit des individus capables d'inv=nter "avenir, tiche est
de alus en plus ardue. Mais si les Américains n'inventent pas ["avenir,
d’autres s'en chargeront.




Comment les entreprises s'en sortent

Au cours des interviews réalisées pour ce livre, j'entendais toujours
les chefs d'entreprise répéter certe méme expression : « Depuis deux
U tIois ans a peine... » Dans toutes sortes de firmes grandes ou
petites, les gens me disaient que « depuis deux ou trois ans 3 prine »
ils pouvaient faire des choses qu'ils n"auraient jamais crues possibles
ow qu'ils éraient contraints de faire des choses qu'ils n’auraient jamais
Crues nécessaires,

Je suis persuadé que ces dirigeants réigissaient 4 la triple
convergence. Chacun avait congu une stratégie pour que son entreprisc
prospére on du moins survive dans ce nouvel environnement. Les
entreprises comme les individus ont besoin d'une stratégic pour
aff-onter I'aplatissement du monde. Comme Paul Romer le dit souvent,
« Tout le monde veut la croissance économigque, mais personne ne veut
le changement. » Hélas, on ne peut pas avoir 'en sans "autre, surtour
quand le terrain de jeu se bouleverse de maniére aussi spectaculaire,

Pour vous épanouir dans un monde plat, mieux vaut comprendre
une chose : tout ce qui peut éire fait sera fait, et beaucoup plus vite
qu'ont e pense. Reste 3 savoir si vous serez actif ou passif. Préférez-
vous étre a la pointe de I'innovation ou laisser vos concurrents innover
POUr mieux vous écraser 2

Je nie suis pas en train de donner des conseils aux éntreprises, mais
durant la préparation de ce livee, j*ai appris que les firmes qui ont pu
se cévelopper sont celles qui étaient le plus disposées & évoluer, celles
qui comprennent plus viee que la eriple convergence rend tout possible,
celles qui ont élabaré leur propre stratégie peur en profiter ou du
moins pour $%en accommaoder au liew de vouloir 5'V opposer.

LCe chapitre tente donc de mettre en lumidre quelques régles et
stratégies,
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Régle n° 1 : Quand le monde s'aplatit, quand il vous aplatit, allez chercher
une pelle pour crewser en vous-méme. N'essayez pas de construire des
murs.

J'ai appris certe régle grice 3 mes amis du Minnesota, Jill et
Ken Green Il ¥ a vingt-cing ans, ils ont laneé lewr propre sociéte
multimédia, Greer 8¢ Associates, spécialisée dans la réalisation de
publicités télévisées et de photographies pour les catalogues de vente.
Leur entreprise installée 3 Minneapolis emploie une quarantaine de
personnes et travaille pour des clients loczux ou nationaux. Clest une
entreprise moyenne qui n’avait pas les moyens de se reposer sur ses
lauriers, mais qui tournait bien.

En avril 2004, Ken m"a confié qu'il affrontait une concurrénce et
unec pression sans précédents. = Les freelances ! Clest contre eux que
nous luttons maintenant. Ga ne nous éait encore jamais arrivé. Avant,
nos concurrents éraient des entreprises camparables a la notre. Nous
faisions des choses semblables de maniére différente, chacun avait
son créneau et ¢a marchait plutot bien. » Mais la dynamique avait
entiérement changé. « Maintenant, nous sommes én CONCUITENCE avec
des entreprises péantes et aussi avec des gens qui travaillent rout seul
depuis chez eux et qui, avec le matériel moderne, peavent en théorie
faire aussi bien que nos employés dans nos locaux, Pour nos clients,
quelle différence entre la grosse boite qui engage un graphiste et le met
devant un ordinateur, et le graphiste en question qui travaille dans sa
cave ? Avec les progrés de la technologie, nous sommes tous pareils.
Ce mois-ci, nous avons perdu trois contrats 3 cause des freelances gui
travaillaient auparavant pour les entreprises et qui se sont mis a leur
compte. =

Comment ce changement a-t-il pu se produire aussi viee ?

D'essentiel de Dactivité de Greer & Associates consiste 3
photographier des produits ou des mannequins pour les catalogues.
Depuis vingt-cing ans, chague client demandait un certain type
d'image, en faisant confiance & l'entreprise. On prenait dabord un
polarcid en guise de test, avant les vrais clichés. Greer envoyait ensuite
les pellicules & développer. Quand des retouches éralent nécessaires,
il fallait passer par un autre laboratoire, spécialisé dans la retouche.
« Il ¥ a vingt ans, nous avens décidé de ne pas traiter nous-mémes
les pellicules. Nous powvions laisser les aspects rechnigues i ceux
qui avaient lc matériel et les compétences nécessaires. Nous, nous
voulions faire de 'argent en prenant des photos. Ca marchait trés bien
4 I'épogue, mais ce n'est plus possible aupourd'hui. =

Pourquoi ? Parce que le monde est devenu plar et que tous les
procédés analogiques sont devenus numérigues, virtuels, mobiles
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stratégie et notre flair artistique. Nous vendoas des solurions inspirées,
nous vendons de la personnalité, Nos compétences cruciales, ¢est tout
ce qui ne peut pas érre numérisé. Je sais gue nos clients présents et 3
YENir ne resteromt avec nous que pour ¢a. Alors nous avons engagé
plus de cerveaux et externalisé plus de technologie. »

Autrefois, beavcoup d'entreprises = 52 cachaient derriére la
eechnologie. On n'érait pas obligé d'étre le meilleur du monde, parce
qu'on n'avait pas la sensation d'étre en concurrence avec le monde
entier. Mais en deux ou trods ans & peine, on est passé de la rivalié
avec les gens du bout de la rue 3 une rivalté avee les gens du bout
du monde. Il y a trois ans, il aurait été inconcevable que Greer 8¢
Associates perde un contrat au profit d'une firme anglaise, mais &
présent, ga arrive. Chacun voit ce que font les autres, nous avons tous
ks mémes outils, alors il faut Etre le meilleur dans "absola =,

Il ne suffit plus de vendre de la glace a la vanille. 11 faur avoir
quelque chose d'unique a proposer. Tout est affaire d'imagination.

Réglen® 2 : Pour prospérer dans un monde plat. les petites 585
doivent apprendre & se comporter en grandes. Cela veut dire p rde
fous les nouveaux outils de collaboration pour 2ller plus loin, plus vite.

Fadi Ghandour est le cofondateur et FDG d*Aramex, le premier
service de livraison « autochtone » dans le monde arabe, la seule
firme arabe cotée au MNasdag, Onginaire du Liban, la famille de Fadi
g'est établie en Jordanie dans les années 1960 ; son pére, All, a créé
Royal Jordanian Airlines, Aprés ses éudes 4 la George Washington
University de Washington, Fadi est retourné au pays on, avec un ami
américain, il a fondé en 1982 un service ce livraison express pour
ke Moyen-Orient. A I'époque, la seule sociéeé opérant dans les pays
arabes était DHL, qui appartient aujourd’huoi aux services posraux
allemands. Fadi a contacté des firmes américaines comme Federal
Express pour leur proposer de se charger des livraisons locales, en
arguant de sa connaissance de cetre partie du monde.

Airborne Express se déclara intéressé et, partant, Fadi s’arrangea
pour éablir des partenariats ou pour racheter de petites sociétés de
livraison de I'Egypte & 'Arabie Saoudite, puis jusqu'en Inde, créant
ainsi son propre résean régional. Airborne Express m"ayant pas un
budget énorme & investir, une alliance fue créée pour rassembler
une quarantaine de firmes régionales comme Aramex au sein d'un
réseau mondial virtuel. Les partenaires acquirent ainsi une présence
planétaire et un systéme informatisé de tragabilité des paquets, qui leur
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technologies. Le Web m'a permis d'imiter les grands en employant
pour un coiit dérisoire des procédés dins lesquels les grosses boites
avaient investi des millions. C'éeait idéal pour une petite v:ntrcpnsl_-...
Je savais que le monde était plat. En tant gue PDG, je répétais & nos
employés : nous sommes compétitifs, nous avons un créneaw, les régles
du jeu sont en train de changer, ce n’est plus nécessaire d'étre un géant,
car la technologie nous aide & rivaliser avec les grands. »

En janvier 2004, quand Airborme reprit son systéme, Aramex
était prét et la transition se fit sans heurts. Chacune des entreprises
partenaires de la nowvelle alliance pousait construire sa propre base
clientéle sur Internet, régler les questions de tragahbilité et s'intégrer
au nowveau réseau viruel de fret agérien. Comme UPS, Aramex est
rapidement passé 4 internalisation, Des banques arabes et étrangéres
établies au Moyen-Orient ont confié 4 la sociéeé la livraison de lewrs
cartes de crédits ; des sociétés de té éphonie mobile profitent du
personnel d’Aramex pour collecter le riglement de leurs facrures
(Aramex a adopté les rechnologies modernes mais n'a pas renoncé 4
utiliser des dnes pour franchir les barrages militaires sur les roures de
Cisjordanie).

« Mous sommes une organisation tres plate, Cest inhabituel, parce
que les institutions arabes du secteur privé ont tendance i Etre trés
hiérarchigues et patriarcales, comme les gouvernements, Aramex ne
fonctionne pas comme ga. Il o'y a pas plus de deux ou trois juristes
entre les employés et moi. Chaque employé a son ordinateur avec un
accés 3 Internet. Je peux me connecter n'importe o sur mon intranet
et voir exactement ce qui se passe dans l'entreprise sans avoir &
comtactér persoine, =

En résumé, Fadi Ghandour a profité de plusieurs nouvelles formes
de collaboration (harmonisation de la chaine d'approvisionnement,
externalisation, internalisation et tous [#s stéroides) pour faire grandir
sa petite firme, Comme il le dit en souriant, « j"ai &t grand localement
et petit internationalement, et j"ai tout inverse ».

Régle n® 3 : Pour s'épanouir dans le mond: plat, les grandes entreprises
apprennent & se comporter en petites en permettant a leurs chents de se

comporter en grands.

Selon Howard Schultz, fondateur et président de Searbucks, il est
passible de concevair dix-neuf mille types de cafés 4 partir des menus
affichés dans les boutiques de sa chaire. Autrement dit, Starbucks a
permis i ses clients d*élaborer leur propre boisson en fonction de leurs
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Regle n® 4 : Les meilleures entreprises sont les meilleures collaboratrices.
Dans le monde plat, tout passe par la collaboration au sein d'une société
et entre sociétés, pour une raison bien simple : les nouveaux domaines
de création de valeur deviennent si complexes guaucune firme ne peat les
mzitriser seule,

Joel Cawley est responsable du planning steavégique chez TBM,
= e qui se passe actuellement dans de nombreux domaines, ¢'est que
I'innovation se trouve & Pintersection de spécialités trés avancées. Pour
arriver & créer une avancée significative, il faut pouvoir combiner de
plus en plus de ces micro-spéeialitds, Voild pourquoi la collaboration
esi si importante. » Dans les jeux vidéo, par exemple, les concepteurs
avaient I'habitude de commander des musigues originales pour
accompagner chague jeu. Quand "association de la musique et du
jeu érait spécialement réussie, non seulement le jew se vendair bien,
mais ils pouvaient aussi en commercialiser la musique séparément,
Certaines grandes firmes de jeux ont donc ouvert récemment une
branche musicque et certains compositeurs pensent gue leur musigue a
désormais plus de chances d'étre entendue s elle accompagne un jeu
que si elle passe & la radio.

Comme je I'ai dit, les nouveaux emplois appartiendront aunx
professionnels de la synthése, parce que plus les domaines de
coanaissance sont connectés entre eux par I'aplatissement du monde,
plus Finnovation dépendra de la réunion des différentes specialitgs en
combinaisons nouvelles, D'od la nécessité de fawvoriser la synthése et la
collaboration au sein de "entreprise, En octobre 2005, Tire Magazive
consacrait un article au iPod vidéo d'Apple. = Les employés d’Apple
parlent constamment de “collaboration profonde™, de “pollinisation
croisée” ou d™ingénicric concurrente”. Cela veut dire que les
produits ne passent pas d'une équipe 4 [autre. par une sére d'étapes
distinctes. Non, tout est simultané et organique. Tous les services
travaillent en méme temps sur les produits dans le cadre de réunions
interdisciplinaires, Les employés d'Apple ont la réunionnite et ils en
sont fiers, »

Méme un fabricant aussi traditionnel que Rolls-Royce s%est adapré
4 «c bouleversement des paradigmes. Derrigre 'image typiquement
british de la limousine avec chauffeur st cache une société qui
ne fabrigue plus de voitures depuis 1972, qui tire 50% de son
ch.ffre d*affaires des services, et dont 40% des emplovés travaillent
aujourd’hui hors du Royaume-Uni alors qu'ils ératent tous en Grande-
Bratagne en 1990, « Il ¥ a déja longtemps que nous avons compris
que nous ne pouvions nous borner au Rovaume-Uni, ma confié Sir
John Rose. La Grande-Bretagne est un tout petit marché. A la fin



ggﬁl La g est plae

la norme pour les nouvelles start-up, Personne ne voudra plus investir
dans une firme qui refuserait d'externaliser ou de délocaliser. Dans le
monde plat, de plus en plus d'entreprises naissent mondiales, pour
collaborer avec les individus les plus brillants et les plus efficaces od
qu'ils se trouvent.

Régle n° 5§ : Dans un monde plat, les meiT eures entreprises gardent Ia
forme en passant réguliérement une radia des poumons et en vendant le
résultat a leurs clients.

Parce quune spécialité peut désormais trés vite se transformer en
glace i la vanille, les meilleures entreprises doivent passer régulitrement
une radio des poumons, afin d'identifier leurs forces et de consolider
leur position, et pour externaliser les activités qui ne leur permettent
pas de faire la différence. Laurie Tropiano est vice-présidente du
service de busimess corsulting chez TBM : elle est ce que j'appelle
une radiologue d'entreprise. Avec son équipe, elle vous propose une
radio de votre firme dont elle analyse chagque = organe » pour vous
permettre de déterminer lesquels sont des handicaps, lesquels sont des
avantages.

Une entreprise compte en moyenne entre quarante et cinquante
composantes. Létude du sguelette permer d'identifier quatre ou cing
« points chauds » : deux ou trois compétences essentielles, et guelques-
unes dont I'entreprise ignorait I'existerce et qu'il faut renforcer. Parmi
les autres points chauds, on trouve les fonctions assurées de maniére
redondante par plusieurs « membres » du squelette, les services quil
vaudrait mieux externaliser parce que cela coliterait moins cher et
serait mieux fait ailleurs. Face 4 cette « radio =, Ientreprise peut faire
ses choix et se concentrer sur I'essenticl,

Je me suis intéressé & ce phénoméne en lisant le titre suivant sur
Inteenet : Hewlett-Packard empoche 150 mullions de dollars grace a
wn contrat avec wne bangue indienne. Un contrat d'externalisation
avait été signé pour dix ans avec la Bank of India & Bombay, le plus
important jamais remporté par HP dans cette partie du monde,
Lentreprise américaine devait mettre en place et gérer le systéme de
fonctionnement des sept cent cinguante succursales de la Bank of
India : stockage des données, imagesie des documents, télébangue,
guichets de retrait auromarique.

Apparemment, face i la concurrence croissante des bangues privées
et publigues et des multinationales, la Bank of India a compris quelle
devait standardiser et améliorer ses systémes informangues, baisser
le coiic des transactions, offrir ses seevices sur Internet ef s tournes



davantage vers le client. Elle a donc passé une radio des poumons er
a décidé dexvernaliser toutes les fonctions qui ne semblaient pas faire
partie de ses compérences essentielles ou gu'elle n'érait pas capahle
dreffectuer aw plus haut nivean.

La plopart des gens qui visitent le siége social de Hewlen-
Packard a Palo Alto se demandent comment certe grande entreprise
s'est adaptée au meonde plat. Comment les quatre-vingt-sept
chaines dapprovisionnement différentes (zérées verticalement et
indépendamment les unes des autres) ont-elles pu étre ramendes &
cing, pour un chiffre d'affaires de 50 milliarcs de dollars, et alors que
des fonctions comme la comptabilité, la faciration et les ressources
humaines sone gérées par un systéme 3 "échelle de la sociéte enticre 7 A
quels ordinateurs, a quelles pratiques commesciales a-t-il fallu recouric
pour en arriver la ? Présent dans cent soixante-dix-huit pays, HP avait
Ihabitude de gérer les comptes de chacun & ses clients, Trois pales
de traitement des transactions ont ét€ créés (2 Bangalore, Barcelone
et Guadalajara), avec un logiciel de workflow qui réunit toutes les
succursales.

Pour la Bank of India, 'aplatissement du monde a donc éé a
la fois la maladie et le reméde. Elle a décidé dexrernaliser tour ce
qu'elle ne pouvait/devait plus faire elle-méme et Hewlett-Packard s%est
découvert une vocation dans le consulting. Ure bonne partie du travail
de la banque sera désermais accomplie par des employés de HP en
Inde ou par des employés de la Bank of India qui rejoindront HP. Mais
une partic des avantages reviendra A entreprise de Palo Alto, qui
conerdlera toute 'opération grice i sa chame d'approvisionnement
planéaire.

La plupart des revenus de HF viennent & présent de pays étrangers,
mais les connaissances et les infrastructures essentielles pour gagner
des contrats restent aux Etats-Unis. Selon Maureen Conway, vice-
président de HF, « le noyau de créativité est en Amérique, pas parce
que les gens sont plus intelligents, mais & cause de Penvironnement, de
Iz liberté de pensée. La machine & réves est ercore ici ».

REgle n® 6 : Les meilleures entreprises externalisent pour gagner, pas
paur rétrécir, Elles externalisent pour innover plus vite et mains cher,
afin de grandir, de gagner des parts de marché e7 d"engager plus de
spécialistes. Pas pour gagner de I"argent en licenciant plus.

Dov Seidman est @ la téte de LRN, une sociéeé qui propose aux
employés des multinationales une formarion juridique »t éthigue sar
Internet, et qui aide les chefs dentreprise & gé&ver leurs responsabilités,
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egle n® 7: Uextemalisation n'est pas seulement le fait des traitres,
mais aussi des idéalistes.

Depuis peu, on a vu apparaitre un persconage nouvean : le chef
c'entreprise soucieux d'avoir un impact sedal positif sur le monde
e qui pense que le meilleur moven d'y parvenir n'est pas de nourrir
Ies pauvres pendant une journée en lear donnane du poisson, mais de
les mourric pour toute leur vie en leur apprenant i pécher, La triple
convergence et I'aplatissement du monde sont pour eux des aubaines,
cui leur ont permis de lancer des projets trés  nnovants,

L'un de mes préféres est Jeremy Hockenstan qui, aprés des érades 4
Harvard, est entré chez McKinsey. Avec un collégue, il a complétement
changé de parcours pour créer une société de saisie de données i but
mon lucranf, qui eravaille pour des entreprises américaines dans un
des environnements économiques les moins favorables, le Cambodge
d"aprés Pal Pou,

En février 2001, Hockenstein et d'autres collégues de McKinsey
sant partis en mission humanitaire & Phnom Penh. Ils ont éeé surpris
de découvrir une ville parsemée de Cafés Internet er d'écoles od
Fon apprend Ianglais, mais dépourvae d'emplois corrects pour les
diplémés, Trés vite, Hockenstein y a créé Digital Divide Dara, on des
Cambodgiens pourraient saisir sur ordinacenr des documents imprimés
envoyeés sous forme nomérisée par des entreprises américaines, Deux
gerants ont d"abord éré embauchés, puis vingt opérateurs de saisie, des
réfugiés de guerre pour la plupart. Le projet ftait financé pour moitié
grice 4 une bourse de 25 000 dollars accordée par une fondarion de la
Silicon Valley, pour moitié de la poche de ses concepreurs. Les affaiees
ont commencd en juillet 2001, et la premidee commande consista 3
saisir les archives du Harvard Crinson, un geotidien étudiant.

Chague employé travaille six heures par joor, six jours par semaine,
er touche 75 dollars par mois, soit deux fois e salaire minimum
cambodgien, od le revenu annuel moyen est inférieur 3 400 dollars.
En outre, chaque employé regoit une bourse jqui lui permet de passer
le reste de la journée & suivre des cours. « Nous avons voulu étre les
pionniers de l'externalisation équitable. Les entreprises américaines
qui travaillent avec nous économisent de [argent qu'elles peuvent
investir ailleurs, mais surtout elles permettent de vivre micux i certaing
des habitants les plus pauvres de la planéte. »

Quatre ans aprés, Digital Divide Data compte 170 employés dans
trois bureaux : 3 Phnom Penh, a Barrambang, la deuxiéme ville du
Cambodge, et & Vientiane, au Laos., Hockenstein affirme qu’aucun
d=s emplois créés au Cambodge ne vient des Etats-Unis, Cette saisie
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Depuis que je travaille sur la mondialisation, mes adversaires
me posent ce genre de question : « Ne faites-vous pas preuve d'un
certain déterminisme technologique ? A vous écouter, il ¥ a ces dix
forces d'aplatissement qui convergent, et les gens n'ont plus qu'd se
soumettre et & entrer dans la danse. Aprés une période de transition,
tout le monde deviendra plus riche et plus malin, Mais c'est faux, et
I'hstoire du monde indique que, face & n'importe quel systéme, des
altzrnatives idéologigues sont toujours apparues. Ce sera pareil pour
la mondialisation, »

La question est légitime, je vais donc y répondre directement : Chag,
j'aaoue, fe suis coupable de déterminisme techmologique !

Je crois que les capacités créent les intentions. 5i nous créons un
Internet oi les gens peuvent ouvrir un magasin en ligne et avoir des
fournisseurs planétaires, des clients planétaices et des concurrents
plznétaires, alors ils ouvriront des boutiques, des bangues ou des
libeairies en ligne. 5i nous créons des plateformes qui permertent
aux entreprises de séparer n'importe quel emploi pour le confier au
centre de connaissances qui accomplira la tiche le mieux possible et
au meilleur coie, alors les entreprises externaliseront. Lhistoire du
développement fconomique ne cesse de nous répéter cette legon : si
vous pouvez le faire, vous devez le faire, sans quoi vos concurrents le
feront. Comme ¢ livre tente de le démontrer, il existe une quantité de
choses nouvelles que les entreprises, les pays et les individus peuvent et
daivent faire pour prospérer dans un monde pilat.

Mais si je suis adepte du déterminisme tecanologique, je repousse
tocat détermimisme bistorigue. Rien ne prouve que tous les hommes
ut liseront ces nouvelles technologies, on la triple convergence, pour
leur propre bien, pour celui de leur pays ou de ['humanité. Ce ne sont
que des technologies, Leur utilisation ne vous rendra ni moderne, ni
inelligent, ni moral, ni sage, ni juste, ni honnéte. Elle vous permet
d*entrer en communication, en concurrence et en collaboration plus
vire et plus loin. En Pabsence d'une guerre destabilisatrice, chacune
de ces technologies deviendra moins chére, plus légére, plus pente et
plas « personnelle, mobile, numérique et virtselle ». On peut espérer
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gque nous serons de plus en plus nombrewx 3 les wnlists dans de plus en
plus d"endroits, pour créer, collaborer er améliorer notre niveau de vie,
et non le contraire. Mais cela n*arrivera Jas forcément.

Autrement dir, je ne sais pas ce qu'il résultera de Paplatissement du
monde. Allons méme plus loin dans les aveux : je sais gue la Terre n'est
pas plate |

La Terre n'est pas plate, mais je suis certain qu'elle rétrécit et
graplatit depuis un bon moment, €t que ce pProcessus a CONOU une
accélération spectaculaire au cours des dernidres années. De maniére
plus ou moins directe, la moitié du monde participe avjourd’hui au
processus d'aplatissement ou en ressent les effers. Je me suis permis
d'intituler ce livre La Terre est plate pour artiver Pattention sur le
phénoméne et sur son accélération, parce que c'est selon moi la
tendance la plus remarquable & heare acruelle,

Mais je suis également certain que rizn n'oblige le reste du monde
4 devenir plat, que rien n'empéche les parties déja places d'éere
bouleversées par la guerre et les troubles économiques ou politiques.,
Le processus d'aplatissement a laissé de 20t des centaines de millions
d’habitants de cette plancte ; certains ont su retourner les outils
d'aplatissement contre le systtme. Ce chapitre évoque ce genre de
scénario et tente de répondre aux questons suivantes. Quels song
les principales forces et les principaux obstacles qui s'opposent au
processus d'aplatissement ? Comment pourrions-nous collaborer pour
en venir 4 bout ?

Trop malades

Selon Jerry Yang, cofondateur de Yahoo!, un membre du
gouvernement chinois aura declaré: « La o existe Pespoir, on
trouve une classe movenne. » En effer, Pexastence d'une classe
moyenne nombreuse ct stable st essentizlle 3 La stabilit? geopolitique,
mais la notion de classe moyenne refléte un étar d'esprit plus qu'une
catégorie de revenus, Une majm‘m‘: d’Américains dit appartenir a la
classe moyenne, alors que les statistiques Ascales ne scraient pas de
cet avis. La = classe moyenne » regroupe ceux qui pensent pouvoir
échapper i la pauvreté, acquérie un meilleur seatut social et assurer
i lenrs enfants un avenir meilleur. Pen importe le salaire, il suffic de
croire & une mobilité sociale rendue possible par le travail et le respect
des lois.

La frontitre qui sépare les habirants de monde plat et les autres est
celle de l'espoir. Malgré toutes leurs défiziences et leurs contradictions
internes, des pays comme IInde, la Chine et 'ex-Empire sovictique
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phénoméne et sur son accélération, parce que ¢'est selon moi la
tendance la plus remarguable & Pheure acruelle,

Mais je suis également certain que rizn n'oblige le reste du monde
4 devenir plat, que rien n'empéche les parties déjd places d'eere
bouleversées par la guerre et les troubles économiques ou politiques.,
Le processus d'aplatissement a laissé de 20t des centaines de millions
d’habitants de cette planéte ; certains ont su retourner les outils
daplatissement contre le systtme. Ce chapitre évoque ce genre de
scénario et tente de répondre aux questions suivantes. Quels sont
les principales forces et les principaux obstacles qui s'opposent au
processus d'aplatissement ? Comment pourrions-nous collaborer pour
en venir 3 bout ?

Trop malades

Selon Jerry Yang, cofondateur de Yahoo!, un membre du
gouvernement chinois aurait déclaré: « La ol existe Pespoir, on
trouve une classe moyenne. » En effer, Pexistence d'une classe
moyenne nombreuse et stable est essentizlle & la stabilit? geopolitique,
mais |a notion de classe moyenne refléee un étar desprit plus qu'une
carégorie de revenus, Une majorité d"Américains dit appartenir 3 la
classe moyenne, alors que les statistiques fiscales ne seraient pas de
cet avis, La « classe moyenne » regroupe ceux qui pensent pouvoir
échapper 4 la pauvreté, acquérie un meilleur seatut social er assurer
i leurs enfants un avenir meilleur. Peu importe le salaire, il suffit de
croire & une mobilité sociale rendue possible par le travail et le respect
des lois.

La frontitre qui sépare les habitants do monde plat et les autres est
celle de I'espoir. Malgré toutes lears défiziences et leurs contradictions
internes, des pays comme [Inde, la Chine et 'ex-Empire soviétique



La mondialisation du local

Quand la phase daplatissement s'est accélérée, aprés la chute
du Mur de Berlin, beaucoup ont commencé i craindre que la
mondialisation ne soit synonyme daméricanisation. Cerre inguiétude
Etait fondée puisque les mieux placés pour profiter de Peffondrement
des murs étaient les Américains, producteurs et prestataires de
SEFVices, marques et cincastes, chanteurs et acteurs, designers et fast-
foods, Il semblait inévitable que I'Amérique utilise le monde plat pour
aomogénéiser la civilisation, Les aueres cultures, si robustes et actives
qu'elles soient, redoutaient d'Etre écrasées. Dans le combat constant
entre les forces d’homogénéisation et les forces de particularisation,
PAmérique  homogénéisante  semblait  devoir I'emporter,  La
maondialisation aurait un goiit américain.

Il sen est naturellement suivi un retour de biton contre la
mondialisation, contre « I'impérialisme cultusel américain ». Beaucoup
pensaient qu'il fallait renforcer les cultures et arotéger Penvironnement
pour résister au rouleau compresseur qui, en quelques décennies, allait
anéantir la diversité culturelle, écologique e zoologique qui était le
fruit de millions d'années d*évolution humaine, végérale et animale.

Comme je I'ai expliqué, il ne faue pas minimiser les dangers de
I'aplatissement du monde pour Penvironmement. Mais en ce qui
concerne la culture, on peut espérer que les Etats-Unis n'imposeront
Fasleurs couleurs. Il est de plus en plus clair que la nouvelle plateforme,
cui a le porentiel d’homogénéiser les cultures, a également un potentiel
Flus fort encore pour nourrir la diversité 3 un point que le monde n'a
JAMALE Conmi,

Pourquoi ¢ D'abord & cavse du téléchargement vers amont,
qui permet « la mondialisation du local ». Tant de gens disposent
maintenant des outls permettant de créer et de télécharger vers
I'amont leur propre contenu (informations, o Hnions, musique, vidéo,
photos, logiciels, encyclopédies), et c'est 13 une force considérable
pour la préservation et la mise en valeur des particularismes culturels,
Lz monde plat vous permet de présenter votre culture locale au reste
de la planéte.
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