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L'entrée du numérique dans nos sociatés est
souvent comparée aux grandes ruptures
technologiques des réevolutions industrielles.
Enréalité, o'est avec linvention de lmprimerie
que la comparaison s'impose, car la révolu-
tion digitale est avant tout d'ordre cognitif.
Elle est venue insérer des connaissances et
des informations dans tous les aspects de
nos vies. Jusqgu'aux machines, qu'elle est en
train de rendre intelligentes. Si nous fabri-
quons le numeérique, il nous fabrigue aussi
Voila pourquoi il est indispensable que nous
nous forgions une culture numerique.
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INTRODUCTION
CODER, DECODER

L'entréa du numeérigue dans nos societés est souvent
comparée aux grandes ruptures technologiquas
provoquées par l'i'nvention de la machine a vapeur
ou de l'électricité au cours des révolutions indus-
trielles. Nous serions entrés dans une nouvelle ére
de la productivité dont linformation, la communica-
tion et le calcul seraient les principaux ressorts.
Bref, internet, apres le train et la voiture. En radalité,
la rupture est bien plus profonde et ses effets
baaucoup plus diffractés. C'est pluttt avec linven-
tion de imprimerie, au xve siécle, gue la comparaison
s'imposa, car la révolution numeérique est avant tout
une rupture dans la maniére dont nos sociétes pro-
dulsent, partagent et utilisent les connaissances.
L'imprimerie a certes eu des effets trés immédiats
dés ses premiars balbutiements, & commencer par
la multiplication et la rapidité de reproduction et de
diffusion des textes. Mails elle a aussi &té le point de
départ d'un ensemble de mutations beaucoup plus
subtiles dans les fagons de penser, de contester




——

rautorité, de mettre linformation en mamaolire ou an
circulation Comme I'a montré Elisabeth Eisenstein,
dans La Révolution de limprimé, la réforme protes-
tante le lib-e arbitre et le développement du marché
ont limprimé comme point de départ, Les change-
ments sont intellectuels, religieux, psychologiques
autant guéconomigues ou politigues. Volla pourguol
il est utlle de dire gue le numérigue est une culture.
La terme est gans doute un peu fourre-tout, mals
c'est justement la dimenslon englobante ce la
grande transition numeérigue gue cet ouvrage
voudrait aborder.

Dans les domaines de 1a sclence, de l'organisation de
IEtat et de la ville, dans les relations sociales, les
engagemeants politiques, les choix amoureux et |es
voyages, les transactions marchandes, la fabrica-
tion des identités individuelles et de la meémaoire
collective, linformation numérique est omnipré-
sente. En toute situation nous disposons d'une
expertise. de moyens d'action et de possibilites
d'interactions qui n'‘existaient pas auparavant,
Si Fon sait & présent que l'apparition de limprimeé a
favorisé fautonomisation des individus et contribud
4 'essor de |la Reforme, on ignore en revanche
jusqu'olinous méneront les technologies nu merigues.
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Leurs effets sont au cceur d'un débat récurrant

qul oppose des prophetes annongant des jours |
meilleurs et des Cassandre predisant la grande |
catastrophe. Complices, ces deux postures cedent ,\
a un déterminisme technologique simpliste asso- |
ciant diractament les technologles aux espoirs ou |

aux craintes de notre temps. Dans cet ouvrage, nous
chercherons a montrer gue les conséquences des
technologies ne dépandent Jamais de simples res-
sources technigques, mais de la maniare dont les
soclétés s'approprient, en faisant des cholx, en
déployant des stratégies, en développant tel ou tel
tvpe de pratigues, ces nouvelles ressourcas. |l est
done diff cile de deviner le destin de nos socletés
numeérisées. Nous allons cependant explorer trois
lignes de force de leurs transformations tout au
long de cet ouvrage.
(7

La premiare est I’aggm-entatiun du pouvoir das indi-

vidus par le numérigue. Les environnemeants |

connectés renforcent les possibilités dagir de cha-
cun, et les conséguences de ces nouvelles capacités
d'exprassion et de communication sont déja obser-
vables dans différents domaines de |la soclabilite, de
la politique ou de la création. La deuxiéme est l'appa-
rition de formes collectives nouvelles et originales,
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que ce solent des communautés auto-organisées
ou des plateformes d'échanges court-circuitant les
marchés traditionnels. La troisi@me est la redistri-
bution du pc:wcﬂr et de la valeur. Les 6cosystémes
numériques déplacent le centre de gravité des
soclétés vers les individus connectés et vers |es
acteurs qui controlent les plateformes assurant |a
mise en réseau. Cette turbulence nourrit bien des
débats sur le devenir de nhos sociétés, en particulier
dans les domaines de linformation, de féconomie et
de la protection des données personnelles.

En suivant ces trois lignes de force, Nous allons
tenter de comprendre ce gue le numérigue fait a
nos sociétés et ca gue nous faisons avec le numa-
rique, de mieux cerner la diversité de ses Usagas et
de ses innovations, d'ausculter son fonctionnement,
daxaminer les enjeux gu'il soulgve ; et surtout, de
prendre du recul par rapport aux discours souvent
superficiels dont il fait I'objet Voila ce que souhaite
| faire cet ouvrage dintroduction a la culture nume-

~ L origue: montrer gue derrigdre le bavardage quotidien

. sur les bienfaits ou les méfaits du téléphone por-
' table, des sites de rencontre, de Facebook ou de la
géolocalisation, les mondes numériques ont une
histoire, une géographie, une gociologie, une
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gconomie, un droit et une politique. L'ensemble des
savolrs des sclences humalnes et soclales sont
requis pour décrypter les transformations dont
nous sommes an train de falre 'expérience sans
toujours bien les comprendre. Nous entrons dans
un mondes nouveau gue le numérigue enrichit, trans-
forme et surveille. Il est important de disposar de
connalssances variées et interdisciplinaires pour v
vivre avedc agilité et prudence, car si nous fabriguons f
le numer que, le numerigue nous fabrique aussi. |

Voila pourguoi 1l est indispensable gus nous nous
forgions une culture numérigque. L'expression est
sSur toutes les levres. Partout, on demande que le
numeérigue soit enselgné, & I'école primaire, au lycée
ou a Muniversita. Mais deux projets s'affrontent.|
Certains disent « |l faut coder», d'autres rétorguent ]:i
« || faut cécoder». Les premiers veulent enseigner la "
programmation, les seconds, ce gue l'on appella
désormais la «littéracie numeérigue ». En realite, ||
faut failre les dét_n_-:mt:ar le numerigue, pratique émi- |
nemmert interactive, exige de comprendre en
faisant at de faire en comprenant. Jamais ces deux
faces de l'apprentissage n‘'ont éteé aussi étroltement
articulées gue dans le cas des technologies numé-
riques. Décoder, c'est ca que nous allons faire dans

e

8



e T ER R ST T

ce livre, mals tout v invite aussi les lecteurs a déve-
lopper parallélement una pratique des technologies
numériques qui ne se limite pas & une simple utilisa-
tion, aussi agile soit-ellg, des interfaces numerigues.
Décoder le numérigue doit nous rendre curieux du

' fonctionnement concrat, technique et pratigue des

nouveaux outils dont la programmation informa-
tigue est le largage.

Pas A pas, nous allons décoder la culture numerigue
an six chapitres thématigues. Nous emprunterons
un chamin chronologique, de la naissance dinternet
aux enjeux futurs de lintelligence artificielle, ou 1A
camme on lappelle de plus en plus souvent, tout en
nous appuvant sur das exemples concrets: le labo-
ratoire de Doug Engelbart & 'Université de Stanford
durant les années 1960, le systéme de régulation de
wiklpédia, les facettes de lidentiteé sur les selfies, les
notes et avis des sites marchands du web, le fonc-

tionnement de lalgorithme de Google, etc. Nous
i, mobiliserons divers angles disciplinaires — 'histoire,
&conomie, la science politiqus, les études de
- sciences et de technologies - pour croiser las Inter-
| prétations, les cas et les théories et faire apparaitre
' las grands enjeux de la culture numeérique. Ce

livre dintroduction ne peut cependant ni couvrir
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fensemble das domaines, nl approfondir compléte-
ment les différents enjeux de la culture numeérigue.
Il propose une visite organisée d'un nombre iImpor-
tant des territoires clés de la culture numerique.
Mais, comme souvent lors d'une visite organiseeg, la
premilére envie gui survient est celle de sortir du bus :
et d'explorar par sol-méme. Cette curiosité est d'all-
leurs un trait typigue de la culture numérique. Alors, |
pour vous aider a la meattre en pratigue, chague |
section se termine par un encadré («A lire, & voir, &
dcouter=) qul ouvre la porte vers un ensemble d'ou-
vrages, d'articles, de documents ou de vidéos
permettant dapprofondir les différents sujets.

Ce livre, enfin, est la varsion écrite d'un cours gue je
donne depuis de longues annéeas et qul a largemeant
bénéficié des compétences des colleguas avec qul
je I'al enselgné, C'est d'abord avec l'indispensable
Christophe Aguiton qu'l a été concu lors de nos
enseignements communs a I'Université de Paris |
puis & 'Université Paris-Est. Mais beaucoup d'autres
collégues et amis ont inspiré ce cours: Thomas
Beauvisage, Bilel Banbouzid, Jean-Samusl Beuscart,
Thierry Bonzon, Kevin Mellet, Anne=-Sylvie Pharabod,
Syivain Parasie et Zbigniew Smoreda. Maxime Crépel
a apporté son précieux concours & la mise en forme
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Dans une courte scéne de la série Silicon Valley, de
jeunes nerds ambitieux et enthousiastes montent sur
scéne pour présenter en trois minutes leur innovation
3 un parterre d'investisseurs potentiels iwocumene . Apres
deux minutes de jargon technique - par exemple, « Nous
avons développé un codec capable de réduire le taux de
compression des images de 3% » -, chaque start-upper
conclut sa présentation en clamant: «Et nous allons
rendre le monde meilleur!».

Comment peut-on oser affirmer qu'un programme
informatique est capable de changer la société?
Comment le taux de compression des images peut-il
améliorer le sort de la planéte? Cette saynette résume
de fagon incisive I'esprit de la Silicon Valley: I'innova-
tion est a la fois une solution technique et un projet
politique. En Europe, nous avons sans doute cessé de
croire a la convergence entre progrés de la technique et
progrés de 'humanité, mais ce n'est pas le cas des entre-
prises de la Silicon Valley.

Si nous voulons décoder la culture numérique, il
nous faut d’abord comprendre les fondements d'une
telle conviction et, pour cela, remonter aux événements
qui, dans la gerése d'internet, ont permis de lier le
destin de nos sociétés a 'innovation informatique.

[[=]
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GENEALOGIE D'INTERNET

Document | — Nous allons rendre e monde meilleur!

Dans Mpisode « Proof of concestb= 4@ |15 srke SWcan Valkay de Junas STArt-Uppars
présantant tour b tour keur Inmosation gul disont-lis tous, wa faire du monde un monde
maleur. i), o grivce & ces basss de donndes dvclutives et réaistantas dux pannas capeblas
o gArer ks oransaations ACI0. =

L'histoire des sciences et des techniques enseigne
gu'unz invention ne s'explique pas uniquement par la
technique. Elle contient aussi la société, la culture et la
politique de son époque. Le choix des technologies, les
alliances entre acteurs, la maniére de définir les usages
sont étroitement liés au contexte social, culturel et
politique. Dans le cas d'internet, cet éclairage sociolo-
gique est particuliérement important. On ne peut
vraiment comprendre la grande transition numeérique,
cette dynamique qui semble toujours orientée vers le
futur, qu'en interrogeant ses origines.
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NAISSANCE
DE L'INFORMATIQUE

Aujourd'hui, nous utilisons le terme numérique, ou
son équivalent anglais, digital, pour désigner de facon
englobante et un peu vague tout ce qui touche a la com-
munication, au réseau internet, aux logiciels et aux
services qui leur sont associés. Mais la réalité tangible
derriére le numérique, derriére les écrans, les interfaces
et les services que nous utilisons, c’est I'informatique.
Nous employons de moins en moins ce terme, plus
spécialisé. Pourtant, ce que nous allons appeler dans cet
ouvrage «culture numérique » est en réalité la somme
des conséquences qu'exerce sur nos sociétés la généra-
lisation des techniques de I'informatique.

L'informatique, pour le dire simplement, est un calcul
que nous conflons 4 une machine. Une histoire ancienne,
Parmi les nombreux scientifiques qui ont tenté de fabri-
quer une machine a calculer, trois noms sont 4 retenir: le
Frangais Blaise Pascal, qui a inventé la premiére machine
arithmétique, la pascaline, en 1642; I'Anglais Charles
Babbage, concepteur en 1834 d'une machine i calculer
programmable qu'il ne parviendra pas a faire fonctionner
et qu'il a imaginé en collaboration avec Ada Lovelace,
aujourd’hui passée a la postérité comme la premiére
programmatrice informatique (la mere des hackers en
quelque sorte); enfin, le Britannique George Boole,
inventeur en 1854 de la logique du méme nom, la logique



GEMEALDGIE D'INTERNET

booléenne, dont les trois principes sont la disjonction
(OU), la conjonction (ET) et la négation (NON) documant 2).
La logique est le langage de I'informatique: dans le pro-
cesseur d'un ordinateur, les trois fonctions élémentaires,
ET, OU et NON, constituent le seul langage que com-
prennent les circuits de silicium, et c'est avec ce langage
simplissime qu'il est possible de faire faire tout ce que
I'on veut (ou presque) a une machine.

Documant 2 = Jeuy de Boole

wilsa @u poink par Goorge Books, | fopiowus ou Bl@ibr BaolEanng,
Iod ppplipudn au lanEsgs an Baea Binadra 43, 1, N2 connalt que trols opdrateuns:
| disponctian (0UL ln conjanction (6T &t ks nd@ation O

Pascal, Babbage et Boole: voila pour I'histoire du
calcul. Mais c'est le mathématicien britannique Alan
Turing, qui est considéré comme le véritable pére de
I'informatique. Dans un article fondateur publié en
1936, il pose les bases théoriques d'une machine capable
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L'ARPA ET LE RESEAU
DECENTRALISE

On les confond trés souvent, mais internet n'est
pas la méme chose que le web, comme le montre avec
humour la photo ci-dessous eeument 5). Internet est un
protocole de communication appelé TCP/IP: TCP pour
transmission control protocol, IP pour internet protocol.
Ce protocole permet de mettre en communication des
ordinateurs en utilisant différentes infrastructures de
réseaux: le cible de la télévision, le systéme télépho-
nique, les satellites, etc. La genése de ce protocole
remonte aux années 1960, avant qu'il ne prenne sa
forme définitive en 1983. L'ingénieur américain Vinton
«Vint» Cerf est, avec un autre ingénieur, Robert Kahn,
I'un de ses principaux concepteurs.

Document S — invanteurs invantas

W i PRUE fiE Seihenors FEEENal G 1 Wk, SEmime 10 Fopoaliang St PUmouT
Tim Berners-Les [& gauchel et Wink Cerf B droftel, Seus persannages aasartiols
e I réswolLtiam risemirioun



Le web est bien plus récent. Il est inventé par I'in-
formaticien britannique Tim Berners-Lee en 1990.
Berners-Lee travaille alors au CERN, Centre de
recherche européen de recherche nucléaire, en Suisse,
ot les physiciens ménent leurs expériences sur 'an-
neau d'un gigantesque accélérateur de particules. Le
web est un protocole de communication gui permet de
relier entre elles des pages, via un systéme d'adressage
devenu familier: http://www. Les pages associées par
des liens bleus, ¢'est le web dont nous raconterons
I'histoire au chapitre 2.

Dans le jargon des informaticiens, on dit que le web
est une couche haute qui utilise une couche basse: le
protocole TCP/IP d’internet. Le web est contenu dans
internet, mais internet contient beaucoup d'autres
choses que le web. De nombreux services numériques
, empruntent la couche basse d’'internet. Par exemple,
SMTP est le protocole qui permet aux personnes
. connectées i internet de communiquer sur messagerie;
FTP, le protocole qui permet d'envoyer de gros fichiers;
IRC, le protocole qui permet de chatter, etc. Tous ces
systémes ne fonctionnent que parce qu'ils exploitent
cette infrastructure-racine, TCP/IP, qui est internet.

Les ordinateurs des années 1950 étaient d'énormes
machines, appelées mainframes. Ils cofitaient extréme-
ment cher et faisaient de petits calculs. Seuls les admi-
nistrations, les centres de recherches et les grandes
entreprises en possédaient geeument g. Personne n'ima-
ginait a I'époque que I'ordinateur évoluerait vers un
usage individuel, qu'il entrerait dans les domiciles et

28
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GEMEALOGIE D'INTERNET

que, sous la forme du smartphone, il s'installerait dans
nos pochss et nos sacs. Au cours des années 1960,
cependant, quelques visionnaires ont eu l'idée de
connecter entre eux les gros ordinateurs.

Document 8 — Les mastodontes des années 950

Lag praeniars Sranataurs Stalant dinormas machines [malnframes) cooupnont s vastos
=urfacss. lob les mstalintdons du POP-1, lancd en 1859 par la sookétd Digital Eoulpenant
Oorparatisn |DEC) AL avac lagual 188 Infermaticians & u MIT dannercrt nalgsancn
& ka oultwre hockes.

L'un d’eux est le psychologue et informaticien ame-
ricain Joseph Licklider. Son nom est a retenir pour deux
raisons. Tout d'abord, en 1962, Licklider est nommé a la
téte de I'IPTO, un département de '’ARPA (Advanced
Research Project Agency), I'agence du département de
la Défense des Etats-Unis qui coordonnera et financera
les travaux A l'origine d'internet. Rappelons le contexte:
lorsque les Russes, en 1957, en pleine guerre froide,
envoient un étre vivant pour la premiére fois dans
I'espace, le chien Laika, & bord du Spoutnik, I' Amérique
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GEMEALOGIE D'INTERNET

AT&T. La connexion entre les téléphones se fait de
fagon analogique, par un fil de cuivre, mais il suffirait de
numeriser le signal pour permettre aux ordinateurs de
communiquer entre eux selon ce méme principe. La
veéritable originalité du projet de ' ARPA-IPTO se situe
toutefois ailleurs: le réseau d'ordinateurs y est congud'une
fagon radicalement différente de celui des téléphones.

Ce point constitue la marque de fabrique du réseau
internet. Sa forme spécifique remonterait 4 un mémo-
randum écrit en 1962 par Paul Baran, alors consultant
ala Rand Corporation, cabinet conseil travaillant prin-
cipalement pour I'armée américaine. Le document,
intitulé « On Distributed Communication Networks »,
est accompagne d'un dessin iwecument 7 qui affiche une
ambition nouvelle: substituer un réseau distribué  des
reseaux centralisés.

Documernt 7 — Les trois formes de réseau salon Paul Baran

[A) Réseau [B) Réseau (C) Réseau
centralisé décentralisé distribué
Ao dowx Forris opposdes gus sont ke résasy Gariraliag |a) ot la rdaadw distribud e,
s'ajouts une formee intermédiaire, calle d'un rsaaw dicentralicd |B) dans logual eartaing

MEBUGE ant une IMEortanoe pius gronde gua jas sutres, Tatte dermiblra Forrmn, déconiraiss,
a4t celle qui cafraspondra Minalerment & In réaits opérationrelie A IrTarms,
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Dans un réseau centralisé, pour connecter un nceud
A avec un nceud B, il faut systématiquement passer par
le centre. Un réseau centralisé est intelligent au centre et
idiot & la périphérie. 5i I'on prend I'exemple du réseau
téléphonique, le terminal fixe de téléphone est effecti-
vement imbécile et ne donne presque aucune liberté a
l'utilisateur; en revanche, la supervision centrale du
trafic est hautement intelligente et tout repose sur son
efficacité,

Un réseau centralisé posséde trois propriétes:

o 11 est robuste et permet un systéme de communication
de bonne gualité.

t% 1l est national: les frontiéres du réseau sont délimitées
par la nationalité des nceuds et I'opérateur est étatique ou
para-étatique, comme AT&T aux Etats-Unis ou France
Télécom en France.

¥ La communication peut &tre monétisée. Chague com-
munication passant par le centre, tous les messages sont
répertoriables en vue d'installer un systéme de facturation.
C'est un systéme de ce type qui a éré mis en Q2uvre en
France i la fin des années 1970 avec la création du minitel.

Paul Baran inverse la proposition en imaginant
un réseau distribué, qui soit idiot au centre et intelligent
i la périphérie. Les messages peuvent alors prendre
des routes différentes pour arriver a4 destination.
Cela s’appelle la «communication par paquets» et ce

32
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1s sont remis en ordre afin de pouvoir délivrer le message
4 son destinataire initial igocument 1.

Lorsquecetteicée est lancée au début des années 1960,
elle parait irréaliste & bien des experts des réseaux de
télécommunication. Pourtant, un nombre suffisant
d'acteurs se laissent convaincre pour que des tests
soient lancés, des équipements installés, de multiples
prototypes explorés, et qu'ainsi s'amorce le développe-
ment d'internet.

Le réseau distribué détient lui aussi trois
caractéristiques:

g La qualité d2 la communication est moins bonne que
celle d'un résean centralisé: il n'est pas du tout slir que tous
les paquets d'information arrivent a destination dans les
bons délais, et tous ceux qui ont connu les débuts d'internet
et du web se souviennent de leurs aléas.

& Le réseau n'est pas national, il n'a pas de frontiéres. La
communication peut emprunter différents types d'in-
frastructures, le cible, le réseau teléphonigue, les réseaux
sous-marins ou satellitaires, Ce systéme est indifférent au
périmétre des Etats-nations.

5% 11 est beaucoup plus difficile &'y faire payer les commu-
nications puisqu'aucun centre de supervision ne peut voir
I'ensemble des messages qui transitent entre les neceuds.
La question de la gratuité sur internet est donc en partie
une conséquence du type d'infrastructure choisi par ses
fondateurs.

au
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COOPERATION ET HACKERS

La naissance d'internet ne peut s'expliquer sans y
ajouter un ingrédient humain essentiel: la coopération.
C'est elle qui a donné un esprit particulier au réseau des
réseaux. Internet est un outil coopératif qui a été inven-
té de fagon coopérative. Pour preuve, nous sommes
incapables de dire précisément qui a inventé internet,
ni méme de savoir oi1 et quand il a été inventé. Aux
quelques noms que nous venons d'évoquer 3 propos de
la communication par paquets et du réseau distribué, il
faudrait ajouter des dizaines, voire une centaine
d'autres. Internet résulte non seulement d'un assem-
blage de technologies mais aussi d'une invention dans
le processus d'innovation. Il favorise I'intelligence
collective parce qu'il est, lui-méme, le fruit de 1'11'ltE'].11-
gence collective.

Pour faire fonctionner internet, il a fallu réunir un
ensemble varié de briques technologiques: un réseau,
des routeurs, un protocole de communication, des
ordinateurs, des cables, des logiciels, des interfaces
homme-machine et des outils de communication
comme les forums, la messagerie et le chat. Tous ces
éléments ont été congus par des équipes différentes, a
des endroits et & des moments différents. Ils n'ont été
que progressivement assemblés pour former ce que
nous appelons aujourd'hui d'une seule voix internet. Ce
sont en réalité les premiers usages et premiers usagers
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GEMEALOGIE D'INTERMNET

g Le hacker est, avant tout, un curieux. Il ne comprend
pas qu'onl'empéche de comprendre comment fonctionnent
les outils techniques. 11 veut pouvoir les explorer et les
manipuler.

i~ Le hacker estime que I'information doit étre libre. Ce
credo est au ceeur du libéralisme informationnel du web:
pas de barriére i la circulation de 'information, accés a
toutes les informations sans censure aucune. L'idée que la
connaissance ouverte est le carburant de la coopération a
contribué & faire de la liberté de I'information l'une des
principales revendications de cette culture pionniére. Elle
continue d'alimenter les débats autour de 'open data, dont
nous reparlerons au chapitre 5. ' |

©r Le hacker se méfie de 'autorité et privilégie toujours la
décentrelisation. I1 décide lui-méme des activités qu'il
souhaite conduire, méme au sein d'un collectif. Il ne regoit

pas d'ordres,

o Le hacker doit étre jugé selon ses hacks, et non selon de
faux critéres comme les diplomes, 'dge, I'origine ethnique
ou le rang social et ce, conformément 4 la notion de mérite &
laquelle on est trés sensible dans les mondes numeériques.

¥ Le hacker considére - sur fond de déterminisme tech-
nologique - que non seulement les ordinateurs peuvent
améliorer la vie, mais qu'ils peuvent aussi produire des
choses belles et esthétiques. Le hacking est un art.

]
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LES ORIGINES HIPPIES
DE LA CULTURE NUMERIQUE

Le g décembre 1968 se produit I'un des événements
mythiques de I'histoire de I'informatique. Ce jour-la, au
Stanford Research Institute (SRI) - au sein de 'univer-
sité qui deviendra le moteur intellectuel de 1'écosystéme
de 1a Silicon Valley - le directeur-fondateur du labora-
toire Augmentation Research Center pilote une « démo »:
celle du oMN-Line-System, ou NLS.

Ce personnage, Doug Engelbart, est un visionnaire,
et sa démonstration a été surnommée depuis «la mere
de toutes les démos » ocument :1. Une « démo», c’est ce
moment souvent fascinant au cours duquel un innova-
teur présente au monde son invention en essayant faire
croire que ce qui marche, en réalité miraculeusement
avec des bouts de ficelle, est robuste et prét a I'emploi.

Comme Joseph Licklider, le directeur de ' ARPA-
[PTO, Doug Engelbart congoit I'informatique naissante
comme une prothése technologique qui doit augmenter
les capacités des humains. A I'inverse du projet d'intel-
ligence artificielle que développe i la méme époque John
McCarthy dans un autre laboratoire de 1'Université de
Stanford et sur lequel nous reviendrons au chapitre 6,
il ne souhaite pas concevoir des machines intelligentes,
mais rendre les humains plus intelligents grice aux
machines. Doug Engelbart soutient que les ordinateurs,
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grice a leur mémoire, 4 leur habilité 4 faire circuler
entre eux des informations, aux capacités de calcul des
circuits intégrés, vont permettre, moyennant des inter-
faces de dialogue simples, d'augmenter a la fois les
individus, les organisations et I'intelligence collective.

L'idée essentielle est celle d'augmentation, qui donne
son nom au laboratoire de Doug Engelbart (Augmentation
Research Center). Elle est, d'une certaine maniere, au
fondement de toute l'histoire du numérique. Certes,
agjourd’hui, on préfére le terme d'empowerment 4 celui
d'augmentation, mais le principe reste le méme: les ourils
techniques apportent la connaissance, I'échange et la
coopération. Ils conférent aux individus un pouvoir d'agir
qui a une dimension politique particuliére: celle de les
rendre plus autonomes, de les libérer des tutelles et des
contraintes sociales trés pesantes de la société fordiste des
années 1960, d’abolir les distances géographiques.

Document 9 = La méara de toutes les démos
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LES PREMIERES
COMMUNAUTES EN LIGNE

Maintenant que les bases d'un réseau d'un nouveau
type, décentralisé, ont été jetées (au début des années 1960)
et que les premiéres connexions ont eu lieu (a la toute fin
des années 1960), la longue et tumultueuse histoire d'in-
ternet va pouvoir débuter.

Rappelons tout d'abord cet axiome important de I'his-
toire des sciences et des techniques: dans tout processus
d’innovation, la coévolution des techniques et des sociétés
peut faire prendre des routes trés différentes a un systeme
sociotechnique. Alors que la version centralisée des opéra-
teurs de télécommunication semble beaucoup plus simple
et efficace, ¢’est pourtant le choix du réseau de communi-
cation décentralisé qui l'emportera. Une innovation,
rappelons-le, ne s’'impose jamais en raison seule d'une
nécessité interne aux entités techniques. Elle s'impose
aussi parce qu'elle parvient 4 associer & son développement
les appropriations sociales et culturelles indispensables &
sa réussite — et c’est d"ailleurs pour cela qu’on les qualifie
de sociotechniques.

Aprés I'impulsion donnée par Joseph Licklider aIa téte
de PARPA-IPTO, les informaticiens Robert Taylor et
Larry Roberts entament une longue entreprise de soutien
et de financement auprés de plusieurs laboratoires de
recherche, afin de concevoir un réseau de communications
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entre ordinateurs; celui-ci grandit progressivement en
intégrant de nouveaux nceuds et commence A s'interna-
tionaliser. Durant cette période, la discussion collective est
trés intense entre ingénieurs, informaticiens et bureau-
crates pour définir une norme de communication selon les
principes issus del'intuition initiale de Leonard Kleinrocl,
Paul Baran et Donald Davies.

Document 12 — Le proto-internat

Décesmbre 1969
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LinLErmat di 1988, ou Arpanet (WRPA Network], rela quatra univarsinds: Funversité
do Galiforrie & Los Angels, Pinamour de recherohe de FUniversnd de SEanforg,
FUF earaitd da Sallformie & Santa Barbars st FUnkvergitd da FUtah Les Drols cortes suivantss
mavEranE Peapsnsicn 0u réseau MUK Etots-Unis lisawren B0G

Il faut cependant attendre la fin des années 1970
pour qu'un systéme stable permette aux ordinateurs de
communiquer réellement entre eux wocument iz1. Ce n'est
qu'en 1983 que la norme assurant la communication
entre les ordinateurs, TCP/IP, est fixée. Vint Cerf et
Robert Kahn en sont les principaux artisans mais,
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LA LECON POLITIQUE
DES PIONNIERS D'INTERNET

Que retenir de cette aventure? Méme si tout choix de
date est arbitraire, on peut considérer que |'ére des pion-
niers se clét le 8 février 1996. Or, 1996 est précisément
I'année ol1 le web commence son développement grand
public - et I'avénement du web, comme on va le voir au
chapitre 2, c’est ure autre histoire que celle d'internet.

A Davos, le 8 février 1996, John Perry Barlow prononce
un discours qui restera dans les annales comme une sorte
de Constitution. Intitulé la « Déclaration d'indépendance
du cyberespace », ce discours n'est pas sans rappeler la
geste de la conquéte de I'Ouest. Barlow est une des
figures emblématiques de 'histoire que nous venons de
raconter: il a été lz parolier du célébre groupe de rock
californien Grateful Dead, a vécu dans les communautés
hippies au début des années 1970, a été membre actif de
The Well, a fondé I'association de défense de la liberté
des internautes, I'Electronic Frontier Foundation (EFF),
qui, aujourd'hui encore, défend les valeurs des pionniers
dans le débat américain. A sa mort, en février 2018, 1
beaucoup de commentateurs se sont émus de constater
qu'a I'heure de I'affaire Snowden, du monopole centra-
lisé de Facebook, du guidage algorithmique et de la
rationalisation marchande, une page de I'histoire d'in-
ternet a bel et bien été tournée.
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o Internet est d abord une affaire d'individus. Face au
conformisme de la société cadenassée des années 1960, il
€st apparu comme une promesse d’ém&ncipaﬁonr un outil
qui redonne du pouvoir et de la liberté aux personnes.

w7 Cet individualisme ne doit cependant pas &tre compris
comme un repli sur soi, un acte solitaire et égoiste. Au
contraire, internet valorise la communauté et 'échange,
mais on y choisit sa communauté plutét que se laisser
enfermer dans des cercles d'appartenance ou de statut
comme la famille, le travail, le parti ou la religion. En jouant
avec son identité, en s'inventant des avatars plus ou moins
décalés par rapport & sa propre personnalité, l'individu
peut introduire une distance avec la vraie vie. La possibilité
de désinhiber ses capacités expressives, de ne pas étre
constamment ce que la société vous assigne d'étre, de
choisir plus librement la communauté i laquelle on veut
appartenir est offerte par le masque de 'anonymat. Cet
anonymat tant décrié aujourd’hui est apparu aux pionniers
d'internet comme un instrument d'émancipation.

o Le changement social passe par le réseau des individus
connectés et non par la décision du centre, des institutions
politiques, des partis ou des Etats. Le mantra de ces pion-
niers, « changer la société sans prendre le pouvoir », inspi-
rera beaucoup de mouvements sociaux des années 2000.
Le projet politique de la culture numérique repose sur
I'idée que les internautes associés - les individus en réseau
- peuvent transformer la société autant, si ce n'est plus
facilement et mieux, que ne le font les institutions poli-
tiques traditionnelles.
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o Sila méfiance et I'hostilité régnent a I'égard de I'Etat et
des institutions politiques, les pionniers se défient beau-
coup moins du marché, comme le montrera la suite de leur
trajectoire. Durant les années 1990, on assiste 3un rappro-
chement entre la culture libertaire et les valeurs de I'éco-
nomie libérale: ce mariage inartendu donnera naissance 2
une forme nouvelle du capitalisme, tel celui qu'incarnent
aujourd’hui les GAFA (acronyme désignant les quatre
géants que sont Google, Apple, Facebook, Amazon, parfois
rallongé en, G_APAM quand on inclut Microsoft) et I'éco-
nomie des p-latefufuie& (Uber, Airbnb, ete.). Bon nombre
de pionniers d'internet n'hésitent pas, au cours des
années 1980 et 1990, A créer des entreprises, et certains
d'entre eux prennent des positions économiques tres
libérales. Stewart Brand et Esther Dyson, par exemple,
soutiennent les politiques de dérégulation de Ronald
Reagan. La culture numérique ne cesse d'osciller entre
valeurs libertaires et ambitions marchandes, ce qui
explique pourquoi certains gourous de la Silicon Valley
continuent aujourd’hui d'afficher une idéologie clairernent
libertarienne.

g La technologie est investie du pouveir thaumaturgique
de révolutionner la société. L'innovation numérique doit
permettre de faire tomber les hiérarchies, de court-

| circuiter les institutions et de bousculer les ordres sociaux
' traditionnels. La rechnologie est véritablement pensee

comme un instrument d’action politique. Les entreprises
de la Silicon Valley deviennent porteuses d'un discours sur
le pouvoir salvateur du numérique. Jamais la croyance
dans idée que les problémes du monde peuvent étre
réparés par la technologie — par les réseaux sociaux, les big
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Document I3 — La Silicon Vallay, au coeur da la tech
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Que s’est-il vraiment joué au cours de la période que
nous venons de décrire ? Qu'est-ce qui a significativemnent
modifié la trajectoire ce nos sociétés pour les faire entrer
dans I'ére numérique? Dans un ouvrage majeur de la
sociologie contemporaine, Le Nouvel Esprit du capita-
lisme, Luc Boltanski et Eve Chiapello soutiennent que
I'émergence dela contre-culture dela fin desannées 1960
marque le passage du capitalisme industriel au capita-
lisme en réseau et i la financiarisation de I'économie. La
crise sociale qui frappe alors tous les pays occidentaux
se caractérise par une baisse de la productivité, par une
une remise en cause de la répartition capital-travail, et
par des mouvements de gréve et de protestation de la
jeunesse. La contestation des années 1970 adresse a la
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Maintenant qu'internet a été inventé, il reste i faire
naitre le web. Le web (de 'anglais web pour toile) est un
réseau de liens qui créent des routes entre les pages de
différents sites. Sa caractéristique essentielle est e lien
hypertexte. Nous sommes aujourd hui tellement habi-
tués a cliquer sur ces séquences de mots apparaissant
en bleu sur nos écrans pour aller d'un document a
I'autre que nous ne pensons plus a l'originalité de cette
méthode de navigation. Pourtant, au moment de son
invention, l'idée de créer des liens entre les documents
semblait une trés mauvaise facon de les classer. La
tradition des bibliothécaires a toujours été de ranger les
documents dans des catégories, puis de ranger les caté-
gories dans d'autres catégories et ainsi de suite. Avecun
meuble de rangement bien congu, il est possible de
savoir dans quel tiroir trouver le bon document: Orgueil
et Préjugés est un (1) roman (2) anglais du (3) X0 siécle
écrit par (4) Jane Austen.

Le lien hypertexte propose une conception tout
autre, non centralisée. Comme lors de la confrontation
entre le réseau centralisé des opérateurs de télécom et
le réseau décentralisé de ' ARPA, ce sont deux concep-
tions de I'ordre documentaire qui s'affrontent lors dela
naissance auweb. Avec le web, il n’est pas nécessaire de
classer les informations en les rangeant dans les bons
tiroirs - comme on le fait encore lorsqu'on dépose les
documents dans les dossiers de son disque dur. On peut
tout simplement renoncer a les classer et préferer don-
ner a I'utilisateur les moyens de naviguer d'un docu-
ment 4 un autre en suivant les liens que les documents
ont tissés entre eux. Le classement ne vient pas d'en
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LE WEB, UN BIEN COMMUN

haut. Il n’est pas congu par des documentalistes omnis-
cients. On laisse, au contraire, I'auteur de chaque docu-
ment définir quels sont les autres documents de son
voisinage. L'internaute n'a qu'a suivre, de saut en saut,
les idées que les textes échangent entre eux a travers
leurs liens. Ce sont les documents eux-mémes — donc
ceux qui les écrivent — qui décident de leur classement.
Le web hérite ainsi de I'esprit libertaire d'internet.

Le pouvoir donné a chaque internaute qui crée un site
web de le relier comme il le souhaite & d’autres sites est
a la source de I'auto-organisation des communauteés en
ligne, de la dynamique des innovations ascendantes, du
rassemblement de communautés d’'internautes produi-
sant des biens communs et de la notion d'intelligence
collective. Bref, des valeurs fondatrices du web.
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TIM BERNERS-LEE
ET L'INVENTION DU LIEN
HYPERTEXTE

Le web n'est pas né aux Etats-Unis, mais en Suisse,
au CERN. En 1989, Tim Berners-Lee, qui y travaille
comme informaticien, propose a sa direction un
systéme de classement documentaire (ocument 15 qu'il
commencera i développer I'année suivante avec I'infor-
maticien belge Robert Caillian.

Dacumeant 15— Aux originas du web

TIm Bermars-Les, &n e, &f s dooument origined propeEant un systimes J'orgonisstian
e doCUMents nismérigues dans b farmat du world wide web, «Vague bul asciting =,
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Berners-Lee imagine de donner une adresse aux
documents — nommée URL, pour uniform resource loca-
tor — afin de naviguer de I'un & I'autre. Avec ce systéme
simple et élégant de liens que I'on appellera « hyper-
texte », inutile de chercher i savoir dans quels tiroirs et
quels dossiers sont rangés les documents. Les machines
ont été enfouies, il n’est plus nécessaire de leur parler.
Les documents se parlent entre eux directement grice
au petit lien bleu. Cela change tout.

Cette idée a une longue genése. Les historiens du web
la font remonter 4 un fascinant visionnaire, l'inventeur
belge Paul Otlet. Avec son concitoyen Henri La Fontaine,
richissime sénateur socialiste qui obtiendra le prix
Nobel de la paix, il se lance, au début du xx* siécle, dans
une entreprise grandiose et utopique appelée le
Mundaneum (document 181 Leur ambition est de créer une
bibliothéque universelle réunissant tous les savoirs, en
classant les connaissances selon un principe autre que
celui des métadonnées, ' est-a-dire les informations qui
définissent I'objet & classer (nom de I'auteur, date de
parution, genre, etc.). Pour Paul Otlet, le classement ne
doit pas étre fait de I'extérieur du document, mais de
I'intérieur, depuis son contenu méme.

Dans le Mundaneum Palais Mondial qu'ils construi-
sent & Bruxelles, Otlet et La Fontaine chargent des
documentalistes de résumer les idées des livres dans des
fiches, puis de regrouper les fiches partageant la méme
idée, afin de pouveir naviguer d'un chapitre de livre 2
un autre chapitre de livre, parce que ces chapitres ont
des idées en commun, qu'ils parlent du méme sujet ou



Documeant I7 — La carte parforée, ancétre du lien hypertexta 7
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INNOVATIONS ASCENDANTES

La plupart des grandes innovations du web sont par- |
ties de rien ou, pour étre plus juste, de pas grand-chose. |
Elles ne sont pas issues de la recherche universitaire ni |
des laboratoires des grandes entreprises. Elles ne sont pas '
le fruit d'une vaste réflexion stratégique ni d'une rigou-
reuse analyse marketing des attentes des consommateurs.
La plupart du temps, elles ont surgi sans que personne |
n'ait vu ni prévu quoi que ce soit. Et ceux qui ont amené /
ces innovations ne sont pas ceux que I'on attendait.
L'innovation arrive, nous I'avons vu, de la périphérie.
Cette spécificité nourrit la mythologie de 'entreprenariat
numérique et son imaginaire du garage, du hoodie, des
pizzas et de la start-up décontractée. Aussi faut-il obser-
ver attentivement la trajectoire des innovations numé-
riques, [¥abord, avec quelques exemples.

En 1990, un étudiant britannique passionné de cinéma
quelque peu obsessionnel, Col Needham, crée des listes
de films en indiquant pour chacun les acteurs, le metteur
en scéne, le décorateur, les accessoiristes, etc. [l décide de
partager ces listes sur internet et, immédiatement,
d'autres cinéphiles I'aident & les compléter; les catégories
de films s’étendent, les descriptions s'affinent, les groupes
de contributeurs se spécialisent dans différentes cultures
cinématographigues. L'Internet Movie Database (IMDb)
est né. Ce site contributif est un des premiers immenses
succeés du web. Il sera racheté par Amazon en 1998,
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Oocument 24 = Du noyau inventif & la diffusion virale

Las Innowations assandantes prennert nalssance depuls un royeu dinnovatours T neduit,
parfais imind au seul nltiateur, mais loregue i proposition ost pertinants, alha so ffuse
de Facan viralo ot ogrége ure faue oo oonbrbute urs dizparsée ot oot
G aicsls condult & réfarmer Frmowatian InGea pour rendng 58 teehnooge
olug robuste of instaurar dea ridgies oo gowernancs ca la oommunaa bl
Los conflite snkfa fandateurs st noUWRNL VOMUS DOUYEnt Aors oonduine
& Faire «fourchears Mnrovation dans des diractions différantad.

Prenons un peu de distance avec le modéle deI'inno-
vation ascendante et le folklore romantique du geek
asocial mais malin, parti de rien mais sar de lui, réus-
sissant a renverser les empires depuis son garage. Il faut
se souvenir que pour une idée qui réussit, il en existe
des centaines de milliers qui échouent. L'impitoyable
processus de sélection darwinien n'en conserve qu'une
infime minorité. Le processus de développement de ce
type d'innovation est particuliérement fragile. Le noyau
des initiateurs est généralement extrémement restreint,
quand il ne s’agit pas d'une seule et unique personne
idocument 2w, LIne fois I'idée lancée et proposée, il arrive
qu'elle suscite I'enthousiasme de premiers contribu-
teurs, qui vont alors nourrir et promouvoir le service.
Mais lorsque la diffusion virale de I'innovation lui
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«L'INFORMATION VEUT ETRE LIBRE»:
LOGICIELS LIBRES ET COMMUNS

Riche, originale et un peu floue, la notion de bien
commun est une des principales valeurs du web. Pour
le dire avec plus d’emphase, le commun est le projet
politique - I'utopie - des mondes numériques. Par
commun, on entend l'idée que certains biens numé-
riques, notamment ceux qui ont été produits, rassem-
blés ou édités par les communautés du web, doivent étre
accessibles, partageables et transformables par tous et
par quiconque, et que c'est la communauté qui définit
elle-méme les régles de gestion des biens communs
qu'elle fabrique.

Le commun n'est ni un bien privé, c'est-a-dire la
propriété exclusive d'un ou plusieurs détenteurs, ni un
bien public gouverné par la puissance publique au nom
de I'intérét général. Le web compte beaucoup de caracté-
ristiques d'un bien public, comme celui d’étre accessible
et partagé par tous, mais il a ceci de spécifique que la
communauté qui veille sur lui a, non pas des droits, mais
une autorité particuliére dans sa gouvernance.

Si la notion n'est pas nouvelle - la mer ou les foréts
sont des communs -, le web a contribué 4 la remettre au
premier plan. Aprés le web des liens hypertexte qui, en
soi, est un communn, les premiers communs des mondes
numériques sont le logiciel libre et I'open source,
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s'appuyant sur lz culture hacker qui a germé au MIT au
cours de la décennie précédente. Richard Stallman,
développeur réputé et créateur de la Free Software
Foundation, en 1985, est son prophéte ocument zs1. Ce
personnage singulier bénéficie d'un prestige considé-
rable dans la cormmunauté hacker. Jusqu'au cours des
annees 1980, les développeurs utilisaient couramment
un systéme d'exploitation appelé UNIX, issu d' AT&T
Bell Labs. Or, l'entreprise se met 4 commercialiser
UNIX. En réaction, Richard Stallman congoit un projet
de redéveloppement d'UNIX. Lancé en 1983, le projet
s'appelle GNU, acronyme récursif typique de I'humour
des informaticiens qui signifie « GNU is not Unix ».
GNU accomplit la méme chose qu'UNIX mais il est
ouvert, gratuit et partageable.

Document 25 — Les trois gourous de Finternat libre

LAméricain Richard Stallman (i gauchs) sst Freentow ou gicial e Gt e ddveicooeur
ca G, Le Fimtandais Linus Torvalds [au centeal ast Finitisteur oy logiciel opon sourca
#E ca LINLIX En protique, ioghktiel ibre @t apsn sowrce sont trds prochios, mkks ee oifenssurs
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libres los utilisatours), alors que ks dafanasurs du second sa focallSant sur Fafficacit
fum logicial et est toElowrs pius Derformant G ijiciel propridtasral,

A droite, ko Juriste amdricain Lawrence Lessig o invents la notian
da = COMmUrs nurminiouss: an criant los licanoes Grastive Semmons,
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etc. Les Etats et les industriels qui soutiennent ce
mouvement assurent que des régimes de droits exclusifs
sur les savoirs récompensent les investissements et
favorisent la création et l'innovation.

Les défenseurs des communs numériques leur
opposent une autre vision, comme on l'a vu avec le

modéle des innovations ascendantes: c'est le partage

des connaissances, des inventions et des contenus de

toutes sortes (photos, musique, ceuvres d’art, etc.) qui

favorise la consommation, la créativité et I'invention.

A I'inverse des partisans d’'une propriété intellectuelle

de plus en plus fermée, ils demandent de laisser les

connaissances ouvertes afin de les faire circuler.fﬁ?r‘ﬁn;’
Swartz est le héros et martyr de la cause du libre/
Militant actif de Wikipédia et de I'ouverture des

contenus, il télécharge 4,8 millions d'articles scienti-

fiques protégés depuis le réseau du MIT dans le but de
les partager et de dénoncer le scandale des grands

éditeurs de revues scientifiques qui font payer - sou-

vent cher - I'accés 4 des contenus académiques pro-

duits par des chercheurs qui ne sont pas rémunérés

pour leurs publications. Menacé d'une peine de prison

pouvant atteindre 35 ans, il met fin 4 ses jours en 2013,

4 I'age de 26 ans.

Citons un autre personnage qui, outre Richard
Stallman, a joué un rile important dans la création des
valeurs de la culture numérique: le juriste américain
Lawrence Lessig gocument 251. En 2001, c'est lui qui sug-

gére qu'au lieu de libérer le code informatique, les
créateurs qui le souhaitent libérent leurs contenus:

CHAPITRE 2
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WIKIPEDIA
ET LAUTO-ORGANISATION

Wikipédia est 'entreprise collective la plus auda- |
cieuse jamais réalisée a I'échelle du web. Miracle
sociologique auquel personne ne croyait, I'encyclopédie
en ligne offre un exemple parfait de bien commun,
d’innovation ascendante et d'intelligence collective.
La grande originalité de son fonctionnement est de
permettre i une foule d'internautes de produire des
contributions d'une qualité surprenante sans que l'on |
ait au préalable vérifié leurs compétences.

Lorsqu'il fonde Nupedia, future Wikipédia, en mars
2000, Jimmy Wales envisage de créer une encyclopédie
gratuite de tous les savoirs en demandant a des experts
de chaque domaine d’écrire des articles. Il confie 4 Larry
Sanger, un jeune philosophe, la tiche de rassembler les
articles, mais il apparait trés vite que les experts - i qui
Sanger demande méme de lui faxer leur dipléme de PhD
pour vérifier leurs compétences - ne sont pas disposés
4 contribuer gratuitement. Au bout d'une année, .
MNupedia a rassemblé moins de vingt articles. Larry
Sanger profite toutefois de cette période de collecte pour
ouvrir, en janvier 2001, un site de discussion des articles
i I'aide d'une technologie nouvelle, inventée par I'infor-
maticien américain Ward Cunningham en 1995, le wiki.
Un wiki permet & quiconque d'écrire, d'effacer et de
corriger des pages du web i partir d’'une utilisation
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LE WEEB, UN BIEN COMMURN

Comme le montre une enquéte de Nature de 2005,
les articles de Wikipédia sont globalement fiables com-
parés 4 ceux de I'encyclopédie Britannica. Démenti

cinglant a Ia croyance en une hiérarchie des compé- |
tences, la réussite de Wikipédia prouve qu'il est possible

d'ouvrir a tous la production de la connaissance.

A condition toutefois qu'il existe des régles fortes
pour que la communauté s’auto-gouverne, La réside le
secret de Wikipédia. C’est I'un des aspects les plus
intéressants de I'analyse de I'intelligence collective des
internautes: pour que le tout soit plus intelligent que la
somme des parties, il faut que des mécanismes de régu-
lation orientent le comportement de chacun. Pour le
comprendre, nous devons d’abord regarder une page de
Wikipédia. La plupart du temps, on ne connait du site
que I'article qui nous intéresse. Un examen plus attentif
révele que chaque page, chaque article deI'encyclopédie,
comporte trois onglets.

t A l'aide de 'anglet « Modifier», chacun peut écrire et
effacer des éléments de I'article et cela, sans méme étre
inscrit.

o A T'aide de I'onglet «Discuter», les auteurs de l'article
discutent entre enx de la rédaction en cours.

¥ A l'aide de I'onglet « Historique », il est possible de voir

I'ensemble des opérations d'écriture (ajouts, effacements,
corrections) et de savoir qui a écrit quoi et a quelle heure,
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Documant 27 — Justioe et police sur Wikipédia
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Dans un livre magistral, Le Maitre ignorant, Jacques
Ranciére étudie les principes pédagogiques de Joseph
Jacotot. Au début du xXIx® siecle, ce professeur
francophone de Louvain, qui ne parlait pas le néerlandais,
est parvenu i enseigner le frangais a des éléves
néerlandais avec une édition bilingue de Télémagque, de
Fénelon. Enseignant et éléves apprenaient ensemble en
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LE WEB, ENTRE LE MARCHE
ET LES COMMUNS

Il nous faut conclure ce chapitre avec un peu de théorie
afin d'expliquer pourquoi les débuts du web ont été
caractérisés par deux dynamiques en apparence contra-
dictoires: la fidvre marchande de la nouvelle économie
d'une part, les communautés produisant des biens com-
muns, d'autre part. Cette dualité est, dés l'origine,
consubstantielle 3 la culture numérique. Elle s'enracine
dans une méme réalité: le web est une infrastructure
d'échanges décentralisés rendant possible toutes sortes
d'agencements collectifs qui peuvent aussi bien prendre
la forme de marchés que de communautés. Les individus,
depuis leur ordinateur (et aujourd’hui leur téléphone
portable), peuvent publier, échanger et partager des
informations liées entre elles par des liens hypertexte.
Avec le web, nos sociétés disposent désormais d'un sys-
téme de mise en relation entre les internautes directe ou,
pour étre exact, quasi-directe car il faut tout de méme un
site - que I'on appellera bientét une plateforme - pour les
mettre en relation. A la suite des travaux des premiers
théoriciens du web, dont Yochai Benkler est le meilleur
représentant, il faut souligner la propriété essentielle de
cette nouvelle architecture de communication: elle favo-
rise des phénomenes d'intelligence collective. Pour expli-
quer idée d'intelligerice collective, décisive dans la
compréhension de la culture numérique, commengons
par rappeler deux notions d'économie.
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hoteliers. Ils en profitent, alors méme qu'ils ne sont pas
forcément des adeptes du thédtre contemporain.

Le web est une immense fabrique d’externalités
positives. Certains observateurs, comme Yann Moulier-
Boutang, en font méme le principal argument de
I'émergence d'un nouveau capitalisme - le « capitalisme
J cognitif » Tous ceux qui publient, partagent, produisent

% sur le web augmentent l'attractivité du réseau. Ils
f:_.:;e_ji,«s contribuent i ce que d'autres, par exemple les services
r marchands, bénéficient du trafic issu de cette attracti-

vité. L'externalité positive est une caractéristique

I centrale du web. Elle est au cceur de I'articulation entre

le web non marchand des productions bénévoles des

internautes et l2 web marchand des e-commercgants.

La métaphore des abeilles et de la pollinisation est

couramment utilisée pour la décrire. Pour faire leur

miel, les abeilles butinent et, en butinant, elles trans-

portent le pollen qui favorise la reproduction des

plantes; leur travail industrieux suscite une externalité
positive sur I'écosystéme.

WER, UM BIEM COMMURN

L'intelligence collective est une des externalités
positives qui résulte de I'activité des internautes. James
Surowiecki a contribué a populariser cette idée dans The
Wisdom of Crowd, paru en 2004: «Dans certaines
circonstances, soutient-il, les groupes sont remarquable-
ment intelligents, et sont souvent plus subtils que les plus
subtiles des personnes qui les composent.» L'idée n'est
pas nouvelle, mas elle trouve un écho particulier dans les
mécanismes du web: I'intelligence n'est pas dans les
personnes, elle est dans le dispositif qui les coordonne.
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Dogument 28 — A qul profite Fintelligence gollective
des Intarnautes ?
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Mais la valeur peut aussi étre capturée par la plate-
forme, qui extrait pour son propre bénéfice I'intelligence
collective des activités des internautes. En ce cas, la
valeur produite par le dispositif de coordination n'est
pas entiérement rendue aux internautes, elle sert
d'autres intéréts. Les débats concernant Google
illustrent bien ce propos: certes, 'entreprise de
Mountain View donne aux internautes une bonne
information, mais elle monétise cette valeur auprés du
marché publicitaire. Cela peut I'amener a transformer

] I'intelligence collective que produit son algorithme en
\ une information qui confortera ses intéréts écono-
 miques et sa position. Dans ce cas, le modéle n’est pas
c g_f:Eitif, njfis gxtracﬁ;ﬁ Certaines grandes entreprises
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CULTURE PARTICIPATIVE & RESEAUX SOCIAUX

parler publiquement non seulement de personnalités
(politiciens, célébrités, chefs d’entreprise, etc.) mais
aussi de soi-méme et de ceux qui nous entourent, avec
qui on vit, on travaille ou que l'on rencontre dans
diverses situations. Appelons-les, par opposition aux
personnalités, des quidams. Les sujets de la conversa-
tion publique sont trés différents selon qu'il s'agit de
personnages qui, en raison de leur statut dans la société,
sont susceptibles d'attirer ['attention de tous ou de
personnages dont les agissements ne sont pas censés
étre connus de tous.

Documant 29 — Cruatra formas de prise de parole publigue
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da pargermalitis, lss professicnneds oul parient de qucsms, 188 A0S Gl Barkent
i parsonnal tds at les amataurs qul parlent de quidams.
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LA TRANSFORMATION NUMERIQUE
DE L'ESPACE PUBLIC

Les deux autres formes de prise de parole de notre
schéma sont issues de la transformation numeérique de
I'espace public ocument 28, p. wa). On peut dire qu'elles
contribuent & I'élargir dans deux dimensions: elles
augmentent le nombre de personnes qui peuvent
prendre la parole en public et elles transforment la
maniére de parler en public.

Examinons d’'abord la forme de prise de parole dans
laguelle des amateurs parlent publiquement de person-
nalités « web participatif» (en haut a droite). Ce nouveau
type de prise de parole est apparu durant la phase de
massification des usages du web, quand chacun a pu
désormais créer sa page personnelle, puis un blog a
partir de 1998 et un wiki & partir de 1999. Le web est
devenu participatif et a permis a certains de s'exprimer
publiquement sans aveir soumis ses propos au filtre des
gatekeepers.

La régle qui gouvernait I'espace public traditionnel
s'est inversée. Il n'est plus besoin de demander i un
gatekeeper le droit de publier. La prise de parole ne
passe plus par des filtres éditoriaux. Cette inversion est
trés difficile &8 comprendre pour les habitués de la forme
traditionnelle de I'espace public: ce qui est visible et ce
qui est important ne se recouvrent plus du tout. Ce n'est
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CULTURE PARTICIPATIVE B RESEAUX SOCIAUX
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Document 20 — La Ioi da puissanace sur le weh
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Dans les médias traditionnels, un contenu publié
était vu et, parce qu'il était vu, on considérait qu’il était
important. Sur le web, ce n'est plus le cas: on publie
d’abord, ensuite le réseau filtre. Certes, les internautes
peuvent publier sans en demander le droit ausx gatekee-
pers, mais publier ne veut pas dire étre vu. Il existe bien
un filtre sur le web, mais il n’est pas binaire, il n’oppose
Pas les informations que les gatekeepers ont décidé de
publier et celles qu’ils ont refusé de publier: le filtre est
un continuum entre ce qui est trés vu et ce qui est peu
vu ou pas du tout vu.

Qui sont les gatekeepers d'aujourd’hui, ceux qui
désignent les informations a attention des inter-
nautes? Ce sont les algorithmes du web, dont nous
reparlerons en détail au chapitre 6. Les moteurs de
recherche, notamment, sont les instruments de ce
nouveau systéme de hiérarchisation qui décide, parmi
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TYPOLOGIE DES RESEAUX
SOCIAUX EN LIGNE

Réseaux professionnels, amicaux, d'amis des
chiens ou des chats, de rencontres, de voisins, de fans
de musique, éphémeéres, d’entreprises, de musées, de
covoiturage, de callectionneurs de bouteille de biére,
etc. L'apparition, en 2003, des premiers réseaux sociaux
numeériques, également appelés médias sociaux, consti-
tue une charniére décisive dans I'histoire du web, carils
sont devenus le principal facteur de la démocratisation
de ses usages.

Avant cette date, quelques pionniers sont apparus,
comme Friends of a Friend et Friendster, mais a partir
de 2002, Linkedin, Myspace (2003), puis Facebook
(zo004), Flickr (2004) et Twitter (2006) ont lancé un
mouvement que rien n'arrétera. Il se crée aujourd hui
des réseaux sociaux presque tous les mois. En 2004,
I'éditeur d'ouvrages d'informatique Tim O'Reilly
invente le terme « web 2.0», dans un simple petit texte
de blog, pour signaler qu'apreés le crack de la nouvelle
économie, une deuxiéme naissance du web s’est
produite grice a des interfaces qui permettent aux uti-
lisateurs non seulement de consulter des sites, mais
aussi de communiquer et d'échanger entre eux. Bref, un
web beaucoup plus interactif et participatif. Dans un
article précurseur, « Social Network Sites: Definition,
History and Scholarship », danah boyd et Nicole Ellison
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La seconde variable est le degré de visibilité que les
réseaux sociaux donnent aux profils des internautes.
L'une des principales fonctionnalités du design d'inte-
raction congu par ceux qui paramétrent les interfaces
des plateformes numériques est de définir qui voit et qui
ne voit pas les profils des autres: les profils sont plus ou
moins ouverts ou fermés. Le raffinement est parfois
pousse trés loin: sur Facebook on peut étre ami avec ses
parents mais faire en sorte qu'ils ne voient pas certaines
de nos publications; les snaps de Snapchat s'évaporent
afin de faire (presque) oublier les bétises ou les indis-
crétions que l'on y raconte. Trouver le bon design de
visibilité est la clé du suceés pour les réseaux sociaux.

Documant 31 = Les traits de fidentitd en ligne
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Commengons par la premiére variable pour bétir
une carte des différents traits de I'identité personnelle
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Documant 32 — Quatre familles de relations en ligne
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La premiére famille n'est pas la plus importante,
mais ellej joueun role particulier. S’y rangent les sites de
rencontres ou la visibilité des profils est organisée der—l
riére un paravent L"identité affichée est trés réaliste et
les critéres retenis, abjectifs et durables, sont ceux de
I'identité civile (photo, dge, localisation, mensurations,
revenus, etc.) mais on ne s'y découvre que progressive-
ment. La rencontre est un processus de dévoilement
dont la plateforme organise les étapes, invitant les
internautes & négocier entre eux avant de consentir i
révéler des traits plus narratifs de leur identité. Certains
de ces sites, comme Tinder, inspirés des sites gay, pro-
posent des séquences de dévoilement raccourcies, plus
immédiates, mais c'est la méme dynamique: on com-
mence par se choisir - se «matcher» -, pour avoir
ensuite le droit de discuter en ligne, de se donner un
numeéro de téléphone et de se voir,




rassembler autour de leurs comptes. Les formats de
visibilité variés offerts par les plateformes invitent les
participants & mobiliser des facettes identitaires multi-
ples, a4 s’engager dans des interactions qui ne sont pas
de méme nature, a se lier 4 des réseaux sociaux composes
selon des principes trés différents. On entend souvent
dire qu'en ligne tout le monde déballe tout et n’importe
quoi de sa vie devant tout le monde. Rien ne parait plus
faux lorsque I'on observe le trés fin réglage de la visibi-
lité auquel procédent ensemble les plateformes et les
utilisateurs pour que ces derniers puissent «se cacher
pour se voir= (peravent), se « montrer tout en se cachant »
(clair-obscur), «tout montrer et tout voir» (phare) ou
enfin « se voir, mais caché» (mondes virtuels) @wocumant 331.

Document 33 — Vodir et 8tra vu sur les réseaux sociaux

[duntite civile

" [t 6 irtualle

Lag platafarmes Saplalant daa trdscrs Mingdnicsitd pour rdgher ks différontas formes
da wisibitd qu'slies: offrant sux utilisstsyurs,

G2

CHAPRITRE 2



CARACTERISTIQUES
DES RESEAUX SOCIAUX DU WEB

Trois grands enseignements peuvent étre tirés de I'élar-
gissement de I'espace public aux individus en réseau. Le
premier porte sur 'architecture des médiations infor-
mationnelles qui fagonnent ce nouvel espace. Cet espace
est public, mais il ne I'est plus dans le sens que nous
donnions au terme public avant I'arrivée du numérique.
La frontiére entre ceux qui informent et ceux qui
écoutent n'est plus aussi claire et tranchée, Ceux qui
écoutaient silencieusement se sont connectés les uns
aux autres pour se parler, et ils font parfois tellement de
bruit que I'on n'entend plus ceux qui, auparavant, leur
parlaient du haut d'une inaccessible tribune: les médias,
les experts, les politiciens, etc.

La sociologie des médias a pour habitude de prendre
en compte d'un cité 'offre (les médias qui produisent
I'information), de I'autre la réception (les individus qui
ont été exposés & l'information) afin de mesurer les
effets de la premitre sur la seconde, Avec les réseaux
sociaux, la réception de I'information par les individus
devient publique et partiellement collective.

L'ouvrage du sociologue Gabriel Tarde, L'Opinion et
la Foule, paru en 1901 alors que les sociétés entraient
dans I'ére de la presse de masse, est toujours d'une
grande utilité, Réfutant I'idée de la foule tumultueuse,
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reprendre en face-i-face le lendemain matin. Le
lien social est renforcé de toutes les maniéres possibles
a travers le nouvel appareillage de médiations
technologiques.

Document 34 — Le systama relationnel des familles
de réseaux SoCiaux
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En revanche, sur les réseaux sociaux de partage de
contenus (les réseaux phare tels Instagram, Twritter,
Flickr ou Pinterest), il est fréquent de ne pas connaitre
dans la vraie vie ceux avec qui on interagit. Ici, toujours
selon la terminologie de Putnam, la formation du capital
social des personnes ne reléve pas du bonding, mais du
bridging. On projette quelque chose de soi (un centre
d'intérét, une sensibilité politique, une pratique musi-
cale, etc.) afin de créer un pont (bridge, comme le dit
Robert Putnam) vers les autres, d"étendre son réseau
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CULTURE PARTICIPATIVE & RESEAUX SOCIAUX

sollicités dans un moteur de recherche. Ce phénoméne
est appelé sérendipité. Dérivé du nom du prince
Serendip, le personnage d'un conte ceylanais (évoqué
par Voltaire dans Zadig), le mot désigne la possibilité de
faire une découverte de fagon involontaire, par une
sorte de hasard bienheureux. Rien & voir avec le tirage
aléatoire d'une bille blanche dans un sac de billes noires:
la sérendipité suppose que I'on organise |'environne-
ment afin de réunir les meilleures conditions d'une
bonne surprise. Sur les réseaux sociaux, c'est en choi-
sissant les «bons amis» que 'on peut faire des décou-
vertes qui nous surprennent et nous intéressent,

Document 35 — La forme das réseaux relaticnneals
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La forme des réseaux relationnels est trés diférente
selon les familles de plateformes iocumenc s, Sur les sites
paravent, le modéle de rencontre est celui d'un apparie-
ment (matching) avec des inconnus fondé sur des eri-

téres - I'age, le lieu, les centres d'intéréts ou le physique
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IDENTITE EN LIGNE

Avec le web des réseaux sociaux, nous sommes
montés sur scéne. Nous disposons désormais, sur la
toile, d'une (de plusieurs) identité(s) numérique(s).
Une nouvelle norme s'est imposée, parfois de fagon
impérieuse: nous devons exister en ligne jocument as;.
Les personnalités réservées, discrétes ou timides n'ont
guere de chance sur le web. Fantomatique, leur exposition
ne fait pas de vagues, 4 la différence des hyper-visibles,
ceux qui se montrent, se laissent photographier ou se
photographient eux-mémes, racontent leur vie, donnent
leur opinion sur tous les sujets et accumulent de nou-
veaux contacts dans leurs listes d'amis. Une étude
conduite par Chris Lampe, Nicole Ellison et Charles
Steinfeld sur les profils de Facebook montre que le
nombre d’amis est étroitement corrélé avec le nombre
d'informations perscnnelles que les utilisateurs ont
reveéle sur leur fiche de profil. Plus on se dévaile, plus on
étend sa visibilité. Sur le web, I'exposition de soi est une
technique relationnelle.



PRATIQUES CREATIVES EN LIGNE

Avec les nouvelles formes de sociabilité et d'identité,
I'autre grande nouveauté apportée par les réseaux
soclaux numeériques est la créativité des internautes.
La diffusion des outils numériques s'est accompagnée
d'une extension des pratiques créatives des individus.
En 1981, un Francais sur dix avait exercé au moins une
fois dans I'année une activité créative ( musique, pein-
ture, écriture, danse, théitre, etc.); en 1997, un Frangais
sur quatre; en 2003, un sur trois. Les résultats de
la grande enquéte sur les pratiques culturelles des
Frangais conduite par Olivier Donnat montrent qu'au-
jourd'hui un Francais sur deux exerce une activité
d'auto-production créative utilisant le numérique. Des
résultats identiques sont observés au Royaume-Uni et
aux Etats-Unis.

Faire des montages vidéo, animer et sous-titrer ses
albums photo, se filmer en webcam pour parler de mode
ou de livre, ete. Ces pratiques dites amateures sont trés
variees et d'intensités trés différentes. Pour certains,
elles deviennent un loisir durable qui suscite un inves-
tissement de tous les instants; pour d'autres, il sagit
juste d'une fantaisie sans engagement ni portée durable.
Toutes témoignen: cependant d'un changement cultu-
rel caractérisé par une augmentation générale des loisirs
créatifs et par le désir des individus de s’approprier les
connaissances, les ceuvres ou I'information de fagon
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ENJEUX DE REGULATION

MNos sociétés se sont massivement emparées des
opportunités offertes par les réseaux sociaux et les
plateformes de contenus: on se montre, on s'exprime et
On partage comme jamais auparavant. Comme si un
couvercle posé sur les individus pour les empécher de
se faire entendre au-dela du périmétre restreint de leurs
conversations ordinaires s'était soudainement levé et
que les goiits, les opinions, les blagues, les témoignages,
les émotions, les affirmations de soi avaient enfin trouvé
une scéne plus large pour s'épanouir.

Cette dynamique a aussi provoqué une série de
troubles, de désordres et de violences qui suscitent de
légitimes préoccupations: propos diffamatoires, fausses
nouvelles, harcélements, piratages, usurpations d'iden-
tité, appel a la haine, etc. La liste des maux dont les
réseaux soclanx seraient respﬂnsabfes est interminable,
a tel point que dans le discours public, ce qui au début
des années 2000 était considéré comme instrument de
libération est désormais trés souvent désigné comme
un outil d'aliénation et le vecteur d'un grand dérégle-
ment de I'espace public.

Contrairement & une idée regue, il existe bien une
régulation juridique des pratiques numérigques. Le droit
n'a pas été dissous par ces pratiques, comme le souhai-
tait de facon un peu intempestive John Perry Barlow
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CULTURE PARTICIPATIVE & RESEAUX SOCIAUX

Dogument 40 — La régulation du droit & Faxpression
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Dans la premiére configuration, celle que nous avons
appelée sphére publique restreinte, la tradition législa-
tive francaise privilégie la liberté d'expression du
locuteur sur les droits de celui dont il parle. Le droit
encourage la liberté d'expression. Aux Etats-Unis, pays
qui abrite les grandes plateformes du web, ce droijt
fondamental bénéficie méme d'une protection quasi
sacrée via le Premier amendement de la Constitution,
Toutefois, la tolérance américaine a la publication de
tous les types de propos sur le web a trés vite suscité la
protestation des pays européens qui prohibent certaines
formes d'expression publique: propos antisémites ou
appels a la haine raciale, par exemple. Précisons qu'en
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Avec les réseaux sociaux, le web est «descendu»
dans la société pour permettre aux individus de s'y
exprimer, d’accéder a toutes sortes d'informations et de
se connecter les uns aux autres. Il faut maintenant se
demander comment ce nouvel environnement agit sur
le «haut» de l'espace public: sur les institutions, la
politique et les médias. Que se passe-t-il lorsque les
acteurs centraux, U'Etat, les partis, les syndicats et les
grands médias d'information s'adressent i une societé
qui se parle  elle-méme a travers le web ~ un phéno-
méne qui, il y a 30 ans seulement, n'existait pas et n' était
imaginé par personte.

Pour les individus, I'usage des outils numeriques a
considérablement réduit les coiits de coordination,
J'information, d’expression et de mobilisation. Le web
ot les réseaux sociaux numériques leur offrent une
infrastructure d'échanges qui n'est plus commandée
par les gatekeepers traditionnels de I'espace public. En
conséquence de quoi les acteurs traditionnels de la vie
démocratique voient leur autorité, leur réle et leurs
prérogatives fortement ébranlés.

Certains discours radicaux prophétisent la dispari-
tion des médias (nous serions tous devenus des médias),
l'avenement de la démocratie électronique (dans une
sorte de référendum continu, chacun, apres le travail,
votera les décisions du jour) et la disparition des partis
(puisque nous pourrons substituer aux représentants
politiques des citoyens révc bles). Cette vision d'une
entrée triomphale dans une sorte de post-démocratie
horizontale est cependant naive et erronée. Méme s'il
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LA DEMOCRATIE
ET LE NUMERIQUE:
UN CADRE D'ANALYSE

Nous employons la notion de démocratie pour
donner a des pratiques et a des procédures institution-
nelles tres différentes le méme horizon normatif: celui
de I'égalité, de I'émancipation et de I'autonomie des
personnes dans le cadre d'un dessein collectif. Le terme
de démocratie est d'abord employé pour désigner la
légitimité acquise par le processus électif, soit le choix
des représentants du peuple par le suffrage universel.
Il est également utilisé pour évoquer les diverses formes
prises par le mouvement social. Celles-ci s'exercent &
travers un répertoire d'actions collectives telles que la
gréve, la pétition, la manifestation, ou 4 travers les
formes plus ou moins organisées de la « société civile »,
telles que les associations et les collectifs de toutes
sortes. On I'emploie enfin pour qualifier un idéal
d’égalité dans les relations et les engagements de la vie
quotidienne: dans le couple, dans la famille, a I'école ou
au travail.

Sans chercher & statuer sur les bons usages de
la notion de démocratie, profitons de son acception
trés large pour délimiter trois espaces dans lesquels
observer les effets produits par les outils numériques. On
peut d'abord distinguer ce que ['on appelle communé-
ment la démocratie représentative, qui, comme nous I'a

219



L'ESPACE PUBLIC NUMERIQUE

Documant U4l = Trois formes de démocratia
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Démocratie représentative et démocratie participa-
tive sont deux notions bien connues de la science poli-
tique. Or, internet nous a rendus attentifs a d'autres
manifestations possibles de I'esprit démocratique. Via
les outils numériques, une multitude d'engagements, de
mobilisations, de coordinations et d’expressions collec-
tives ont émergé en dehors des circuits traditionnels. Ils
n'utilisent pas les instruments institutionnels, média-
tiques et militants de la démocratie représentative, ni
n'empruntent directement les canaux de consultation
et de délibération de la démocratie participative. Ils
prennent leur essor depuis la société des individus
connectés: pétitions en ligne, vidéos a trés haute popu-
larité, circulation de hashtags, collectifs d'activistes
menant des actions sur le web, mouvements sociaux se
coordonnant sur les réseaux sociaux, etc. Bien qu'il soit
difficile de les agréger et d'en faire la synthése, les voix
des internautes sz manifestent, se partagent, se dis-
putent ou se soutiennent pour former I'immense bruit
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LA FORME POLITIQUE DINTERNET

«Changer la société sans prendre le pouvoir»,
réclamaient les pionniers de la culture numérique. Les
premiéres formes d'action politique sur le web ont été
portées par des groupes péripheriques, libertaires et
artistiques, qui n’avaient pas I'ambition d’entrer dans
le jeu politique. Dans un ouvrage précurseur, L'Internet
militant, Fabien Granjon a méme observé que parmi les
pionniers du web, les plus actifs et les plus enclins a
s'emparer du web pour s'exprimer et se coordonner
étaient des collectifs, eux-mémes peu centralisés et
peu bureaucratiques: syndicats minoritaires, réseaux
d'artistes, militants internationaux ou essaims liber-
taires. Le premier groupe militant a faire un usage
intensif d’internet est dailleurs le mouvement mexi-
cain zapatiste du sous-commandant Marcos: en 1995,
donc au tout début du web, les zapatistes développent,
depuis les foréts du Chiapas, une communication
extrémement efficace pour faire connaitre leur cause
au monde entier. Via leur site web et des listes de
discussion, ils réussirent  attirer 'année suivante au
fin fond du Mexique 5 0oo militants, intellectuels et
personnalités en provenance de 42 pays, pour une
« Rencontre intercontinentale pour I'humanité et
contre le néolibéralisme » (surnommée, avec humour,
« Rencontre inrergalactique»). Rien de cela n'aurait
été possible sans le web naissant gocument u2).
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DEMOCRATIE REPRESENTATIVE
ET PARTICIPATIVE

Le numérique transforme-t-il la compétition
politique propre 4 la démocratie représentative 7 A-t-il
significativement modifié les régles du jeu, le compor-
tement des acteurs et les décisions des électeurs ? Certes,
le monde politique ne peut plus faire I'économie des
sites web, des pages Facebook et de diverses innovations
technologiques: une chaine Youtube pour le candidat,
un chat sur Facebook Live, une apparition en holo-
gramme lors d'un meeting, etc. Désormais, tout député
qui se respecte doit assurer sa communication sur les
réseaux sociaux. Tout laisse i penser cependant que ces
changements n'affectent pas aussi profondément le jeu
politique qu'on a pu le dire. Malgré les promesses conte-
nues dans des événements singuliers tels que I'élection
de Barack Obama et les révolutions du printemps arabe,
I'horizontalité des échanges numériques n'est pas faci-
lement compatible avec la centralité du pouvoir repré-
sentatif. Souvent bousculés par la nouveanté numérique,
les commentateurs ont tendance & oublier que la télévi-
sion et les grands médias, méme s'ils utilisent de plus
en plus les outils numériques pour ce faire, restent les
principaux espaces de débat lors des campagnes électo-
rales, et de trés loin,

En 2008, la premiére campagne de Barack Obama -4
'instar de celle d'Howard Dean pour I'investiture
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LES MEDIAS FACE
A LA REVOLUTION NUMERIQUE

Vive la crise! Le journalisme a subi de plein fouet les
effets de la transition numérique, et pourtant le secteur
des médias connsit aujourd'hui une période d’éton-
nante créativité. Le paradoxe est cruel: alors que nos
sociétés n’ont jamais autant consomme d'informations,
plusieurs entreprises de presse ont fait faillite et, par-
tout, on observe une diminution de la taille des rédac-
tions. Dans un petit livre particuliérement éclairant,
Sauver les médias, Julia Cagé montre qu'aux Etats-Unis,
le nombre de journalistes de la presse quotidienne est
passé de 55000 en 2007 & moins de 35000 en 2015. En
France, la diminution est plus légére, mais elle reste
sensible: en 2016, 35 000 journalistes avaient une carte
de presse, mais la profession perd 6oo journalistes
chaque année.

Le numérique a bouleversé i la fois la maniére de
s'informer et le financement de I'information. D'une
part, les internautes ont déplacé sur internet une partie
de leurs pratiques informationnelles. D'autre part, le
marché publicitaire a cessé de donner ses budgets aux
médias pour les confier aux agrégateurs, Google ou
Facebook, via lesquels les internautes accédent aux
informations. La crise des médias est donc i a fois celles
des usages et celle du modéle économigue. Ce cas d’école
montre que pour s'adapter aux mondes numériques, il
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FAKE NEWS PANIC:
LES NOUVEAUX CIRCUITS

DE LINFORMATION

Nous sommes tous persuadés que le 30 octobre 1938,
la population affolée des Etats-Unis s'est précipitée
dans les rues pour fuir une prétendue attaque martienne
dont Orson Welles venait de faire ["annonce a la radio,
a I'occasion d'une adaptation théitrale de La Guerre des
mondes, le roman de Henry George Wells, L'image d'un
pays en panique est restée gravée dans les livres, les
documentaires et I'imaginaire public ocument us).

Document 48 = La mére de toutes les Fake news
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CIVIC TECH: DEMOCRATISER
LA DEMOCRATIE

Le web connait aujourd'hui un printemps des initia-
tives citoyennes. Son nom Givic tech, traduit bien la
sociologie particuliére de ceux qui le portent : des jeunes
urbains, diplémés, intéressés par la politique mais décus
par la démocratie représentative ou méfiants a I'égard
des structures partisanes ou syndicales. Avec un opti-
misme que certains diraient ngif, ils croient dans le
pouvoir des te::hnplqgl_es et pensent qu'un site web ou

e T

qu'une application peuvent changerles campurtemeuts
la repre&entatmn “politique, la démocratie elle-méme.
Derriére le terme englobant de civic tech, se cachent des
initiatives variées qui, avec une vocation souvent plus
citoyenne que politique, s'efforcent d'utiliser les res-
sources du numérique pour transformer les régles du
jeu politique ou pour intensifier les engagements dans
le cadre des régles existantes.

Citoyennes, les initiatives des civic tech sont donc
bien politiques, mais sans doute le sont-elles dans un
sens différent de celui donné traditionnellement & ce
terme. Leur multiplication témoigne a la fois de la crise
de confiance dans la démocratie représentative et du
refus de sy résigner. Elle atteste la vitalité des attentes
démocratiques des individus les mieux intégrés dans la
société, Ces initiatives ne projettent pas une réforme
des institutions ou un changement de Constitution,
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LE POUVOIR DES GAFA

De 2012 4 2016, le chiffre d'affaires mondial des GAFA
(Google, Amazon, Facebook, Apple) est passé de 272 a
469 milliards de dollars. Signe des temps, 4 la Bourse de
Paris, la totalité des capitalisations boursiéres du CAC 40
est désormais inférieure & celle des quatre GAFA. Qui
plus est, ces entreprises réalisent, 4 'exception d’ Ama-
zon, des marges bénéficiaires colossales. En 2016, elles
ont atteint un bénéfice net de 78 milliards de dollars
iocument 531. Les GAFA disposent d'une épargne considé-
rable - souvent hébergée offshore - qui leur donne un
pouvoir de marché hors du commun puisqu'elles peuvent
trés facilement acheter les petits concurrents qui vien-
draient leur faire de I'ombre. En 2006, Google a acquis
Youtube (et fétait en 2018, son 2z02° rachat d’entreprise),
Facebook s’est offert Instagram et Whatsapp (mais n'a
pu dévorer Snapchat, malgré une offre de 30 milliards de
dollars faite par Mark Zuckerberg en 2016).
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ECONOMIE DU PARTAGE,
ECONOMIE DES PLATEFORMES

La frontiére entre plateformes aux effets génératifs
(qui redistribuent la valeur accumulée) et plateformes
aux effets extractifs (qui accaparent la valeur produite)
n’est pas facile a tracer. On le ressent tout particuliére-
ment lorsque I'on se penche sur deux notions fréquem-
ment utilisées dans 'analyse de I'économie numérigue,
I'économie du partage et 'économie des plateformes, et
que l'on tente de les distinguer. Comme cette indéter-
mination sous-tend tous les débats sur la marchandisa-
tion du web, essavons de comprendre les facteurs
socicéconomiques en jew.

Dans 'esprit des communautés du web, celles qui
produisent des biens communs comme le logiciel libre
et Wikipédia, un ensemble de services favorisant les
échanges entre internautes a vu le jour a la fin des
années 2000: échanges entre voisins avec Peuplades,
organisation de sorties avec Onvasortir, séjour chez
I'habitant avec Couchsurfing, covoiturage avec
Blablacar, etc. La liste est interminable: sur le web, on
peut échanger du temps, des savoirs, des objets, trouver
quelqu'un pour promener son chien ou pour monter
son meuble Ikea. Cette nouvelle gamme de services,
baptisée économie du partage, témoigne de I'imagina-
tion de la société des connectés pour créer des dispositifs
de soutien, de troc, de solidarité et de rencontre, 4 la

301



LA PUBLICITE EN LIGNE

L’économie numeérique posséde des modéles écono-
miques variés. Des plateformes comme Uber et Airbnb
se rémunerent avec la commission pergue sur les
échanges entre vendeurs et offreurs. Certains services,
comme Wikipédia, ont une structure de fondation
(Wikimedia) et sont financés par le don. Les médias
d'information adoptent de plus en plus souvent un
modéle par abonnement, de méme que les sites de
contenus culturels, par exemple pour la musique en
streaming et les séries télévisés (Netflix). D’autres
services enfin se financent grice 4 la vente de produits:
c'est le cas de Microsoft avec les logiciels et d' Apple dont
le principal des revenus est issu des terminaux. Cette
variété de modéles économiques pour les entreprises du
numérique doit nous inviter i étre attentifs aux straté-
gies qu'elles mettent en ceuvre et qui peuvent obéir &
des logiques opposées. Par exemple, le vendeur de ter-
minal Apple peut se targuer de mieux protéger la vie
privée de ses clients parce qu'il est moins dépendant de
la publicité, c'est-a-dire de I'extraction et de I'exploita-
tion des données.

Il reste que le modéle dominant de I'économie numé-
rique est celui du financement par la publicité, fondé
comme nous |'avons vu sur la gratuité sur une des faces
et sur la vente de I'audience aux annonceurs sur I'autre
face: 90% des revenus de Google et 97% de ceux de
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